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Informe del auditor independiente

Ala Junta Directiva y Accionista de
Seguros Suramericana, S. A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
separados

Nuestra opinion

En nuestra opinién, los estados financieros separados presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Seguros Suramericana, S. A. (la “Compaifiia”) al 31
de diciembre de 2025, y de su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha de conformidad con las Normas de Contabilidad NITF.

Lo que hemos auditado

Los estados financieros separados de la Compafiia comprenden:

s el estado separado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2025;

» el estado separado de resultados y otros resultados integrales por el afio terminado en esa
fecha;

e ¢l estado separado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

s el estado separado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

¢ las notas a los estados financieros separados, que comprenden informacién material de

politica contable y otra informacion explicativa.

Fundamento para la opinién

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con esas normas se describen mas
detalladamente en la seccidn Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros separados de nuestro informe.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién.
PricewaterhouseCoopers Panama4, S.R.L., Plaza PwC, Piso 7, Calle 58E

i . y Ave. Ricardo Arango, Obarrio, Panama — Republica de Panama
WWW.pWC.COIﬂ/]nteI'amEI‘lCﬁS T: (507) 206-9200
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Independencia

Somos independientes de la Compatiia de conformidad con los requisitos éticos del Codigo
Internacional de Etica para los Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales
de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo IESBA) en lo que corresponde a auditorfas de estados financieros separados de
entidades de interés ptiblico. Hemos cumplido ademés con otras responsabilidades éticas de
conformidad con los requisitos éticos de la Reptiblica de Panamé y el Cdigo IESBA.

Otros asuntos

Los estados financieros separados de la Compafiia por el afio terminado el 31 de diciembre de
2024, fueron auditados por otros auditores que expresaron una opinién no modificada sobre
dichos estados financieros el 23 de abril de 2025.

Responsabilidad de la Gerencia y de los encargados del gobierno de
la Compaiiia en relacion con los estados financieros separados

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control
interno que la Gerencia considere como necesario para permitir la preparacién de estados
financieros separados libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros separados, la Gerencia es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafifa para continuar como negocio en marcha, revelando, segiin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de
contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Gerencia tenga la intencién de liquidar la
Compafiia o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Compaiifa son responsables de supervisar el proceso de
informes financieros de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros separados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
separados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada conforme con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden surgir por fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basdndose en estos estados financieros separados.
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Como parte de una auditoria conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos
juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
separados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es més elevado de aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o anulacion del control interno.

¢ Obtenemos una comprensién del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la Gerencia.

e Concluimos sobre el uso apropiado por la Gerencia de la base de contabilidad de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compaiia para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los
estados financieros separados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Compafiia deje de continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados representan las
transacciones y los hechos subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Compaiiia en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos
durante nuestra auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesién del
contador publico autorizado en la Repiiblica de Panam4, declaramos lo siguiente:

* Queladireccibn, ejecucién y supervisién de este trabajo de auditorfa se ha realizado
fisicamente en territorio panamefio.

 Elsocio encargado de la auditoria que ha elaborado este informe del auditor independiente
es Edereth Barrios con ntimero de idoneidad de contador ptiblico autorizado No.0304-2004.

 Elequipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, est4

conformado por Edereth Barrios, Socio; Vladimir Batista Yafiez, Socio y Alejandra
Montenegro, Gerente Senior.

30 de junio de 2026
Panam4, Reptiblica de Panamé

ﬁ Barrios

CPA 0304-2004
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Estado Separado de Situacién Financiera

31 de diciembre de 2025
(Cifras en balboas)
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Activos
Efectivo
Inversiones v otros activos financieros, neto
Activo por contratos de seguro
Activo por contratos de reaseguro
Cuentas por cobrar, neto
Propiedades, mobiliarios, equipo y mejoras, neto
Activos intangibles, neto
Propiedades de inversion
Impuesto pagado por anticipado
Activo por derecho de uso
Otros activos

Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos
Provision sobre contratos de seguros
Provision sobre contratos de reaseguros

Otras cuentas y obligaciones por pagar:
Reaseguros
Coaseguros
Comusiones corredores
Tmpuesto sobre la renta diferido
Pasivos por arrendamiento
Cuentas por pagar
Oftros pasivos
Total de otras cuentas y obligaciones por pagar

Total de pasivos

Patrimonio
Capital en acciones
Utilidades no distribuidas, disponibles
Tmpuesto complementario
Reservas regulatorias

Otros resultados tegrales

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

1 de enero 2024

Notas 2025 2024 (Reexpresado) (Reexpresado)
10 2,474,199 6,853,319 7,183,693
11 114,468 460 107,110,911 102,319,852

9,12 1,312,626 270,294 631,483
12 33,725,491 16,527,153 21,446,832
9,13 21,290,640 20,691,445 17,151,339
14 29,253,126 29,981,051 30,144,971
15 28,626,128 28,524,323 25,094,971
16 1,328,280 1,229,836 1,176,494
3,717,364 3,717,364 3,717,364

18 352,175 725,897 1,390,868
9,17 2,084,030 2,116,003 1,697,696
238,632,519 217,747,596 211,955,563

12 133,768,184 121,793,099 118,747,289
12 2,632 4,892 35,734
16,964,164 890,576 2,096,069

341,162 402,692 284,708

4,389,301 3,505,987 8,868,321

28 1,042,257 1,159,698 1,173,182
18 378,618 777,810 730,067
19 12,291,845 11,218,320 11,143,671
20 7,115,129 3,381,963 222571
42,522 476 21,337,046 24.518,589

176,293,292 143,135,037 143,301,612

21 8,279,280 8,279,280 8,279,280
34,277,682 37,895,468 38,146,567
(467,702) (463,695) (459,221)

22 19,123,047 22,339,350 17,398,932
1,126,920 6,562,156 5,298,393

02,339227 74,612,559 68,663,951

238,632,519 217,747,596 211,965,563

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados.
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Seguros Suramericana, S. A.

§
Estado Separado de Resultados y Otros Resultados Integrales —’7
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 =
(Cifras en balboas)
2024
5
Notas 202 (Reexpresado)

Ingresos por servicios de seguro 23 171,810,111 162,008,595
Gastos por servicios de seguro 24 (138,385,502) (114,419,870)
Resultado neto por contratos de reaseguro 25 (14,237,045) (22,452,373)
Resultado del servicio de seguro 19,187,564 25,136,352
Ingresos por intereses de inversiones financieras 6,890,632 6,278,635
Pérdida neta, por deterioro de activos financieros (1,255,658) (243,255)
Retorno de inversiones 5,634,974 6,035,380
Gastos financieros netos, de contratos de seguro (7,805.964) (6,309,389)
Ingresos financieros netos, de contratos de reaseguro 766,781 715,778
Resultado financiero, neto (1,404.209) 441,769
Otros ingresos 1,233,719 1,412,627
Gastos generales y administrativos 26,27 (26,546,539) (21,729,809)
(Pérdida) utilidad antes de impuesto (7,529,465) 5,260,939
Impuesto sobre la renta 28 635,040 (631,966)
(Pérdida) utilidad neta (6,894,425) 4,628,973
Otros resultados integrales
Partidas que son o pueden ser reclasificadas a resultados
Plan de beneficios a empleados (295,520) 52,502
Partidas que no seran reclasificadas a resultados
Instrumentos financieros a VRORI 6,031,278 (1,662,190)
Superavit por revaluacion de propiedades, neto 1,387,363 15,097
Costo financiero neto de los contratos de seguro (12,498,021) 2,918,700

(5,079.380) 1,271,607
Total de otros resultados integrales (5,374.900) 1,324,109
(Pérdida) utilidad neta integral (12,269,325) 5,953,082

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados.
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Seguros Suramericana, S. A.

Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025
(Cifras en balboas)

Thtilid ades no BReserva para Desviaciones EFewerva de Valor Bemrvas
Dhistribuidas Inpuesto Fondode Besna Edadistice: ¥ Riewgos Total de Reservas de En]m'é\_it por Rmounable de Beneficios a Finanderas de Total de Okros
Motn:  _Chuitnlen Acciones  _ Diponibles  _ Conplementaric Lesnl Cototrofiens  _ Reeulotorins = _BewmlacionMeto _ Iwergones = Enplepdos _ Semire  BemliedocIntesvales  _Tofal de Patrimonic

Saldo all de enerode 2024 BITEIED (435201 4138640 15280443 3128083 11514210 (15349 (51,555 - L4085 B TORIED
Ajuste par comraccion 31 - - - - - - - - - - (2054
Efertode adopeion NIF17 contrzios de segwos EE] - - - Q670150 (16 B015D - (E10RST - - (E10R5T3 {1504R255
Saldo reexpresadonll de enero de 2024 BITRIED (435201 4138640 13238251 17,358 851 11514210 (815915 (91,555 - SREIE 381
Remlndo: intezrales reexpresndo
Thtitided natz - 48803 - - - - - - - - - 4EE0T3
Otros remitados integmles
Cambioacterizl en beneficioe 2 emplzados - - - - - - - - 52500 - 52500 52502
Cambioen el valor ramnsbile de invarsionss - - - - - - - {Le@180 - - (L&52.1807 (L1
Czmbioen b resnzhecion de propisdedes natoda

Enpuesiosobrs B rentz difsrido - - - - - - 15087 - - - 15087 15087
Trandferenciz de daprcizcionde superavitpar -

evzhmcion da propisdedes - 50,340 - - - - - - - (S0345) -
Costo finendano neto de fos coniratos de seEuro - - - - - - - - L8 0 Lol B0 P LA
Toklde orosremulzdos intemalzs - 340 - - - - (LGS 150 52500 L8 0 1263760 1374100
Toklde rzsuledos intzgales dal periodo mexprasado - 450 - - - - (LG 10m 52500 Lol WO 1263780 1053082
Tranrcises oo o5 romar iss
Contribociones vdistribucionss
Impuestocomplementatio - - 4474 - - - - - - - - 4474
Tranderenciz 2 resenes ciEstrdficzs v de desvizcions -

eaEdistices 1 - (4040 415, - - 4240 410 4240 410 - - - - - -
Toklde contribucionss v distribucions - (4040 410 4470 - 4240 410 4240 410 - - - - - (44T
Saldozl 31 de didemirs & WM r=expresdo 8279280 ILES AR 148 509, 4130549 12180710 233033 11458058 (17861000 (30353 L0800 £562156 52550
Szkdozl | de enerode 2005 R279280 375 48 (49 ) 413554 15189 710 2 339350 114873855 (17R6109) (38387) 2918 700 £552 156 517559
Resultzdos inegrzles del pericdo
Perdida e - (AE AT - - - - - - - - - (EEM41S
Crros residioribhs e graEs
Cambrioacteria] en bensficiosa empleados - - - - - - - (255,500 - (255.520) (5,520
Czmmbioen el valor ramnabie de bmearsionss - - - - - - - £031278 - - &R1778 &81178
Cambioen bk reevahecion de propiededes, natoda

Enpuasio e k= rentz difeddo - - - - - - 138738 - - - 1387538 1387363
Tranderenciz de dapracizcionde superavitpar

evaecion de propisdades - 80,335 - - - - (50335 - - - 0336 -
Costofiendano neto de los conbrztos de 2Emo - - - - - - - - - {12 408 00Ty (12A0R 001y (12402001
Toklde ofcerealdos inbagales - .35 - - - - 1337007 6031278 (205 500 (12 408 00Ty (343535 (3374000
Tokl de resuledos intzprales dal periodo - (EE34 0RO - - - - — 133 Tq0T 80317278 1205 530 e y 15435 135 (1IHRTIR
Tra:acciones con los propietnrios
Contribucionss v distribucionss
Impuestocomplementado - - 4007 - - - - - - - - (00T
Tranderenciz 2 resenas crEstraficas v de desvizcions

sadizticzs ] - 125308 - - (3215308} F830 - - - - - -
Totlde confribuciones v distribucionse - 3216308 (400 - (3216308 G630 - - - - - (4007
Zzldozl 31 de diciamiors d2 2005 ) 3477758 (4577000 4133640 14883407 18,173,047 1278588 (1734530 (34913 £5E I L2690 2307

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados.
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Seguros Suramericana, S. A.

Ny

Estado Separado de Flujos de Efectivo =
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2025 =7
(Cifras en balboas)
2024
Notas 2025 (Reexpresado)
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
(Pérdida) utilidad neta (6,894,425) 4.628 973
Ajustes para conciliar la (pérdida) utilidad neta con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion 14 1.450,681 1.331.648
Amortizacién activo intangible 26 3,570,153 1,696,395
Ganancia /pérdida en venta de propiedad. mobiliario v equipo (22.641) -
Gasto de infereses 18 51,426 63,092
Descarte de propiedad, mobiliario y equipo 14,18 1,547,299 -
Descarte de activos intangibles 31 - 178,007
Intereses ganados (6.890,632) (6.278,635)
Pérdida (ganancia) en venta de inversiones 1,255,658 243255
Cambio en el valor razonable de inversiones con cambio en resultados (766,781) (715,778)
Otros costos financieros 7,805,964 6,309.389
Impuesto sobre la renta (corriente v diferido) 28 (635,040) 631.966
Provision para cuentas dudosas 13 879.339 39.233
Deterioro de inversiones 11 16,867 35,120
Provision para prima de antigiiedad 27 229,029 262,195
Cambios en activos y pasivos operativos:
Contratos de seguros y reaseguros 9,805,743 7.090,343
Cuentas por cobrar (599,195) (9.074,763)
Otros activos 17 31,973 (408,308)
Cuentas por pagar y otros pasivos 111,842 (1.976,050)
Prima de antigiiedad de empleados pagada (378.189) (214.289)
Rendimientos cobrados 6,234,126 5.935.791
Fondo de cesantia, neto de retiros 111,962 (97,822)
Impuesto a las ganancias pagado - -
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 16,915,158 9.679,762
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Compra de valores y otras inversiones 11 (38,843,833) (70,764,277)
Producto de la venta de acciones y bonos 998,811 658.025
Bonos redimidos y comisiones recibidas por redenciones anticipada 11 34,128,428 69,551,115
Cambio en depésitos a plazo fijo 11 (11,664.404) (2.944,506)
Adquisicion de inmuebles, mobiliario, equipo 14,18 (1,580,235) (763,662)
Capitalizacion de activos intangibles (3,588,322) (5.376,884)
Producto de la compra de propiedad de inversion 16 (72.500) -
Préstamos por cobrar 27.734 15,085
Adecuaciones Activo Fijo (152.420) -
Producto de la venta de mobiliario y equipo 22,641 -
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (20,724,099) (9.625,104)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Pago de arrendamiento 18 (276,712) (380,558)
Producto de nuevo préstamo 20 5,000,000 -
Pago de préstamos v obligaciones financieras (5.289.460) -
Impuesto complementario (4,007) (4.474)
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento (570,179) (385,032)
Disminucién neta en el efectivo (4.379.120) (330,374)
Efectivo al inicio del afio 6,853,319 7.183.693
Efectivo al final del afio 10 2,474,199 6.853,319

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros separados.
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Seguros Suramericana, S. A.

Notas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2025
(Cifras en balboas)
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1. Entidad que Reporta

Seguros Suramericana, S. A. (en adelante, la "Compafiia"), constituida bajo las leyes de la Republica
de Panamaé, es una compaifia de seguros autorizada para operar en el territorio panamerio. La
Compaiiia tiene como actividad principal la suscripcién, emisién y administracién de contratos de
seqguros Y fianzas, ofreciendo soluciones de aseguramiento y gestidon de riesgos para personas y
empresas.

La Compaiia comercializa productos de seguros en los ramos de automoviles, incendio y lineas
aliadas, transporte, responsabilidad civil, ramos técnicos, vida individual, vida colectivo, salud y
fianzas, a través de corredores, canales de comercializacién y venta directa.

Desde 1978 existia Interocednica de Seguros, S. A., la cual mediante Escritura PUblica No. 6034 de
fecha 5 de agosto de 2010 cambié su razén social, adoptando el nombre de Seguros Suramericana,
S. A. (Seguros SURA como nombre comercial).

La Compaiiia es una subsidiaria 100% de Suramericana, S. A., sociedad constituida en la Republica
de Colombia, la cual a su vez es controlada por Grupo de Inversiones Suramericana S. A., con una
participacion accionaria de 81.13%. Las operaciones de la Compariia son reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, de conformidad con la Ley No.12 de 3 de
abril de 2012 y demas disposiciones aplicables al sector asegurador.

La oficina principal de Seguros Suramericana, S. A. se encuentra ubicada en la Calle Aquilino de la
Guardia y calle 47, Plaza Marbella, Edificio Seguros Sura, Torre 2.

2. Base de Contabilidad

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
NIIF. Estos son los primeros estados financieros separados preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad NIIF, y se ha aplicado la NIIF 1 Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera. Los cambios relacionados a las politicas contables materiales y una
explicaciéon de la transicion se describen en la Nota 7. El detalle de las politicas contables materiales,
se describen en la Nota 8. Los estados financieros separados fueron aprobados por la Junta Directiva
para su emisién el 30 de junio de 2026.



Seguros Suramericana, S. A.

Notas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2025
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(Cifras en balboas)

3.

Estados Financieros Separados

Estos estados financieros separados, han sido emitidos de forma separada conforme lo establecido
por la NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, en consideracién de los siguientes aspectos:

e La Compaiia ha informado a sus accionistas que no presentardn estados financieros
consolidados, y sus accionistas no han manifestado objecién a ello;

e Los instrumentos de deuda o de patrimonio de la Compaiiia no se negocian en un mercado
publico;

e La Compaiiia no registra, ni estd en proceso de hacerlo, sus estados financieros en una comisién
de valores u otra organizacién reguladora, con el propésito de emitir algun tipo, de instrumento
en un mercado publico; y

e Suramericana, S. A. esta registrada bajo las leyes de Colombia, elabora estados financieros
consolidados conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera, que estan
disponibles en la Vicepresidencia de Finanzas e Inversiones del Corporativo para sus accionistas
y publico en su oficina principal, ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia.

Moneda Funcional y de Presentacién

Los estados financieros separados estdn expresados en balboas (B/.), unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual est4 a la par y es de libre cambio con el délar (USS) de los Estados
Unidos de América. La RepuUblica de Panama no emite papel moneda propioy, en su lugar, el délar
(USS) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal y funcional.

Bases para la Preparacion de los Estados Financieros Separados

Los estados financieros separados son preparados sobre la base del costo histérico y costo
amortizado, exceptuando algunos activos financieros, y activos no financieros medidos al valor
razonable, asi como el cumplimiento de los flujos de efectivo en la determinacién del margen de
servicio contractual(en adelante “CSM”, por sus siglas en inglés), para los contratos de seguro de vida,
siguiendo los lineamientos permitidos por las Normas de Contabilidad NIIF. Las &reas que implican
un mayor grado de criterio o complejidad, o aquellas en las que las hipdétesis y estimaciones son
significativas para los estados financieros separados, se detallan en la Nota 6.
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6. Juicios, Estimaciones y Supuestos Materiales de Contabilidad

De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF se requiere para la preparaciéon de los estados
financieros separados que la Administracién realice juicios, estimaciones y supuestos materiales que
afectan las cifras informadas de ingresos, gastos, activos y pasivos y las divulgaciones
correspondientes, asi como la divulgacién de pasivos contingentes. Sin embargo, la incertidumbre
acerca de tales juicios, estimaciones y supuestos materiales podria derivar en situaciones que
requieran ajustes de importancia relativa sobre los valores registrados de los activos y pasivos en
periodos futuros. Los estados separados de resultados integrales reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Los principales supuestos materiales en relaciéon con hechos futuros y otras fuentes de las
estimaciones propensas a variaciones a la fecha de los estados financieros separados que por su
naturaleza tienen un alto riesgo de causar ajustes de importancia relativa a las cifras de los activos y
pasivos en los estados financieros separados del préximo afio, se presenta a continuacién:

e Notas 11y 12 - Medicién del Valor Razonable, para los Insumos Claves no Observables.
Durante el 2026, los resultados reales podrian diferir de manera relevante respecto de los
supuestos utilizados en la mediciéon de los contratos de seguro y reaseguro, debido a
desviaciones en la experiencia observada frente a la esperada. Dichas diferencias pueden
originarse en cambios en el comportamiento de los asegurados, en la evolucién efectiva de la
siniestralidad, en los niveles reales de gastos, asi como en variaciones en las condiciones
financieras y de mercado. En la medida en que estas desviaciones se relacionen con servicios
futuros, su efecto se reflejara principalmente mediante ajustes al margen de servicio contractual
(CSM); no obstante, cuando se vinculen a servicios ya prestados o den lugar a contratos onerosos,
podrian tener impacto directo en los resultados del afio.

Informaciéon sobre los juicios criticos por la administracién en la aplicacion de las politicas
contables que tienen efectos importantes en los valores reconocidos en los estados financieros
separados se presentan en la Nota 8.

e Deterioro de Primas por Cobrar
La evaluaciéon del deterioro de las primas por cobrar depende de la naturaleza del derecho de
cobro y del momento en que este se reconoce:

Primas por Cobrar dentro del Alcance de la NIIF 17:

Cuando el derecho de cobro se origina de contratos de seguros contabilizados bajo la NIIF 17, es
decir, cuando forma parte de los flujos de efectivo contractuales considerados en la medicién del
pasivo por cobertura restante (LRC), no se aplica la NIIF @ para efectos de deterioro. En estos casos,
el riesgo de incobrabilidad ya esta incorporado en la estimacién de los flujos de efectivo futuros
bajo la NIIF 17, por lo que cualquier ajuste se refleja en la medicidn del pasivo de seguros y no
como una pérdida por deterioro independiente.
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Primas por Cobrar dentro del Alcance de la NIIF 9:

Cuando las primas por cobrar representan un derecho contractual independiente, por ejemplo,
en situaciones donde el servicio ya ha sido prestado y el derecho de cobro es incondicional (como
cuando el cliente ha pagado al intermediario, pero la aseguradora aun no ha recibido el efectivo),
estas cuentas por cobrar se reconocen bajo la NIIF 9 y estan sujetas al modelo de pérdidas
crediticias esperadas.

e Estimacion de la Siniestralidad y Patrén de Pago
La responsabilidad por siniestros incurridos (LIC) se considera una estimacion significativa tanto
para los productos de seguros generales como para los productos colectivos de vida, salud y
accidentes personales medidos bajo PAA. El costo final de los siniestros pendientes se calcula
utilizando técnicas actuariales estandar de proyeccién de siniestros, como el método de
triangulos (Chain Ladder method).

La premisa principal de estas técnicas es que la experiencia previa de un Grupo en la gestién de
siniestros puede utilizarse para proyectar la evolucién futura de los mismos y, por ende, sus costos
finales. Estos métodos extrapolan la evolucién de las pérdidas pagadas e incurridas, los costos
medios por siniestro (incluidos los costos de gestion) y el nUmero de siniestros, basandose en la
evolucién observada en afios anteriores y en los indices de siniestralidad previstos. La evolucion
histérica de los siniestros se analiza principalmente por afios de siniestro, pero también puede
analizarse por area geografica, asi como por lineas de negocio y tipos de siniestros importantes.
Los siniestros de gran cuantia suelen tratarse por separado, ya sea reservandolos al valor nominal
de las estimaciones de los peritos o proyectandolos individualmente para reflejar su evolucion
futura. En la mayoria de los casos, no se hacen suposiciones explicitas sobre las tasas futuras de
inflacién de siniestros ni sobre los indices de siniestralidad. En su lugar, se utilizan las suposiciones
implicitas en los datos histéricos de la evolucién de los siniestros en los que se basan las
proyecciones. Se utiliza unjuicio cualitativo adicional para evaluar hasta qué punto las tendencias
pasadas pueden no aplicarse en el futuro.

e Ajuste de Riesgo por Riesgo no Financiero
El ajuste por riesgo no financiero es la compensacion que la Compaiiia exige por asumir la
incertidumbre sobre el importe y el momento de los flujos de efectivo de los grupos de contratos
de seqguros. Este ajuste refleja el importe que una aseguradora exigiria razonablemente para
eliminar la incertidumbre de que los flujos de efectivo futuros superen el valor esperado.

La Compaiiia ha estimado el ajuste de riesgo utilizando el método de Costo de Capital. Los
porcentajes de ajuste de riesgo se determinaron segun un rango de nivel de confianza del 95%.
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e Evaluacién de Elegibilidad del Enfoque PAA
Entre los aspectos que influyen en la informacién financiera de la Companiia se incluyen la
definicion y clasificacion de los contratos de seguros, la unidad de cuenta utilizada para su
evaluaciéony el nivel de agregacion aplicado para la medicién y la presentacién de informes.

Para los contratos de seguro con un periodo de cobertura superior a un afioy a los que la entidad
aplica la PAA, la evaluacién de la elegibilidad podria implicar un juicio significativo. Todos los
contratos evaluados por la Compaiiia bajo PAA tienen un periodo de cobertura de un afio o
menos. Por lo tanto, no se requiere una evaluacién independiente para PAA y no se implicd
ningun juicio. Para los contratos evaluados bajo PAA, la evaluacién de la probabilidad de cambios
adversos en los hechos y circunstancias aplicables es un area de juicio. Para los contratos de
seguro emitidos y evaluados bajo PAA, podria ser necesario el juicio de la Administracién para
evaluar si los hechos y circunstancias indican que un grupo de contratos se ha vuelto oneroso.

e Unidad de Cuenta
La Compaiiia esta obligada a tomar decisiones relacionadas con la combinacién de contratos de
seguros y la separacién de componentes distintos:

e Combinaciéon de contratos de seguros: si los contratos con la misma contraparte o con
contrapartes relacionadas logran, o estan diseflados para lograr, un efecto comercial global
y requieren combinacion.

e Separacion: si los componentes de los contratos de seguro son distintos (es decir, si cumplen
los criterios de separacion).

e Separacion de contratos con multiples coberturas de seguro: si existen hechos y
circunstancias en los que la forma juridica de un contrato de seguro no refleja su esencia vy,
por lo tanto, se requiere una separacion.

7. Cambios en Politicas Contables Materiales

Hasta el 31 de diciembre de 2022, la Compariia preparaba sus estados financieros separados de
conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF. Como resultado del diferimiento hasta el 1 de
enero de 2025 de la entrada en vigor en Panama de la NIIF 17, por requerimiento de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama (SSRP), los estados financieros separados de
la Compaiiia de los afilos 2023 y 2024 fueron preparados de conformidad con las disposiciones de la
SSRP, las cuales consistian en aplicar las Normas de Contabilidad NIIF vigentes, excepto la NIIF17 y
en su lugar la aplicacion de la NIIF 4 Contratos de Seguro.
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En atencidn a este requerimiento, los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2025y por
el aflo terminado en esa fecha, han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF
y se adoptd la NIIF 17 Contratos de Seqguro. Estas normas han introducido cambios significativos en
la contabilizacién de los contratos de seguro y reaseguro, incluyendo las modificaciones respectivas
a otras normas. En consecuencia, la Compafia ha reexpresado ciertos importes comparativos al 1 de
enero de 2024.

La NIIF 17 también permitia evaluar la adopcién en cuanto a la clasificacién de los instrumentos
financieros bajo elalcance de la NIIF 9 siya se habia adoptado previamente. Por lo tanto, la Compafiia
ha realizado modificaciones en la clasificacién de los instrumentos financieros bajo NIIF 9, lo cual ha
sido permitido en esta adopcion.

Excepto por los cambios que se indican a continuacion, la Comparfiia ha aplicado de forma
consistente las politicas contables materiales descritas en la Nota 8 a todos los periodos presentados
en estos estados financieros separados.

A continuacién, se resumen la naturaleza y los efectos de los cambios clave en las politicas contables
de la Compaiiia derivados de la adopcién de la NIIF 17.

Reconocimiento, Medicién y Presentacion de Contratos de Seguro:

La NIIF 17 establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacién y revelacion de los
contratos de seguro y reaseguro. Introduce un modelo que mide los grupos de contratos basandose
en las estimaciones de la Compafia sobre el valor presente de los flujos de efectivo futuros que se
espera que surjan a medida que la Compaiiia cumple con los contratos, un ajuste explicito por riesgo
no financiero y un margen de servicio contractual (en adelante “CSM”, por sus siglas en inglés).

Seqgun la NIIF 17, los ingresos por seguros en cada periodo de reporte representan los cambios en los
pasivos por la cobertura restante (en adelante “LRC”, por sus siglas en inglés) relacionados con los
servicios por los que la Compariia espera recibir una contraprestaciéon y una asignaciéon de prima
relacionada con la recuperacion de los flujos de efectivo de la adquisicidon de seguros. Ademas, los
componentes de inversion ya no se incluyen en los ingresos por seguros ni en los gastos por servicios
de seqguros.

Los ingresos y gastos financieros de seguros, desagregados entre resultados y otros resultados
integrales (ORI) para los contratos de vida, se presentan por separado de los ingresos por seguros y

los gastos por servicios de seguros.

La Compafiia ya no aplica la contabilidad paralela a los activos y pasivos relacionados con los
seguros.
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La Compaiiia aplica el método de asignacién de la prima (en adelante “PAA”, por sus siglas en inglés)
para la medicién de los contratos de seqguro de no vida. Sin embargo, al medir los pasivos por
siniestros incurridos, la Compania descuenta los flujos de efectivo futuros (a menos que se espere que
ocurran en un aflo o menos a partir de la fecha en que se incurren los siniestros) e incluye un ajuste
por riesgo no financiero.

Transicién:
Los cambios en las politicas contables resultantes de la adopcién de la NIIF 17 se han aplicado
mediante los enfoques permitidos por la norma al 1 de enero de 2024, para eso la Compaiiia:

e Identificod, reconocié y valoré cada grupo de contratos de seguro y reaseguro, seqgun los
lineamientos permitidos por la NIIF 17;

e Identificd, reconocié y valoré los activos por flujos de efectivo de adquisicidon de seguros como si
la NIIF 17 se hubiera aplicado siempre, en los productos de vida.

e Sedieron de baja saldos previamente reconocidos que no habrian existido, si siempre se hubiera
aplicado la NIIF 17.

e Sereconocid cualquier diferencia neta resultante en el patrimonio del inversionista. El valor en
libros del fondo de comercio de combinaciones de negocios anteriores no se ajusto.

La Compaiiia adoptd la NIIF 17 de forma retrospectiva. La Compafiia aplicé el enfoque retroactivo
completo para las carteras medidas bajo el método de Asignacién de Prima (PAA) o el enfoque del
valor razonable para las carteras medidas bajo el método general (BBA) en la NIIF 17 para identificar,
reconocer y medir ciertos contratos al 1 de enero de 2024. El enfoque retroactivo completo se aplicéd
principalmente a los contratos de seguros vigentes en la fecha de transicién que se originaron menos
de 3 a 5 afios antes de la transicién. Cuando se determiné que el enfoque retrospectivo completo era
impracticable, se aplicé el enfoque del valor razonable.

La Compafiia considera que el enfoque retroactivo completo resulta impracticable para algunos
contratos en las siguientes circunstancias:

e Nofue posible determinar los efectos de la aplicacién retroactiva porque la informacién requerida
no se habia recopilado (o no se habia recopilado con la granularidad suficiente) y no estaba
disponible debido a migraciones de sistemas, requisitos de retencién de datos u otras razones.

e El enfoque retrospectivo completo requeria suposiciones sobre cuales habrian sido las
intenciones de la Administracion de la Compaiia en periodos anteriores o estimaciones
contables significativas que no podian hacerse sin el uso de la informacién retrospectiva.
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La Compafiia identificd, reconocié y midié cada contrato de reaseguros como si siempre se hubiera
aplicado la NIIF 17 y cualquier diferencia neta resultante se reconociera en el estado de cambio del
inversionista separado.

La Compaiiia ha aplicado las disposiciones de transicion de la NIIF 17. Los efectos de la adopcién de
la NIIF 17 en los estados financieros separados al 1 de enero de 2024 se presentan en el estado
separado de cambios en el patrimonio. Ver Nota 33.

Reclasificacion de Activos Financieros Bajo NIIF 9

La Compania adoptd la NIIF 9 Instrumentos Financieros en periodos anteriores a la entrada en vigor
de la NIIF 17 Contratos de Seguro. Con motivo de la implementacién de la NIIF 17 a partir del 1 de
enero de 2025, de conformidad con los requerimientos de la Superintendencia de Seguros y
Reasequros de Panama, la Administracion realizé una reevaluaciéon de su modelo de negocio para la
gestion de activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales (SPPI test).

Como resultado de dicho analisis, se efectuaron ajustes en la clasificacion y mediciéon de
determinados activos financieros, incluyendo cambios en sus jerarquias de valor razonable cuando
resulté aplicable, con el propésito de asegurar la adecuada alineacién entre la medicidon de los activos
financieros y los pasivos de contratos de seguro bajo el nuevo marco contable. Estos cambios
corresponden a una reclasificacion bajo los lineamientos de la NIIF @ y no constituyen una adopciéon
inicial de dicha norma.

Evaluacion de Servicios de Asistencia Bajo NIIF 15

La Comparia ha efectuado un analisis detallado de sus contratos de seguro, conforme a los
lineamientos establecidos en la NIIF 15, con el propésito de identificar la existencia de obligaciones
de desempenio relacionadas con servicios de asistencia u otros servicios distintos al componente de
seguro. Como resultado de dicha evaluacién, se determind que, para los periodos presentados, no
existen ingresos relevantes que deban clasificarse o separarse bajo el alcance de la NIIF 15, por lo
que los ingresos reconocidos corresponde en su mayoria al alcance de la NIIF 17.

8. Politicas Contables Materiales
La Compaiiia ha aplicado consistentemente las siguientes politicas contables para todos los periodos

presentados en estos estados financieros separados, excepto donde se sefiale lo contrario. Ver Nota
7.
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(a) Contratos de Seguro

La NIIF 17 - Contratos de Seguro entré en vigor el 1 de enero de 2025 de acuerdo con lo
establecido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama y estos estados
financieros separados reflejan los cambios introducidos con la adopcién de esta norma. Tras la
implementaciéon de la NIIF 17 - Contratos de Seguros, la Compafia opté por cambiar la
clasificacion de algunos de sus activos financieros que se contabilizan segin la NIIF 9 -
Instrumentos Financieros.

La Norma ha introducido cambios significativos en la contabilidad de los contratos de seguros y
reaseguros. En consecuencia, la Compaiiia ha reformulado ciertos importes comparativos. Con
la adopcién de la NIIF 17, la Compafiia ha optado por designar algunos activos financieros, que
anteriormente se mantenian a costo amortizado y valor razonable con cambios en otros
resultados integrales y que respaldan los pasivos de seguros, a valor razonable con cambios en
resultados integrales.

La Compafiia no ha adoptado con antelacién ninguna otra norma, interpretaciéon o modificaciéon
que se haya publicado pero que alin no esté en vigor.

A continuacion, se resume la naturaleza y los efectos de los principales cambios en las politicas
contables de la Compaiiia derivados de la adopcién de la NIIF 17.

i. Reconocimiento, Medicién y Presentacién de Contratos de Seguros

La NIIF 17 establece principios para el reconocimiento, la medicién, la presentaciény la
revelacion de contratos de seguros, contratos de reaseguro y contratos de inversién con
participacion discrecional. Introduce un modelo que mide los contratos con base en las
estimaciones de la Compaiiia sobre el valor presente de los flujos de efectivo futuros que
se espera que surjan a medida que la Compafiia cumpla los contratos, un ajuste explicito
por riesgo para el riesgo no financiero y un margen de servicio contractual (CSM), a menos
que el contrato sea oneroso.

Seqgun la NIIF 17, los ingresos por seguros en cada periodo sobre el que se informa
representan las variaciones en los pasivos por coberturas restantes (LRC) relacionadas con
los servicios por los que la Compafia espera recibir una contraprestaciéon, asi como una
asignacion de primas relacionada con la recuperacion de los flujos de efectivo por
adquisiciones de seguros. Ademas, los componentes de inversién ya no se incluyen en los
ingresos por seguros ni en los gastos por servicios de seguros.

La Companiia ya no aplica la contabilidad paralela a los activos y pasivos relacionados con
los sequros.
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El enfoque de asignacién de la prima (en adelante “PAA” por sus siglas en inglés) se aplica
principalmente a contratos de corta duracién, cuyo plazo es de un afio o menos. Esto
incluye contratos como los de seguros colectivos de vida, salud, accidentes personales, asi
como los de seguros generales. Segun el enfoque PAA, los contratos de seguros se valoran
en funcién de las primas no devengadas y la contabilidad es, en general, similar al enfoque
histérico de la Compaiiia segun la NIIF 4. Los contratos que no pueden valorarse segun el
enfoque PAA se valoran principalmente segun el enfoque de medicién general (en
adelante “BBA” por sus siglas en ingles), salvo que incluyan caracteristicas de participacion
directa, en cuyo caso se valoran segun el enfoque de comision variable (en adelante “VFA”
por sus siglas en ingles).

Segun la NIIF 17, solo los flujos de efectivo por adquisicién de seguros que surgen antes del
reconocimiento de los contratos de seguro relacionados se reconocen como activos
separados y se someten a pruebas de recuperabilidad. Estos activos se presentan en el
importe en libros de la cartera de contratos relacionada y se dan de baja una vez que se
han reconocido los contratos relacionados.

Cambios en la Presentacién y Divulgacién

Para su presentacion en el estado separado de situacion financiera, la Compafia agrega
los contratos de seguros emitidos, contratos de reaseguro emitidos y contratos de
reaseguro mantenidos, presentandolos separadamente como activos o pasivos, segun
corresponda:

e Carteras de contratos de seguros emitidos que son activos

e Carteras de contratos de seguros emitidos que constituyen pasivos
e Carteras de contratos de reaseguro que se mantienen como activos
e Carteras de contratos de reaseguro que constituyen pasivos

Las carteras a las que se hace referencia anteriormente son aquellas establecidas en el
momento del reconocimiento inicial de conformidad con los requisitos de la NIIF 17.

Anteriormente, las partidas presentadas en el estado separado de situacion financiera
eran:

e Participacion de los reaseguradores en las provisiones técnicas sobre contratos de
seguro

e Provisiones técnicas sobre contratos de seguros

e Reaseguros por pagar

e Coaseguros por pagar

e Comisiones de corredores

e Comisiones no devengadas sobre reaseguros cedidos
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Las descripciones de las partidas en el estado separado de resultados y otros resultados
integrales separados han cambiado en comparacién con el afio pasado. Anteriormente, la
Compaiiia informaba las siguientes partidas:

e Primas suscritas, netas de cancelaciones

e Primas cedidas a reaseguradores

e Prima retenida, neta

e Ingresos por primas ganadas neta y servicios
e Comisiones por primas cedidas en reaseguro
e Reclamos y beneficios incurridos, neto

e Costos incurridos en suscripciéon

En cambio, la NIIF 17 exige una presentacién separada de:

e Ingresos de seguros

e Gastos de servicio de seguros

e Ingresos o gastos procedentes de contratos de reaseguro mantenidos

e Ingresos/gastos financieros derivados de contratos de seguros emitidos

e Ingresos/gastos financieros procedentes de contratos de reaseguro mantenidos

La Compafiia proporciona informacion cualitativa y cuantitativa desagregada sobre:

e Importes reconocidos en sus estados financieros procedentes de contratos de seguros.
e Juicios significativos y cambios en esos juicios al aplicar la norma.

Los ingresos y gastos derivados de contratos de reaseguro, excluyendo los ingresos y
gastos de financiacién de reaseguro, se presentan ahora como un Gnico importe neto en el
resultado neto. Anteriormente, los importes recuperados de las reaseguradoras y los
gastos de reaseguro se presentaban por separado.
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(b) Resumen de los Enfoques de Medicion

La Compaiiia utiliza diferentes enfoques de medicién, dependiendo de la cartera de contratos
emitidos, como se indica a continuacion:

Contratos emitidos Clasificaciéon de Enfoque de mediciéon
productos
Contratos de seguro de vida Contratos de seguro BBA
temporales
Contratos de seguro de vida Contratos de seguro sin BBA
universal caracteristicas de
participacion directa
Contratos de seguro de Contratos de seguro PAA para poélizas emitidas
colectivos de vida, salud y con cobertura por un afio o
accidentes personales menos
Seqguros generales - Contratos de seguro PAA para poélizas emitidas
Auto, Responsabilidad Civil, con cobertura por un afio o
Maritimo, Propiedad, Casco, menos
Transporte, Fianza, Ingenieria,
Otros Generales.

La clasificacion anterior corresponde a los productos vigentes de la Compaiiia. En caso de que un
contrato de vida universal u otro producto incorpore caracteristicas de participacién directa, la
Compaiiia evaluaré si corresponde aplicar el enfoque de comisién variable (en adelante “VFA”
por sus siglas en inglés) de acuerdo con los criterios establecidos en la NIIF 17.

Los contratos de reaseguro mantenidos se evallan y miden separadamente de los contratos de
seguro subyacentes, considerando sus propios términos contractuales, periodo de cobertura,
derechos y obligaciones sustantivos, flujos de efectivo esperados, riesgo de incumplimiento del
reasegurador y condiciones de reconocimiento. Cuando los contratos de reaseguro mantenidos
cumplen los criterios aplicables para el enfoque de asignacién de la prima, la Compafiia aplica
PAA. En los demés casos, dichos contratos se miden bajo el modelo general de medicién,
considerando las particularidades del contrato de reaseguro mantenido y no Unicamente el
modelo aplicado al contrato de seguro subyacente.
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(c) Definicion y Clasificacion

La Compariia emite contratos de seguro que transfieren un riesgo significativo del asegurado;
define el riesgo de seguro como un evento asegurado que podria ocasionar que pague beneficios
adicionales significativos en un escenario con un efecto perceptible en la economia de la
transaccion. Para realizar esta evaluacién, se consideran todos los derechos y obligaciones
sustantivos, incluidos los derivados de la ley o la normativa, contrato por contrato. La Compariia
utiliza su criterio para determinar si un contrato transfiere riesgo de seguroy si el riesgo de seguro
aceptado es significativo. Una vez que un contrato se clasifica como contrato de seguro, conserva
dicha clasificacion durante su vigencia, incluso si el riesgo de seguro disminuye
significativamente con el tiempo.

Los contratos que tienen forma juridica de seguro pero que no transfieren un riesgo de seguro
significativo y exponen a la Compafiia a un riesgo financiero se clasifican como contratos de
inversion y no se tratan como contratos de seguro.

La Compafiia define contratos de seguro con caracteristicas de participacién directa como aquel
que, en su inicio, cumple con los siguientes criterios:

e Los términos contractuales especifican que el tomador del seguro participa en una parte de
un conjunto claramente identificado de elementos subyacentes;

e Prevé pagar al tomador del seguro una cantidad equivalente a una parte sustancial de los
rendimientos del valor razonable de los elementos subyacentes; y

e Prevé que una proporcién sustancial de cualquier variacién en los importes que se pagaran
al tomador del seguro varie en funcién de la variacion del valor razonable de los elementos
subyacentes.

Estos criterios se evallan a nivel de contrato individual en funcién de las expectativas de la
Compaiiia al inicio del contrato, y no se vuelven a evaluar en periodos posteriores, a menos que

el contrato se modifique.

La variabilidad de los flujos de efectivo se evaltia durante la duracién prevista de un contrato. La
duracién de un contrato considera todos los flujos de efectivo dentro del limite.
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(d)

La NIIF 17 define los componentes de inversion como los importes que un contrato de seguro
exige que la Compafia reembolse al tomador del seguro en cualquier circunstancia,
independientemente de si se ha producido un evento asegurado. Los componentes de inversiéon
que estan estrechamente relacionados con el contrato de seguro del que forman parte se
consideran no distintos y no se contabilizan por separado. Sin embargo, los ingresos y pagos de
los componentes de inversion se excluyen de los ingresos por seguros y de los gastos por servicios
de seqguros. Los componentes de inversion en algunos sequros de vida universal comprenden los
valores de las cuentas de los tomadores del seguro menos las comisiones de rescate aplicables.
La Compaiia utiliza su criterio para evaluar si los importes que se espera pagar al tomador del
seguro constituyen una parte sustancial de los rendimientos del valor razonable de los elementos
subyacentes.

Todos los deméas contratos de seguro originados por la Compafiiia carecen de caracteristicas de
participacion directa.

En el curso normal de sus operaciones, la Compafiia utiliza el reaseguro para mitigar su
exposicion alriesgo. Un contrato de reaseguro mantenido se considera dentro del alcance de NIIF
17 cuando transfiere riesgo de seguro significativo relacionado con los contratos subyacentes
cubiertos, evaluando la sustancia econdémica del contrato, los derechos y obligaciones
contractuales y la exposiciéon del reasegurador a variabilidad en los flujos de efectivo.

Todas las referencias a contratos de seguros en estos estados financieros separados se aplican
a los contratos de seguro y reaseguros emitidos o adquiridos y a los contratos de reaseguros
mantenidos, a menos que se indique especificamente lo contrario.

Unidad de Cuenta

La Compafiia gestiona los contratos de seguro emitidos por las lineas de productos dentro de un
segmento operativo, donde cada linea de productos incluye contratos sujetos a riesgos similares.
Todos los contratos de seguros dentro de una linea de productos representan una cartera de
contratos.

Cada cartera se desagrega aun mas en grupos de contratos que se emiten dentro de un afio
calendario (cohortes anuales) y son:

1. Contratos que resultan onerosos en el momento de su reconocimiento inicial;

2. Contratos que en el momento de su reconocimiento inicial no tienen una posibilidad
significativa de volverse onerosos posteriormente; o

3. Ungrupo de contratos restantes.
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Estos grupos representan el nivel de agregacion en el que se reconocen y miden inicialmente los
contratos de seguros. Dichos grupos no se vuelven a considerar posteriormente.

Para cada cartera de contratos, la Compafia determina el nivel adecuado en el que se dispone
de informacién razonable y fundamentada para evaluar si estos contratos son onerosos en el
momento de su reconocimiento inicial y si los contratos no onerosos tienen una probabilidad
significativa de volverse onerosos. La rentabilidad esperada se determina a nivel de contrato, a
menos que la Compaiiia disponga de informacién razonable y fundamentada para evaluar la
rentabilidad a un nivel superior. La Compafiia utiliza un criterio significativo para determinar con
qué nivel de detalle dispone de informacién razonable y fundamentada suficiente para concluir
que todos los contratos dentro de un conjunto son suficientemente homogéneos y se asignaran
al mismo grupo sin realizar una evaluacién individual de cada contrato.

Para los contratos evaluados segin BBA, la Compaiiia desarrolla tarifas o precios para la gama
de contratos de seguro que pueden emitirse bajo una determinada forma de producto. Por lo
general, las tarifas buscan generar niveles de rentabilidad similares en todos los contratos de
seguro emitidos.

En general, para los contratos evaluados mediante PAA, la Compafiia asume que ninguno es
oneroso en el momento de su reconocimiento inicial, salvo que las circunstancias indiquen lo
contrario. Si las circunstancias indican que algunos contratos son onerosos, se realiza una
evaluaciéon adicional para distinguirlos de los que no lo son. Para los contratos que no son
onerosos, la Compaiiia evalta la probabilidad de que cambien las circunstancias en los periodos
posteriores para determinar si existe una posibilidad significativa de que se conviertan en
onerosos.

De forma similar al tratamiento de los contratos directos (subyacentes), la Compania divide los
contratos de reaseguro mantenidos en contratos con riesgo de seguro similar. Los riesgos para
los contratos de reaseguro en el negocio de vida son los riesgos de mortalidad, morbilidad,
hibridos y de longevidad, que corresponden a carteras de contratos directos. Elriesgo hibrido para
los contratos de reaseguro se refiere a los contratos que cubren tanto la mortalidad como las
prestaciones por cancelacién vy, por lo tanto, tienen mas de un tipo de riesgo. La Compafiia
gestiona todos los contratos de reaseguro sobre la misma base que lo hace para la informacién
de la linea de negocio descrita anteriormente para los contratos directos. Aplicando los requisitos
de agrupacion a los contratos de reaseguro mantenidos, la politica de la Compaiiia es agrupar
los contratos de reaseguro mantenidos celebrados dentro de un afio calendario (cohortes
anuales) en grupos limitados a contratos de reaseguro derivados de un solo tratado.
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La NIIF 17 exige que los contratos de reaseguro se coloquen en grupos de:

1. Contratos para los que exista una ganancia neta en el momento del reconocimiento inicial, si
la hubiere;

2. Contratos para los cuales, en el momento de su reconocimiento inicial, no existe una
posibilidad significativa de que posteriormente surja una ganancia neta;y

3. Los contratos restantes en la cartera, si los hubiere.

Los enfoques de transicidon que aplicé la Compaiia al adoptar la NIIF 17 con respecto a los
requisitos de agregacion de contratos se incluyen en la Nota 4.

Antes de que la Compaiiia contabilice un contrato de seguro segun las directrices de la NIIF 17,
analiza si el contrato contiene componentes que deben separarse. La NIIF 17 distingue tres
categorias de componentes que deben contabilizarse por separado:

1. Flujos de efectivo relacionados con derivados implicitos que deben separarse;
2. Flujos de efectivo relacionados con distintos componentes de inversion; y
3. Promesas de transferir bienes o servicios distintos a los servicios de contratos de seguros.

La Compafiia aplica la NIIF 17 a todos los componentes restantes del contrato. La Compaiiia no
tiene ningun contrato que requiera una mayor separacion de los contratos de seguro.

Los grupos de contratos de seguro emitidos se reconocen inicialmente a partir del primero de los
siguientes:

1. Elinicio del periodo de cobertura;

2. Lafecha en quevence o se recibe efectivamente el primer pago del titular de la pdliza, si no hay
fecha de vencimiento; y

3. Cuando la Compaiiia determina que un grupo de contratos se vuelve oneroso.

Los grupos de contratos de reaseguro se reconocen en la fecha que ocurra primero de las siguientes:
1. Elinicio del periodo de cobertura; y

2. Lafecha en la que se reconocia un grupo oneroso de contratos subyacentes si se habia suscrito
al reaseguro antes de esa fecha.
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En el caso de los contratos proporcionales, el reconocimiento se retrasa hasta la fecha en que se
reconoce inicialmente el contrato de seguro subyacente, si dicha fecha es posterior al inicio del
periodo de cobertura del grupo de contratos de reaseguro. La mayoria de los contratos de
reaseguro de vida son proporcionales y se suscriben en la fecha de reconocimiento de los contratos
subyacentes o antes.

Solo se incluyen los contratos que individualmente cumplen con los criterios de reconocimiento al
final del periodo de referencia. Cuando los contratos cumplen con los criterios de reconocimiento
en los grupos después de la fecha de referencia, se agregan a los grupos en el periodo de referencia
en el que cumplen con dichos criterios, sujeto a la restriccion de cohortes anuales. La composiciéon
de los grupos no se reevalla en periodos posteriores.

Los contratos de seguro y reaseguros se desreconocen cuando:

1. Se extingue (es decir, cuando la obligacién especificada en el contrato de seguro vence, se
cumple o se cancela); o
2. Se modificany se cumplen los criterios adicionales que se detallan a continuacion.

Cuando la Compaiiia modifica un contrato de seguro como resultado de un acuerdo con las
contrapartes o debido a un cambio en la normativa, trata las variaciones en los flujos de efectivo
derivadas de la modificaciéon como cambios en las estimaciones de los flujos de efectivo futuros, a
menos que se cumplan las condiciones para la baja del contrato original. La Compafiia da de baja
el contrato originaly reconoce el contrato modificado como un nuevo contrato si se presenta alguna
de las siguientes condiciones:

a) Si los términos modificados se hubieran incluido al inicio del contrato y la Compafia hubiera
concluido que el contrato modificado:

I No esta dentro del alcance de la NIIF 17;

Il Da como resultado diferentes componentes separables;
1. Da como resultado un limite contractual diferente; o
V. Pertenece a un grupo diferente de contratos.

b) El contrato original representa un contrato de seguro con caracteristicas de participacion
directa, pero el contrato modificado ya no cumple con esa definicion.

¢) Elcontrato original se contabilizé conforme a PAA, pero la modificaciéon implica que el contrato
ya no cumple los criterios de elegibilidad para ese enfoque.
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Cuando se requiere reconocer un nuevo contrato como resultado de una modificacidén y este se
encuentra dentro del alcance de la NIIF 17, el nuevo contrato se reconoce a partir de la fecha de
modificacidény se evalla, entre otras cosas, la clasificaciéon del contrato, incluida la elegibilidad para
el VFA, los requisitos de separacién de componentes y los requisitos de agregacién de contratos.

Cuando un contrato de seguro no contabilizado en virtud de PAA se da de baja dentro de un grupo
de contratos de seguro, la Compaiiia:

a)

b)

Ajusta los flujos de efectivo procedentes del cumplimiento (en adelante “FCF”, por sus siglas en
inglés) para eliminar el valor presente de los flujos de efectivo futuros y el ajuste de riesgo por
riesgo no financiero relacionado con los derechos y obligaciones retirados de la Compaiiia;

Ajusta el CSM (a menos que la disminucion en el FCF se asigne al componente de pérdida de
la LRC de la Compaiiia) de la siguiente manera, dependiendo del motivo de desreconocer:

Si el contrato se extingue, por el mismo importe que el ajuste FCF relacionado con el
servicio futuro;

Si el contrato se transfiere a un tercero, por elimporte del ajuste FCF en (a) menos la prima
cobrada por el tercero; o

Si el contrato original se modifica dando lugar a su baja en cuentas, por el importe del
ajuste del flujo de efectivo de cumplimiento por la prima que la Compaiia habria
cobrado si hubiera celebrado un contrato con términos equivalentes al nuevo contrato en
la fecha de la modificacién del contrato, menos cualquier prima adicional cobrada por la
modificacién; al reconocer el nuevo contrato en este caso, la Compaiiia asume que dicha
prima hipotética se recibié realmente; y

Ajusta el nUmero de unidades de cobertura para los servicios restantes previstos del
contrato de seguro, para reflejar el nUmero de unidades de cobertura eliminadas.

Cuando se da de baja un contrato de seguro contabilizado segin PAA, los ajustes para eliminar los
derechos y obligaciones relacionados para contabilizar el efecto de la baja dan como resultado que
los siguientes importes se carguen inmediatamente al resultado neto:

a)

b)

Si el contrato se extingue, cualquier diferencia neta entre la parte no reconocida del LRC del
contrato originaly cualquier otro flujo de efectivo que surja de la extincién;

Si el contrato se transfiere a un tercero, cualquier diferencia neta entre la parte no reconocida
del LRC del contrato originaly la prima cobrada por el tercero; o
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c) Si el contrato original se modifica dando como resultado su baja en cuentas, cualquier
diferencia neta entre la parte baja en cuentas del LRC y la prima hipotética que la entidad habria
cobrado si hubiera celebrado un contrato con términos equivalentes al nuevo contrato en la
fecha de la modificacién del contrato, menos cualquier prima adicional cobrada por la
modificacion.

(e) Medicién

Los grupos de contratos de seguros se reconocen y miden como la suma de los siguientes
componentes de medicién:

a) Flujos de efectivo procedentes del cumplimiento (FCF) comprenden:

- el valor presente de los flujos de efectivo futuros (incluidas las provisiones para riesgo
financiero) y
- elajuste deriesgo para el riesgo no financiero;

b) Un CSM, que representa la ganancia no devengada que se reconocerd como ingreso a
medida que se presten los servicios del contrato de seguro.
Bajo PAA, los contratos de seguros se miden en funcién de los beneficios no devengados y no
incluyen un CSM.

Estos componentes de medicién se describen a continuacién, junto con los costos de adquisicién
de seguros que se asignan a grupos de contratos.

Los flujos de efectivo procedentes del cumplimiento (FCF) que se encuentran dentro de los limites
del contrato:

Los FCF son las estimaciones actuales de los flujos de efectivo futuros dentro del dambito
contractual de un grupo de contratos que la Compariia espera recaudar a partir de primas y pagar
por reclamaciones, beneficios y gastos, ajustadas para reflejar el momento y la incertidumbre de
esos importes.

Las estimaciones de los flujos de efectivo futuros:
a) Representan una media ponderada por probabilidad de toda la gama de resultados posibles;
b) Se determinan desde la perspectiva de la Compafia, siempre que las estimaciones sean

consistentes con los precios de mercado observables para las variables de mercado; y
¢) Reflejan las condiciones existentes en la fecha de la medicion.
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El ajuste explicito por riesgo no financiero se estima por separado de las demas estimaciones.
Para los contratos medidos bajo PAA, a menos que sean onerosos, el ajuste explicito por riesgo
no financiero solo se estima para la medicién de la provisién de siniestros incurridos (en adelante
“LIC”, por sus siglas en inglés).

Las estimaciones de flujos de efectivo futuros se ajustan utilizando las tasas de descuento
vigentes para reflejar el valor temporal del dinero y los riesgos financieros asociados a dichos
flujos, en la medida en que no esténincluidos en las estimaciones. Las tasas de descuento reflejan
las caracteristicas de los flujos de efectivo derivados de los grupos de contratos de seguro,
incluyendo su periodicidad, moneda y liquidez. La determinacién de la tasa de descuento que
refleje las caracteristicas de los flujos de efectivo y la liquidez de los contratos de seguro requiere
un juicio y una estimacién considerables.

El riesgo de incumplimiento de la Compafia no se incluye en la mediciéon de los grupos de
contratos de seguro emitidos. En la medicién de los contratos de reaseguro mantenidos, las
estimaciones ponderadas por probabilidad del valor actual de los flujos de efectivo futuros
reflejan las posibles pérdidas crediticias y otras disputas del reaseqgurador para reflejar el riesgo
de incumplimiento del reasegurador.

La Compafiia estima ciertos flujos de efectivo libres a nivel de cartera o superior y luego asigna
dichas estimaciones a grupos de contratos.

La Compaiia utiliza supuestos consistentes para medir las estimaciones del valor actual de los
flujos de efectivo futuros para los grupos de contratos de reaseguro que posee y dichas
estimaciones para los grupos de contratos de seguro subyacentes.

Limite del Contrato
La Compaiiia utiliza el concepto de limite contractual para determinar qué flujos de efectivo
deben tenerse en cuenta en la medicién de los grupos de contratos de seguro.

Los flujos de efectivo se consideran dentro del &mbito de un contrato de seqguro si se derivan de
los derechos y obligaciones existentes durante el periodo en que el asegurado esta obligado a
pagar las primas, o si la Companiia tiene una obligacién sustantiva de prestarle al asegurado los
servicios del contrato de seguro. Una obligacién sustantiva finaliza cuando:

a) LaCompaiia tiene la capacidad practica de recalcular los riesgos delasegurado en particular
o cambiar el nivel de beneficios para que el precio refleje plenamente esos riesgos; o
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b) Se cumplen los dos criterios siguientes:

e La Compaiia tiene la capacidad practica de recalcular el precio del contrato o de una
cartera de contratos de manera que el precio refleje plenamente el riesgo reevaluado de
dicha cartera;y

e La fijacion de precios de las primas hasta la fecha en que se reevaltan los riesgos no
refleja los riesgos relacionados con periodos posteriores a la fecha de reevaluacion.

Con excepcion de los contratos que modifican su naturaleza, a los que se hace referencia mas
adelante, la Compania no dispone de contratos que le otorguen el derecho a reevaluar el riesgo
0 a rescindir unilateralmente un contrato individual. Para determinados contratos de seguros de
vida universaly salud, la Compaiiia tiene derecho a ajustar las primas para reflejar la experiencia
prevista del producto.

Sin embargo, la Compania no tiene derecho a modificar los precios a nivel de cartera, ya que,
dentro de una cartera, agrupa los contratos con derecho a modificar los precios con aquellos para
los que no tiene derecho a hacerlo.

Las clausulas adicionales, que representan disposiciones complementarias a una péliza de
seguro basica que brindan beneficios adicionales al asegurado a un costo extra, y que se emiten
junto con los contratos de seguro principales, forman parte de un Gnico contrato de seguro con
todos los flujos de efectivo dentro de sus limites. Algunos contratos de seguro emitidos por la
Compaiiia ofrecen a los asegurados la opcién de modificar la naturaleza del contrato mediante
el intercambio de un contrato por otro; por ejemplo, un contrato de sequro de vida a término por
un contrato de seguro de vida permanente. La Compariia evalla su capacidad practica para
recalcular el precio de dichos contratos de seguro en su totalidad para determinar si los flujos de
efectivo relacionados se encuentran dentro o fuera de los limites del contrato de seguro.

Los flujos de efectivo que quedan fuera del &mbito de los contratos de seguro se refieren a futuros
contratos de sequro y se reconocen cuando dichos contratos cumplen los criterios de
reconocimiento.

En el caso de grupos de contratos de reaseguro, los flujos de efectivo se consideran dentro del
ambito contractual si se derivan de derechos y obligaciones sustanciales de la Compafia que
existen durante el periodo sobre el que se informa, en el que la Compaiiia esta obligada a pagar
importes al reasegurador o en el que la Compariia tiene un derecho sustancial a recibir servicios
contractuales de seguro del reasegurador.
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El limite contractual de los contratos proporcionales de vida de la Compariia coincide con el
periodo de preaviso cuando el contrato prevé su rescision, lo que da lugar a una serie de contratos
de reaseguro vinculados a dicho contrato, todos con un limite contractual igual al periodo de
preaviso. Cualquier contrato directo suscrito y cedido durante el periodo cubierto por el limite
contractual se convierte en un contrato subyacente para el contrato de reasequro. Los flujos de
efectivo que se encuentren dentro del limite contractual se determinaran en relacién con los flujos
de efectivo derivados de los contratos directos (subyacentes). Dado que la mayoria de los
contratos cubren los contratos directos, mientras estos estén vigentes, los flujos de efectivo
asociados se proyectaran para la vigencia de dichos contratos.

Los contratos de reaseguro de exceso de pérdida brindan cobertura para los siniestros ocurridos
durante el aiio del siniestro. Por lo tanto, todos los flujos de efectivo derivados de los siniestros
ocurridos y previstos durante el afio del siniestro se incluyen en la valoracién de los contratos de
reaseguro.

Los flujos de efectivo que no son directamente atribuibles a una cartera de contratos de seguros,
como algunos costos de desarrollo de productos y formacién, se reconocen en otros gastos
operativos en el momento en que se incurren.

Costos de Adquisiciéon de Seguros

La Companiia define los flujos de efectivo de adquisiciéon como aquellos flujos de efectivo que
surgen de los costos de venta, suscripcidny puesta en marcha de un grupo de contratos de seguro
(emitidos o que se prevé emitir) y que son directamente atribuibles a la cartera de contratos de
seqguros a la que pertenece el grupo.

Los flujos de efectivo por adquisiciéon de seguros se asignan a grupos de contratos de seguro de
forma sistematica y racional. Los flujos de efectivo por adquisicion de seguros que son
directamente atribuibles a un grupo de contratos se asignan a ese grupo. Los flujos de efectivo
por adquisicién de seguros que no son directamente atribuibles a un grupo de contratos, pero si
a una cartera de contratos, se asignan a los grupos de contratos dentro de la cartera.

Los flujos de efectivo por adquisicién de seguros que surgen antes del reconocimiento del grupo
de contratos relacionados se reconocen como un activo. Los flujos de efectivo por adquisicién de
seguros surgen cuando se pagan o cuando se requiere reconocer un pasivo segln una norma
distinta de la NIIF 17.

Dicho activo se reconoce para cada grupo de contratos al que se asignan los flujos de efectivo de

adquisicion de seguros. El activo se da de baja, total o parcialmente, cuando los flujos de efectivo
de adquisicidon de seguros se incluyen en la medicion de los grupos de contratos.
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Los flujos de efectivo de adquisicion de seguros y los activos que aln no se han asignado a un
grupo se evallan para determinar su recuperabilidad si las circunstancias indican que podrian
estar deteriorados. Las pérdidas por deterioro reducen el importe en libros de estos activos y se
reconocen en los gastos por servicios de seguros. Las pérdidas por deterioro reconocidas
previamente se revierten en la medida en que las condiciones de deterioro ya no existan o hayan
mejorado.

La evaluaciéon de la recuperabilidad se realiza en dos etapas, como se indica a continuacion:

1. Se reconoce una pérdida por deterioro en la medida en que el importe en libros de cada
activo para los flujos de efectivo de adquisicidon de seguros exceda la entrada neta de efectivo
esperada segun lo determinado por los flujos de efectivo de cumplimiento en el momento
del reconocimiento inicial para los grupos de contratos de seguros relacionados;

2. Ademas, cuando los flujos de efectivo de adquisicién de seguros directamente atribuibles a
un grupo de contratos se asignan a grupos que incluyen renovaciones de contratos
esperadas, dichos flujos de efectivo de adquisicién de seguros no deben exceder la entrada
neta de efectivo esperada de las renovaciones esperadas segun lo determinado por los flujos
de efectivo de cumplimiento en el reconocimiento inicial para las renovaciones esperadas;
se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso en la medida en que no se haya
reconocido en el punto anterior.

Ajuste de Riesgo por Riesgo no Financiero

La Compaiiia estima el ajuste de riesgo por riesgo no financiero utilizando una metodologia
actuarial consistente con la incertidumbre asociada a los flujos de efectivo futuros de los contratos
de seguro. Esta estimacion considera la variabilidad esperada de siniestros, beneficios, gastos
directamente atribuibles, oportunidad de pago y demas riesgos no financieros relevantes. Para
los contratos de reaseguro mantenidos, el ajuste de riesgo representa el efecto del riesgo no
financiero transferido al reasegurador, considerando los términos contractuales del programa de
reaseguro y los flujos de recuperaciéon esperados. Los métodos, supuestos y nivel de confianza
utilizados se revelan en la Nota 14 correspondiente.

Medicién Inicial: Grupos de Contratos no Medidos Segin PAA

Margen de Servicio Contractual

El CSM es un componente del importe en libros del activo o pasivo de un grupo de contratos de
seguros emitidos, que representa el beneficio no devengado que la Compafiia reconocera al
prestar servicios de contratos de seguros en el futuro.
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En el momento del reconocimiento inicial, el CSM es un importe que no genera ingresos ni gastos
(a menos que un grupo de contratos sea oneroso) y surge de:

a) Elreconocimiento inicial de los FCF;
b) Flujos de efectivo derivados de los contratos de la Compaiiia en esa fecha; y
c) Labaja en cuentas de cualquier activo de flujos de efectivo de adquisicion de seguros.

Cuando el céalculo anterior da como resultado una salida neta de efectivo, el grupo de contratos
de seguro emitidos es oneroso.

Una pérdida derivada de contratos de seguro onerosos se reconoce en el resultado neto
inmediatamente, sin que se reconozca ningin CSM en el estado separado de resultados en el
momento del reconocimiento inicial, y se establece un componente de pérdida por el importe de
la pérdida reconocida (consulte la seccidén “Contratos onerosos - Componente de pérdida” en (f)
Medicién posterior - Grupo de contratos no medidos segun PAA).

Para grupo de contratos de reaseguro mantenidos, cualquier ganancia o costo neto en el
reconocimiento inicial se reconoce como CSM, a menos que el costo neto de la compra de
reaseguro se relacione con eventos pasados, en cuyo caso la Compariia reconoce el costo neto
inmediatamente en el resultado neto. Para los contratos de reaseguro mantenidos, el CSM
representa una ganancia o pérdida diferida que la Compaiiia reconocerd como un gasto de
reaseguro a medida que reciba servicios de contrato de seguro del reasegurador en el futuroy se
calcula como la suma de:

a) Elreconocimiento inicial de los FCF;

b) Flujos de efectivo derivados de los contratos de la Compafiia en esa fecha;

¢) Cualquier ingreso reconocido en el resultado neto cuando la entidad reconoce una pérdida
en el reconocimiento inicial de un grupo oneroso de contratos de seguro subyacentes o en la
adicién de contratos de seguro subyacentes onerosos a ese grupo.

Dentro de la cobertura restante de los contratos de reaseguro, se establece o ajusta un
componente de recuperaciéon de pérdidas por el importe de los ingresos reconocidos en el
apartado (c) anterior. Este importe se calcula multiplicando la pérdida reconocida en los contratos
de seguro subyacentes por el porcentaje de reclamaciones sobre dichos contratos que la
Compaiiia prevé recuperar de los contratos de reaseguro suscritos antes o al mismo tiempo que
se reconoce la pérdida en los contratos de seguro subyacentes.

Cuando los contratos de seguro subyacentes se incluyen en el mismo grupo que los contratos de
seguro emitidos que no estan reasegurados, la Compaiiia aplica un método de asignacion
sistematico y racional para determinar la parte de las pérdidas que corresponde a los contratos
de seguro subyacentes.
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(g) Medicién Posterior: Grupos de Contratos no Medidos Seguin PAA

Elimporte en libros al final de cada periodo contable de un grupo de contratos de seguro emitidos
es la suma de:

La LRC, que comprende:

e ELFCFrelacionado con el servicio futuro asignado al grupo en esa fecha; y
e ELCSM del grupo en esa fecha; y

La LIC, que comprende el flujo de efectivo de cumplimiento relacionado con el servicio
pasado asignado al grupo en la fecha del informe.

Elimporte en libros al final de cada periodo de presentacién de informes de un grupo de contratos
de reaseguro mantenidos es la suma de:

a)

b)

el activo para la cobertura restante (en adelante “ARC”, por sus siglas en inglés), que
comprende:

e ElFCFrelacionado con el servicio futuro asignado al grupo en esa fecha; y
e ELCSM del grupo en esa fecha; y

El activo por reclamaciones incurridas (en adelante “AIC”, por sus siglas en inglés), que
comprende el flujo de efectivo de cumplimiento relacionado con servicios pasados
asignados al grupo en la fecha del informe.

Cambios en los Flujos de Efectivo Procedente del Cumplimiento (FCF)

La Compania actualiza el FCF al final de cada periodo de presentacién de informes, teniendo en
cuenta los supuestos actuales y utilizando las estimaciones actuales del importe, el momento y
la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros y de los tipos de descuento.

La forma en que se tratan los cambios en las estimaciones del flujo de efectivo de cumplimiento
depende de qué estimacién se esté actualizando:

a)

b)

Los cambios que se relacionan con el servicio actual o pasado se reconocen en el resultado
neto; y

Los cambios relacionados con el servicio futuro se reconocen ajustando el CSM o el
componente de pérdida dentro de la LRC segun la politica que se detalla a continuacién.
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Para los contratos de seguro bajo BBA, los siguientes ajustes se refieren al servicio futuro y, por lo
tanto, ajustan el CSM:

a)

b)

)

Ajustes de experiencia: derivados de las primas recibidas en el periodo que se relacionan con
servicios futuros y flujos de efectivo relacionados, como los flujos de efectivo de adquisicion
de seqguros y los impuestos basados en primas;

Cambios en las estimaciones del valor presente de los flujos de efectivo futuros en la LRC,
excepto las diferencias entre cualquier componente de inversién que se espera que sea
pagadero en el periodo y el componente de inversién real que se vuelve pagadero en el
periodo determinado comparando (i) el componente de inversién real que se vuelve
pagadero en un periodo con (ii) el pago en el periodo que se esperaba al comienzo del
periodo mas cualquier ingreso o gasto de financiamiento de seguros relacionado con ese
pago esperado antes de que sea pagadero; y

Cambios en el ajuste de riesgo para riesgos no financieros relacionados con el servicio futuro.

Los ajustes (a), (b) y (c) anteriores se miden utilizando tasas de descuento determinadas en el
reconocimiento inicial (las tasas de descuento fijas).
Para los contratos de seguro bajo BBA, los siguientes ajustes no modifican el CSM:

a)

b)
q)

d)

Cambios en el FCF por el efecto del valor temporal del dinero y el efecto del riesgo financiero
y sus variaciones;

Cambios en el FCF relacionados con la LIC;

Ajustes de experiencia: derivados de las primas recibidas en el periodo que no se relacionan
con servicios futuros y flujos de efectivo relacionados, como los flujos de efectivo de
adquisicion de seguros y los impuestos basados en primas;

Ajustes por experiencia relacionados con los gastos por servicios de seguros (excluidos los
flujos de efectivo por adquisicién de seguros).

Cambios en el Margen de Servicio Contractual (CSM)
Para los contratos de seguro emitidos, al final de cada periodo sobre el que se informa, la
Compaiiia ajusta el importe en libros del CSM para reflejar el efecto de los siguientes cambios:

a)
b)

El efecto de cualquier nuevo contrato afiadido al grupo.
Para los contratos medidos segun BBA, los intereses se acumularon sobre elimporte en libros
del CSM.
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)

d)

Los cambios en el FCF relacionados con servicios futuros se reconocen ajustando el CSM.
Estos cambios se reconocen en el CSM en la medida en que este esté disponible. Cuando un
aumento en el flujo de efectivo de cumplimiento excede elimporte en libros del CSM, este se
reduce a cero, el excedente se reconoce en los gastos por servicios de seguro y se reconoce
un componente de pérdida en la LRC. Cuando el CSM es cero, los cambios en el FCF ajustan
el componente de pérdida en el pasivo por cobertura restante, en correspondencia con los
gastos por servicios de seguros. El exceso de cualquier disminucién en el flujo de efectivo de
cumplimiento sobre el componente de pérdida reduce este Ultimo a ceroy restablece el CSM.

El importe reconocido como ingresos por seguros por los servicios de contratos de seguro
prestados durante el afio, determinado después de todos los demas ajustes mencionados
anteriormente.

Para los contratos de reaseguro mantenidos, al final de cada periodo sobre el que se informa, la
Compafiia ajusta el importe en libros del CSM para reflejar el efecto de los siguientes cambios:

a)
b)
q)

d)

e)

f)

El efecto de cualquier nuevo contrato afiadido al grupo.

Intereses acumulados sobre el valor contable del CSM.

Ingresos reconocidos en el estado separado de resultados integrales cuando la entidad
reconoce una pérdida en el reconocimiento inicial de un grupo oneroso de contratos de
seguro subyacentes o en la adicion de contratos de seguro onerosos subyacentes a dicho
grupo. Se establece o ajusta un componente de recuperacién de pérdidas dentro de la
cobertura restante de los contratos de reaseguro mantenidos por el importe de los ingresos
reconocidos.

Reversiones de un componente de recuperacion de pérdidas distinto de los cambios en el
flujo de efectivo libre de los contratos de reaseguro mantenidos.

Cambios en el FCF, en la medida en que el cambio se relacione con el servicio futuro, a menos
que el cambio resulte de un cambio en el flujo de efectivo de cumplimiento asignado a un
grupo de contratos de seguro subyacentes que no ajuste el CSM para el grupo de contratos
de seqguro subyacentes.

Elimporte reconocido en el resultado neto por los servicios de contratos de seguros recibidos
durante el periodo, determinado después de todos los demas ajustes anteriores.

Los ingresos a los que se refiere el apartado (c) anterior se calculan multiplicando la pérdida
reconocida en los contratos de seguro subyacentes por el porcentaje de reclamaciones en los
contratos de seguro subyacentes que la Compaiiia espera recuperar del contrato de reaseguro
que se suscribe antes o al mismo tiempo que se reconoce la pérdida en los contratos de seguro
subyacentes.
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Acumulacién de Intereses en el CSM

Seqgun el enfoque BBA, los intereses se acumulan en el CSM utilizando una tasa de descuento
promedio determinada en el momento del reconocimiento inicial, la cual se aplica a los flujos de
efectivo nominales que no varian en funcién de los rendimientos de los activos subyacentes. La
tasa de descuento utilizada para la acumulacion de intereses en el CSM se determina mediante
el enfoque descendente. La tasa de descuento fija para un grupo se determina como el promedio
de las tasas de descuento aplicadas al inicio y al final de cada periodo.

Ajuste del CSM por Cambios en el FCF Relacionados con el Servicio Futuro

Seqgun el enfoque BBA, el CSM se ajusta en funcién de los cambios en el FCF, medidos aplicando
los tipos de descuento especificados en la secciéon anterior "Cambios en los flujos de efectivo de
cumplimiento”.

Liberacién del CSM al Resultado Neto

El importe del CSM reconocido en el resultado neto por servicios de contratos de seguro en el
periodo se determina mediante la asignacién del CSM restante al final del periodo de
presentacion de informes sobre el periodo de cobertura actual y el periodo de cobertura restante
previsto del grupo de contratos de seguro en funcién de las unidades de cobertura.

El periodo de cobertura se define como el periodo durante el cual la entidad presta servicios de
contratos de seguro. Estos servicios incluyen la cobertura para un evento asegurado (cobertura
de seqguro), la generacién de un rendimiento de inversién para el tomador del seguro, si
corresponde (servicio de rendimiento de inversién) para los contratos bajo el modelo BBA, y la
gestion de los activos subyacentes en nombre del tomador del seguro (servicio relacionado con
la inversidn) para los contratos bajo el modelo VFA. El periodo del servicio de rendimiento de
inversion o del servicio relacionado con la inversion finaliza en la fecha en que se hayan pagado
todos los importes adeudados a los tomadores del seguro vigentes en relacién con dichos
servicios, o antes de dicha fecha. Los servicios de rendimiento de inversién se prestan Gnicamente
cuando existe un componente de inversion en los contratos de seguro o el tomador del seguro
tiene derecho a retirar un importe, y la Compaiiia espera que dichos importes incluyan un
rendimiento de inversién obtenido por la Comparia mediante la realizaciéon de actividades de
inversiéon para generar dicho rendimiento.

El nimero total de unidades de cobertura en un grupo es la cantidad de servicio prestado por los

contratos de la Compaiiia durante el periodo de cobertura previsto. Las unidades de cobertura se
determinan al final de cada periodo de informe de forma prospectiva, teniendo en cuenta:
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a) La cantidad de beneficios proporcionados por los contratos del grupo;

b) Elperiodo de cobertura previsto de los contratos del grupo; y

c) La probabilidad de que ocurran eventos asegurados, solo en la medida en que afecten el
periodo de cobertura previsto de los contratos del grupo.

La Companiia utiliza como base para el calculo de las prestaciones de la cobertura del seguro el
importe que prevé que el asegurado podra reclamar validamente en cada periodo en caso de
siniestro. En el caso de los servicios relacionados con la inversién y la rentabilidad de las
inversiones, se utilizan los saldos de las cuentas de los asegurados para determinar la cuantia de
las prestaciones.

La Compaiiia determina las unidades de cobertura de la siguiente manera:

Producto Unidades de cobertura
Contratos de seguros de vida temporales Suma asegurada
Contratos de seguro de vida universal Suma asegurada vigente y valor del fondo,
cuando este Ultimo represente un servicio
relacionado con inversion.

La Compaiiia refleja el valor temporal del dinero en la asignacién del CSM a las unidades de
cobertura, utilizando tasas de descuento determinadas en el momento del reconocimiento inicial
que se aplican a flujos de efectivo nominales que no varian en funcién de la rentabilidad de los
elementos subyacentes, excepto para los contratos medidos segin VFA que utilizan la tasa de
descuento actual.

Para los contratos de reaseguro vigentes, el CSM se libera al resultado neto a medida que se
reciben los servicios del contrato de seguro del reasegurador durante el periodo. El periodo de
cobertura de estos contratos de reaseguro se determina en funcién del periodo de cobertura de
todos los contratos subyacentes cuyos flujos de efectivo se incluyen en el limite del contrato de
reaseguro.

Contratos Onerosos - Componente de Pérdida

Cuando los ajustes negativos al CSM superan el importe del CSM, el grupo de contratos se vuelve
oneroso y la Compaiiia reconoce el exceso en los gastos por servicios de seguros, y registra el
exceso como un componente de pérdida de la LRC.

Cuando existe un componente de pérdida, la Compafiia asigna lo siguiente entre el componente
de pérdida y el componente restante del pasivo por cobertura restante para los grupos de
contratos correspondiente, en funcién de la relacion entre el componente de pérdida y el FCF
relacionado con las salidas de efectivo futuras esperadas:
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a) Reclamaciones previstas y otras responsabilidades y otros gastos directamente atribuibles
para el periodo;

b) Cambios en el ajuste de riesgo para el riesgo no financiero para el riesgo vencido; y los

c) Ingresos financieros (costos) derivados de contratos de seguros emitidos.

Las cantidades de asignacién de componentes de pérdida en (a) y (b) anteriores reducen los
componentes respectivos de los ingresos de seguros y se reflejan en los gastos de servicios de
seguro.

Las disminuciones en los flujos de efectivo de cumplimiento relacionados con servicios futuros
reducen el componente de pérdida restante y, una vez que dicho componente se reduce a cero,
restablecen el CSM cuando corresponda. Los aumentos posteriores en los flujos de efectivo de
cumplimiento relacionados con servicios futuros incrementan el componente de pérdida en la
medida aplicable, de acuerdo con los requerimientos de la NIIF 17 y la metodologia de
asignacion definida por la Compania.

Cuando la Compaiiia reconoce una pérdida al reconocer inicialmente un grupo oneroso de
contratos de seguro subyacentes o al afladir contratos de seguro subyacentes onerosos a dicho
grupo, se establece o ajusta un componente de recuperacion de pérdidas dentro del activo por la
cobertura restante de los contratos de reaseguro mantenidos. El componente de recuperacién de
pérdidas genera un importe que se reconoce inmediatamente en el estado separado de
resultados integrales dentro del resultado neto de los contratos de reaseguro mantenidos.

Posteriormente, el componente de recuperaciéon de pérdidas se ajusta para reflejar los cambios
en el componente de pérdidas de un grupo oneroso de contratos de seguro subyacentes. El
componente de recuperacion de pérdidas se ajusta alin mas, si es necesario, para garantizar que
no exceda la porcién del importe en libros del componente de pérdidas del grupo oneroso de
contratos de seguro subyacentes que la Compafiia espera recuperar del grupo de contratos de
reaseguro que mantiene.
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(h) Medicién Inicial y Subsiguiente: Grupos de Contratos Medidos segin PAA

La Compafiia ha determinado que los contratos dentro de las unidades de cuenta de seguros
generales y seguros de colectivos de vida, salud y accidentes personales por lo general tienen un
periodo de cobertura de un afio o menos vy, por lo tanto, son elegibles para PAA. Cuando los
contratos evaluados bajo PAA tienen un periodo de cobertura superior a un afo, la Compafia
prevé que la LRC bajo PAA no difiere materialmente del que se esperaria utilizando BBA.

En el caso de los contratos de reaseguro vigentes, en el momento del reconocimiento inicial, la
Compafiia mide la cobertura restante por el importe de las primas de cesién pagadas.

El importe en libros de un grupo de contratos de seguro emitidos al final de cada periodo de
presentacion de informes es la suma de:

a) LalRGC;y
b) La LIC, que comprende el FCF relacionado con el servicio pasado asignado al grupo en la
fecha del informe.

Al medir la LRC, el enfoque PAA es, en general, similar al tratamiento contable previo de la
Compaiiia segun la NIIF 4. Sin embargo, al medir la LIC la Compafiia ha optado por descontar los
flujos de efectivo dentro de la LIC para ciertos grupos de contratos donde se espera que los flujos
de efectivo se paguen dentro del afio siguiente a la fecha en que se incurre en la reclamacion.
Para todos los grupos de contratos, la Compafiia incluye un ajuste de riesgo explicito para el
riesgo no financiero.

Elimporte en libros de un grupo de contratos de reaseguro mantenidos al final de cada periodo
de presentaciéon de informes es la suma de:

a) La ARGy
b) La AIC, que comprende el FCF relacionado con el servicio pasado asignado al grupo en la
fecha del informe.

Para los contratos de seguro no onerosos emitidos, en cada una de las fechas de informe
subsiguientes, el pasivo por cobertura restante es:

a) Aumento por las primas recibidas en el periodo;

b) Disminuyen los flujos de efectivo pagados por la adquisicién de seguros en el periodo;

c¢) Disminuyen por los importes de los cobros de primas esperados reconocidos como ingresos
de seqguros por los servicios prestados en el periodo; y
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d) Esincrementado porla amortizacion de los flujos de efectivo de adquisicion de seguros en el
periodo reconocido como gastos de servicio de seguros.

Para los contratos de reaseguro mantenidos, en cada una de las fechas de presentacién de
informes subsiguientes, la cobertura restante es:

a) Aumento por las primas de cesion pagadas en el periodo;
b) Disminuye por los importes esperados de las primas de cesién reconocidas como gastos de
reaseguro por los servicios recibidos en el periodo.

La Compaiiia no ajusta la LRC para los contratos de seguro emitidos ni la cobertura restante para
los contratos de reaseguro mantenidos por el efecto del valor temporal del dinero, porque las
primas de seguro vencen dentro del periodo de cobertura de los contratos, que es de un afio o
menos.

La Compaiiia ajusta la cobertura restante de los contratos de reaseguro para reflejar el efecto del
riesgo de incumplimiento por parte de la reaseqguradora. La Compania tendrd en cuenta el
incumplimiento de las reaseguradoras cuando posea un activo neto derivado del contrato de
reaseguro o cuando dicho contrato no prevea el derecho de compensacién entre los importes
adeudados por las reaseguradoras.

Los contratos de seguro emitidos y los contratos de reaseguro mantenidos no contienen
componentes de inversion que se midan segun PAA. Para los contratos medidos segun PAA y
BBA, la LIC se mide de forma similar. Los flujos de efectivo futuros se ajustan al valor temporal del
dinero.

Si los hechos y circunstancias indican que un grupo de contratos de seguro medidos bajo PAA es
oneroso en el momento de su reconocimiento inicial o se vuelve oneroso posteriormente, la
Compaiiia incrementa el importe en libros de la LRC hasta los importes del FCF determinados
mediante una metodologia similar a la del BBA, reconociéndose dicho incremento en los gastos
por servicios de sequros, y se establece un componente de pérdida por el importe de la pérdida
reconocida. Posteriormente, el componente de pérdida se vuelve a medir en cada fecha de
presentacién de informes como la diferencia entre los importes del FCF determinados mediante
un enfoque similar a BBA en relacién con el servicio futuro y el importe en libros de la LRC sin el
componente de pérdida.
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Cuando se reconoce una pérdida en el reconocimiento inicial de un grupo oneroso de contratos
de seqguro subyacentes o en la adicién de contratos de seguro subyacentes onerosos a ese grupo,
el importe en libros de la ARC de los contratos de reaseguro mantenidos medidos bajo PAA se
incrementa por elimporte de los ingresos reconocidos en el resultado neto y se establece o ajusta
un componente de recuperacion de pérdidas por el importe de los ingresos reconocidos.

Los ingresos a los que se hace referencia se calculan multiplicando la pérdida reconocida en los
contratos de seguro subyacentes por el porcentaje de reclamaciones sobre dichos contratos que
la Compafiia espera recuperar del contrato de reaseguro que se haya formalizado antes o al
mismo tiempo que se reconoce la pérdida en los contratos de seguro subyacentes.

Importes Reconocidos en el Estado Separado de Resultados dentro del Servicio de Seguros

Ingresos de Seguros

Dado que la Compaiiia presta servicios de seguro en el marco de su cartera de contratos, reduce
la LRC y reconoce ingresos por seguros. El importe de los ingresos por seguros reconocidos en el
periodo refleja la transferencia de los servicios prometidos por un importe que corresponde a la
contraprestacion que la Compaiiia espera recibir a cambio de dichos servicios.

Para los contratos no evaluados bajo PAA, los ingresos por seguros comprenden lo siguiente:
e Importes relacionados con los cambios en LRC:

a) Reclamaciones y otros gastos directamente atribuibles incurridos en el periodo
medidos por los importes previstos al inicio del periodo, excluyendo:

i. Importes asignados al componente de pérdidas;
ii. Reembolsos de componentes de inversion y derechos del asegurado a retirar
una cantidad;
iii. Gastos de adquisiciéon de seguros;
iv. Importes relacionados con el ajuste de riesgo por riesgo no financiero (véase (b));
b) Cambios en el ajuste de riesgo para riesgos no financieros, excluyendo:
i. Cambios incluidos en los ingresos (costos) de financiacién de sequros;
ii. Cambios que se relacionan con la cobertura futura (que ajustan el CSM);
iii. Importes asignados al componente de pérdidas;
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c) Importes del CSM reconocidos por los servicios prestados en el periodo.

Las variaciones del flujo de efectivo durante el periodo se procesarian a través de CSM
si se trata de componentes de inversién, variaciones de primas no relacionadas con el
servicio anterior o variaciones del flujo de efectivo de los préstamos sobre podlizas.

La recuperaciéon de los flujos de efectivo de adquisicion de seguros se determina
asignando la porcién de las primas relacionada con la recuperacién de dichos flujos de
efectivo en funcién de las unidades de cobertura aplicables a cada grupo. Para los
grupos de contratos de seguro medidos bajo PAA, la Compaiiia reconoce los ingresos
de seguros en funcién del transcurso del tiempo durante el periodo de cobertura de un
grupo de contratos.

Gastos de Servicio de Seguros
Los gastos del servicio de seguros incluyen lo siguiente:

a) Reclamaciones y prestaciones incurridas, excluidos los préstamos sobre el componente de
inversion y las poélizas, reducidos por las asignaciones del componente de pérdidas;

b) Amortizacién de flujos de efectivo de adquisicidn de sequros;

c) Cambios que serelacionan con el servicio anterior: cambios en el FCF relacionados con la LIC;

d) Cambios que se relacionan con el servicio futuro: cambios en el FCF que resultan en pérdidas
contractuales onerosas o reversiones de esas pérdidas; y

e) Flujos de efectivo de adquisiciéon de seguros, deterioro de activos neto de reversiones.

Para los contratos que no se miden seqgun PAA, la amortizacion de los flujos de efectivo de
adquisicion de seguros se refleja en los gastos de servicios de seguros por el mismo importe que
la recuperacioén de los flujos de efectivo de adquisicidon de seguros reflejada en los ingresos de
seguros, como se describe anteriormente.

Para los contratos medidos bajo PAA, la amortizacién de los flujos de efectivo de adquisiciéon de
seguros se basa en el transcurso del tiempo.

Los demés gastos que no se ajustan a las categorias anteriores se incluyen en otros gastos
operativos en el estado separado de resultados.
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Ingresos Netos (Gastos) Procedentes de Contratos de Reaseguro Mantenidos

La Compafiia presenta el desempeio financiero de los grupos de contratos de reaseguro
mantenidos sobre una base neta en ingresos (gastos) netos de contratos de reaseguro
mantenidos, que comprenden los siguientes importes:

a) Gastos de reasequro;

b) Recuperaciéon de reclamaciones incurridas, excluyendo los componentes de inversiéon
reducidos por las asignaciones de componentes de recuperacion de pérdidas;

c) Cambios relacionados con el servicio anterior: cambios en el FCF relacionados con la
recuperacion de reclamaciones incurridas;

d) Efecto de los cambios en el riesgo de incumplimiento de las reaseguradoras;

e) Importes relacionados con la contabilidad de grupos onerosos de contratos de seguro
subyacentes emitidos:

i. Ingresos por el reconocimiento inicial de contratos subyacentes onerosos;

ii. Contratos de reaseguro mantenidos bajo el método BBA: reversiones de un componente
de recuperacion de pérdidas distinto de los cambios en el FCF de los contratos de
reaseguro mantenidos; y

iii. Contratos de reaseguro mantenidos bajo BBA: cambios en el FCF de los contratos de
reaseguro mantenidos desde contratos subyacentes onerosos.

Los gastos de reaseguro (primas de cesién) se reconocen de forma similar a los ingresos por
seqguros. El importe de los gastos de reaseguro reconocidos en el periodo refleja la transferencia
de los servicios de los contratos de seguro recibidos, por un importe que representa la parte de
las primas de cesién que la Compariia prevé pagar a cambio de dichos servicios.

Para los grupos de contratos de reaseguro mantenidos y medidos bajo PAA, la Compafia
reconoce los gastos de reaseguro en funcién del transcurso del tiempo durante el periodo de

cobertura de un grupo de contratos.

Para los contratos medidos bajo BBA, los gastos de reaseguro comprenden los siguientes
importes relacionados con los cambios en la cobertura restante:

a) Recuperacion de reclamaciones y otros gastos directamente atribuibles en el periodo,
medidos en los importes que se esperaba incurrir al comienzo del periodo, excluyendo:

i Importes asignados al componente de recuperacion de pérdidas;
ii. Importes relacionados con el ajuste de riesgo por riesgo no financiero.
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b) Cambios en el ajuste de riesgo para riesgos no financieros, excluyendo:

i Cambios incluidos en los ingresos financieros (gastos) procedentes de contratos de
reaseguro mantenidos;
ii. Cambios que se relacionan con la cobertura futura (que ajustan el CSM);
iii. Importes asignados al componente de recuperacion de pérdidas;

c) Importes del CSM reconocidos por los servicios recibidos en el periodo; y
d) Ajustes por experiencia: derivados de las primas pagadas en el periodo, distintas de las que
se refieren a servicios futuros.

Las comisiones de cesion que no dependen de las reclamaciones de los contratos subyacentes
emitidos reducen las primas de cesidén y se contabilizan como parte de estas (gastos de
reaseguro). Las comisiones de cesién que dependen de las reclamaciones de los contratos
subyacentes emitidos reducen la recuperacion de las reclamaciones incurridas.

Impuestos sobre las Primas

Los impuestos sobre las primas (es decir, los impuestos basados en las transacciones) son flujos
de efectivo dentro del marco de un contrato de seguro y estan directamente relacionados con el
cumplimiento de dicho contrato.

Importes Reconocidos en el Estado Separado de Resultados Integrales dentro de los Ingresos
Costos Netos de Financiaciéon de Seguros

Ingresos o costos Financieros de Seguros
Los ingresos o costos financieros de seguros comprenden la variacidén en el importe en libros de
los grupos de contratos de seguro y reaseguros derivada de:

a) Elefecto delvalortemporal del dinero y los cambios en el valor temporal del dinero; y
b) Elefecto delriesgo financieroy los cambios en el riesgo financiero.

Para los contratos medidos bajo BBA, los principales importes dentro de los ingresos o costos de
financiacién de seguros son:

a) Intereses acumulados en el flujo de efectivo de cumplimiento y el CSM; y
b) Elefecto de los cambios en los tipos de interés y otros supuestos financieros.
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Para los contratos medidos bajo el método PAA, los principales importes dentro de los ingresos
o costos financieros de seguros son:

a) Intereses acumulados en el pasivo de reclamaciones incurridas; y

b) Elefecto de los cambios en los tipos de interés y otros supuestos financieros.
La Compaiiia desglosa las variaciones en el ajuste de riesgo para riesgos no financieros entre
elresultado del servicio de seguros y los ingresos o costos financieros de los seguros.

La Compafiia incluye todos los ingresos o costos de financiacién de seguros del periodo en el
resultado neto (es decir, se aplica la opcidn de ganancias o pérdidas).

Instrumentos Financieros

Activos Financieros

La Compaiiia clasifica los activos financieros segun se midan posteriormente a costo amortizado
(CA), a valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI) o a valor razonable con
cambios en resultados (VRCR) sobre la base del modelo de negocio de la entidad para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero. Los activos financieros se registran a la fecha de liquidacion.

Activos Financieros a Costo Amortizado (CA)
Los activos financieros se miden a costo amortizado si cumple con las siguientes condiciones:

El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener flujos de caja
contractuales;

Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de
efectivo derivados solamente de pagos de capital e intereses sobre el saldo vigente; y

Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en “ingresos por intereses”,
utilizando el método de interés efectivo.

45



Seguros Suramericana, S. A.

Notas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2025
(Cifras en balboas)

‘\\\\\1///

Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales (VRORI)
Los activos financieros se miden a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
solo si cumplen las siguientes condiciones:

El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al cobrar flujos
de efectivo contractuales y al vender estos activos financieros; y

Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de
efectivo derivados solamente de pagos de capital e intereses sobre el saldo vigente. Los ingresos
por intereses de estos activos financieros se incluyen en “ingresos por intereses”, utilizando el
método de interés efectivo.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no mantenidos
para negociar, la Compania puede elegir irrevocablemente registrar los cambios subsecuentes
en valor razonable como parte de los otros resultados integrales. Esta eleccion se debe hacer
sobre una base de instrumento por instrumento.

Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados (VRCR)

La Compaiiia puede designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor
razonable con cambios en resultados. Los activos financieros clasificados a valor razonable con
cambios a resultados son aquellos adquiridos con el propésito de generar una ganancia a corto
plazo por las fluctuaciones del precio del activo o instrumento.

La Compariia debe tener una clasificacion separada para:

- Los activos que se midan obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
incluyendo las acciones, notas estructuradas, fondos de capital privado, derivados, entre
otros.

Los activos designados como valor razonable con cambios en resultados.

Asimismo, se debe reconocer en el resultado del periodo en que ocurra, la ganancia o pérdida en
un activo financiero que se mida al valor razonable, a menos que sea parte de una relacién de
cobertura.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, la Compafiia puede designar de manera
irrevocable un activo financiero que cumple con los requerimientos de medicién a CA o VRORI a
sermedido a VRCR si al hacerlo se elimina o se reduce significativamente una asimetria contable
que pudiese ocurrir de no hacerlo.
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Evaluacion del Modelo de Negocio

La Compania realizé una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el cual se mantiene
los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor manera, la forma en
que se gestiona el negocioy en que se proporciona la informacién a la Compaiiia. La informacién
considerada incluye:

e La descripcion del portafolio y las politicas y objetivos de la gerencia en cuanto a la
administracion de cada uno de ellos. Estas incluyen la estrategia de la gerencia relacionada
con la gestién de los flujos de caja, calendarios de pago y rendimientos asociados a las
operaciones y salidas de efectivo esperadas.

e Como se evallian e informa al personal clave de la Compaiiia sobre el rendimiento de la
cartera;

e Los riesgos que afectan el rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran dichos riesgos;

e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacién se basa en el
valorrazonable de los activos gestionados o sobre los flujos de caja contractuales obtenidos);
y

e Lafrecuencia, elvalory el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas
ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin embargo, informacién
sobre la actividad de venta no es considerada de forma aislada sino como parte de una
evaluacién de cémo los objetivos de la Compaiiia establecidos para manejar los activos
financieros son logrados y cémo los flujos de caja son realizados.

Modelo de Negocio cuyo Objetivo es Obtener los Flujos de Efectivo Contractuales

Un portafolio de activos financieros se gestiona con el objetivo de obtener flujos de efectivo
mediante pagos de principal e intereses a lo largo de la vida del instrumento, incluso cuando las
ventas de los activos financieros tengan lugar o se espera que ocurran en el futuro.

Modelo de Negocio cuyo Objetivo es Lograr la Obtencién de Flujos de Efectivo Contractuales y la
Venta de Activos Financieros

En este tipo de modelo de negocios existen diferentes objetivos que se pueden ver enmarcados,
por ejemplo, un objetivo de gestionar las necesidades de liquidez diarias, mantener un perfil de
rendimiento de interés concreto o coordinar la duracién de los activos financieros junto con los
pasivos con que dichos activos se estan financiando.
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En comparacion con el modelo de negocio en el cual el objetivo es cobrar flujos de efectivo
mediante el pago de principal e intereses, este modelo de negocio involucra habitualmente
mayor frecuencia y valor de ventas, sin necesidad de tener un umbral de frecuencia o valor
definido, ya que se combinan las ventas y el cobro de los flujos contractuales de manera que
permitan lograr el objetivo del modelo de negocios.

Otros Modelos a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Cuando los activos financieros no se mantienen dentro de un modelo de negocio con el objetivo
de conservarlos para cobrar los flujos de efectivo, o dentro de un modelo de negocios con el
objetivo de obtener los flujos de efectivo mediante el pago de principal e intereses y la venta de
activos, éstos se miden a valor razonable con cambios en resultados. En este modelo de
negocios, la entidad tiene por objetivo cobrar los flujos de efectivo mediante el pago de principal
eintereses a través de la venta de activos, tomando decisiones basadas en los valores razonables
de los activos y en la gestion para obtener dichos valores.

Evaluacién si los Flujos de Caja Contractuales son solamente Pagos de Principal e Intereses

Para el propésito de esta evaluacién, “principal” es definido como el valor razonable del activo
financiero al momento de reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la consideracién del
valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal vigente a
un periodo de tiempo particular y por otros riesgos béasicos de un acuerdo de obligacién y otros
costos asociados, aligual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses, La
Compaiiia se enfocé en los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluacién
para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que pudiese cambiar el
periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo que no cumpla con esta
condicién. Al hacer esta evaluacién, la Compariia considera:

e Eventos contingentes que podrian cambiar el monto y/o periodicidad de los flujos de caja;

e Condiciones de apalancamiento;

e Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limitan a la Compafia para obtener flujos de caja de activos especificos; por
ejemplo, acuerdos de activos sin recursos; y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el tiempo, por
ejemplo, reinicio peridédico de tasas de interés.
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Medicién Posterior y Ganancias y Pérdidas - Activos Financieros
A continuacién, se resumen la medicién de los activos financieros luego de su clasificacion inicial:

a. Costo Amortizado (CA)

Los activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés
efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por
intereses, las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera y el deterioro se
reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja de cuentas se reconoce en
resultados integrales.

b. Valorrazonable con Cambios en Otros Resultados Integrales (VRCORI)

Instrumentos de Deuda - Con Reciclaje

Los activos se miden posteriormente al valor razonable. El ingreso por intereses calculado
bajo el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversiéon de moneda
extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se
reconocen en otro resultado integral. En el momento de la baja de cuentas, las ganancias 'y
pérdidas acumuladas en otro resultado integral se reclasifican en resultados.

Instrumentos de Patrimonio - Sin Reciclaje

Los activos se miden posteriormente al valor razonable. Los dividendos se reconocen como
ingresos en resultados a menos que el dividendo claramente represente una recuperacién de
parte del costo de la inversiéon. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros
resultados integrales y nunca se reclasifican en resultados.

c. Valor Razonable con Cambios en Resultados (VRCR)

Los activos se miden posteriormente al valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas,
incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Baja en Cuentas de Instrumentos Financieros

Activos Financieros

La Compaiia da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo contractuales en una transaccién en la que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo
financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad y no retiene control sobre los activos transferidos.
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Pasivos Financieros

La Compafila da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. La Compaiiia también da
de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de
efectivo del pasivo modificado son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un
nuevo pasivo financiero con base en las condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del
pasivo financiero extinto y la contraprestacién pagada (incluidos los activos que no son en
efectivo transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Compensacion

Un activo y un pasivo financiero serdn objeto de compensacién, de manera que se presente
en el estado de situacién financiera separado su importe neto, cuando y solo cuando la
Compafiia tenga, en el momento actual, el derecho exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos y tenga la intencién de liquidar por el importe neto, o de realizar el
activoy liquidar el pasivo simultaneamente.

Deterioro de Activos Financieros

Activos Financieros no Derivados

La introduccién del modelo de “pérdida crediticia esperada” (PCE) bajo NIIF 9 ha requerido
que la Administraciéon, desarrolle modelo de evaluacion de pérdidas crediticias esperadas
acorde con el modelo de negocio de la Compaiiia a nivel de portafolio.

El nuevo modelo de deterioro sera aplicable a los siguientes activos financieros que no son
medidos a VRCR:

e Depésitos a plazo;
e Fondos de inversidon cuyas caracteristicas de pagos representan similitud con
instrumentos de deuda de renta fija;

e Partidas por cobrar

No se reconocera PCE sobre inversiones en instrumentos de patrimonio.
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Bajo la NIIF 9, la provision para pérdidas crediticias esperadas se reconocerd al monto
correspondiente de la pérdida esperada en los 12 meses siguientes, excepto para los
instrumentos financieros que reflejan riesgo de crédito alto o que presentan un incremento
significativo en el riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial a la fecha de reporte, en
los cuales la pérdida crediticia esperada reconocida seria el monto equivalente a la PCE
durante el tiempo de vida del activo. Las pérdidas crediticias esperadas para las partidas por
cobrar se miden durante 12 meses utilizando un enfoque colectivo de tasa de pérdida.

La Norma introduce tres etapas de deterioro para los activos financieros que se aplican desde
la fecha de origen o adquisicién. Estas etapas se resumen a continuacién:

e Etapa 1: Reconoce la provision de pérdidas crediticias por el monto equivalente a las
pérdidas de crédito esperadas de 12 meses. Esto representa la porcidon de pérdidas
crediticias esperadas que resulta de eventos de pérdidas que son posibles dentro de un
periodo de 12 meses a la fecha de los estados financieros separados, asumiendo que el
riesgo de crédito no ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

e Etapa 2: Reconoce la provisién para pérdidas crediticias por el monto equivalente a las
pérdidas crediticias esperadas durante la vida total del activo para aquellos activos
financieros que se consideran que han experimentado un incremento significativo en el
riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. Esto requiere el cobmputo de la PCE
basado en la probabilidad de incumplimiento durante la vida restante del activo
financiero. La provision para pérdidas de crédito es mas alta en esta etapa debido a un
aumento del riesgo de crédito y considerando el impacto de un horizonte de tiempo mas
largo al compararse con la etapa 1.

e Etapa 3: Reconoce una provision para pérdida por el monto equivalente a la PCE durante

eltiempo de vida total del activo, con base a una probabilidad de incumplimiento (PI) del
100% sobre los flujos de caja recuperables del activo.
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Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Bajo la NIIF 9, La Compaiiia evalla constantemente si sus activos financieros han
sufrido un incremento significativo en el riesgo de crédito desde su reconocimiento
inicial considerando informacion razonable y sustentable relevante y disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado. Para esta evaluacion se considerd la calificacion
de riesgo de cada instrumento financiero para las inversiones en valores, y los dias
de morosidad para las partidas por cobrar. Igualmente se analizé la informacion
cuantitativa y cualitativa basada en la experiencia histérica del instrumento y la
evaluaciéon de los analistas sobre las gestiones de cobro realizadas y las
recuperaciones a los contratantes de las pélizas y otros acuerdos contractuales.

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado
significativamente varia dependiendo del portafolio. En inversiones en valores, La
Compafiia determiné que una exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento
significativo desde su reconocimiento inicial si la calificacién de riesgo de crédito del
emisor ha desmejorado segun los parametros e indicadores internos y fundamenta
la toma de decisiones en el juicio experto donde se evalian indicadores cualitativos
particulares que se consideran como relevantes y cuyos efectos no se reflejaria
integralmente de otra forma.

Calificacién de Riesgo de Crédito

La Compaiiia asigné a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada
en un modelo que incorpora una serie de datos predictivos de la ocurrencia de
pérdidas. Estos modelos fueron desarrollados y aplicados durante varios periodos
para evaluar su razonabilidad.

Para las inversiones internacionales se utilizé la calificaciéon de riesgo internacional
de riesgo Internacional de Fitch, Standard and Poor's o Moody’s. Para los
instrumentos con calificaciéon local, se considerd la calificaciéon de riesgo de las
agencias como Moody’s Local o Pacific Credit Rating. En aquellos instrumentos sin
calificacién administrativa se utilizé la metodologia cuantitativa y cualitativa interna.
Para contratos de seguros se utilizan factores de morosidad, y tipo de cartera, entre
otras herramientas de evaluacion del riesgo de cada cliente.

52



Seguros Suramericana, S. A.

Notas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2025
(Cifras en balboas)

‘\\\\\1///

Cada exposicion sera distribuida a una calificacion de riesgo de crédito al momento
de reconocimiento inicial basado en informacién disponible sobre el emisor. Las
exposiciones estardn sujetas a seguimiento continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacién de riesgo de crédito distinta.

iii. Definicién de Pérdida
La Compafiia considera un activo financiero en incumplimiento cuando:

e Es poco probable que el emisor no pague completamente sus obligaciones de
crédito a la Companiia, sin opciones para adjudicar colateral (en el caso que
mantengan); o

e El deudor presenta morosidad promedio de 5 afios o mas para la cartera de
Gobiernoy partes relacionadas.

Al evaluar si un emisor/deudor se encuentra en incumplimiento, la Compafiia
considera los siguientes indicadores:

° Cuantitativos - el estatus de morosidad y las gestiones de cobro realizadas.

° Cualitativos - el incumplimiento de clausulas regulatorias y/o fiscales, asi como
informacién general que aparezca en las noticias sobre la salud financiera del
emisor o deudor.

iv. Medicion de la PCE

La pérdida crediticia esperada (PCE) es la probabilidad ponderada estimada de
pérdida crediticia y es medida de acuerdo con los siguientes rubros:

e Activos financieros y/o contratos de seguro que no presentan deterioro crediticio
a la fecha de reporte.

e Activos financieros y/o contratos de seguro que estan deteriorados a la fecha de
reporte.
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Generando una Estructura de Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Para el portafolio de inversiones en valores, se espera que las calificaciones de riesgo
de crédito sean el insumo principal para determinar la estructura de término de la
probabilidad de incumplimiento (Pl) para las diferentes exposiciones. Las
exposiciones al riesgo de crédito se analizan por jurisdiccion o regién, tipo de
instrumento, emisory producto (con o sin garantia) y deudor. Se utiliza riesgo crédito
de emisores basado en nuestro modelo de riesgo crédito de emisores del sector
financiero local y del sector real, el cual se basa en los informes de calificaciones de
riesgo, informes financieros de los emisores, informacién de las superintendencias 'y
cualquier informacién publica que sea relevante para determinar este tipo de riesgo.

Para la cartera de primas por cobrar se establece una tasa de pérdida (TP) total,
ajustada por un factor macroeconémico de Panama.

En este caso se utiliza el indice mensual de la actividad econémica (IMAE); deuda
publica entre producto interno bruto, y otros factores.

Dicha TP se aplicara al saldo retenido total de las pélizas en morosidad. Las tasas
de pérdida pueden ser analizadas basadas en el tipo de cliente, la forma de cobro y
el producto o solucién.

La Compaiiia formula una visién “caso a caso” cuando aplica, para las proyecciones
futuras de las variables econdmicas relevantes, asi como un rango representativo de
otros escenarios de proyeccion basados en las recomendaciones del Comité de
Riesgo y de expertos en economia, tomando en consideracién una variedad de
informacién externa actual y proyectada. La Compania utiliza estas proyecciones
para ajustar sus estimados de la PI.

Determinar si el Riesgo de Crédito ha Incrementado Significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de «crédito ha incrementado
significativamente varian dependiendo del portafolio y deberan incluir cambios
cuantitativos en la Pl, incluyendo limites basados en morosidad.

Para determinar que una exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento
significativo desde su reconocimiento inicial si, basado en los modelos cuantitativos,
la PI durante la vida remanente refleja un incremento superior a un porcentaje o
rango determinado.
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En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible,
experiencia histérica relevante, La Compafiia puede determinar que una exposicién
ha incrementado significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores
cualitativos particulares que considera son indicativos de esto y cuyo efecto no se
reflejaria completamente de otra forma por medio de un analisis cuantitativo
oportuno.

Como limite, y segun lo requerido por NIIF 9, la Compaiiia considera presuntamente
que un incremento significativo en riesgo de crédito ocurre a mas tardar cuando un
activo presenta morosidad por mas de 120 dias.

Se monitorea la efectividad de los criterios utilizados para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares que
confirmen:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicidon se encuentre en estado de incumplimiento;

e Los criterios no estan alineados a un punto en el tiempo cuando el activo
presente morosidad de 30 dias; y

e No hay volatilidad imprevista en la provisién de partidas por cobrar derivada de
transferencias entre la Pl a 12 meses (etapa 1) y Pl durante la vida del
instrumento (etapa 2).

Vi. Insumos en la Medicién de la Pérdida Crediticia Esperada (PCE)

Los insumos claves en la medicién de la PCE son los términos de las siguientes
variables:

Modelo de Inversiones

e Probabilidad de incumplimiento (PI)

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicién ante el incumplimiento (EI)
Modelo de Primas por Cobrar

e Tasa de pérdida (TP)

e Factor macroeconémico (FME)
e Exposiciéon ante el incumplimiento (EI)
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En estos modelos se utiliza informacion estadistica y otros datos histéricos y son
ajustados para reflejar informacién con proyeccién a futuro.

Para el modelo de inversiones, los estimados de probabilidad e incumplimiento son
calculados a cierta fecha, utilizando modelos estadisticos de calificacion vy
herramientas adecuadas a las distintas categorias de contraparte y exposicion. Los
modelos estadisticos fueron desarrollados internamente basados en datos
histéricos. Estos modelos se alimentan de factores cuantitativos y cualitativos
obtenidos de Bloomberg y Damodaran. Los cambios en las categorias de
calificacion resultan en un cambio en el estimado de la Pl asociada. Las Pl son
estimadas considerando los vencimientos contractuales de las exposiciones.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incumplimiento. La
Compaiiia obtiene la PDI de Bloomberg el cual cuenta con un histérico de tasas de
recuperacion de reclamos en contra de contrapartes en estado de incumplimiento.

Las PDI de Bloomberg consideran los diferentes escenarios econémicos de acuerdo
con la estructura, colateral, industria y regién donde opera el emisor del instrumento
y costos de recuperacién de cualquier garantia integral.

La El representa la exposiciéon esperada en el evento de incumplimiento. La
Compaiiia determina la El como el costo amortizado del instrumento a la fecha de
valoracién considerando cambios potenciales a la cifra actual permitida bajo
contrato.

La tasa de pérdida considera el valor presente del promedio ponderado de las
polizas bajo incumplimiento. Elfactor macroeconémico es una variable que proviene
de métodos estadisticos donde se correlaciona el comportamiento histérico del
portafolio de primas y variables macroeconémicas. En las variables
macroecondémicas se incluye el indice mensual de la actividad econémica (IMAE);
deuda publica entre producto interno bruto, y otros factores.

La El en el modelo de primas por cobrar representa la participacién de la Compafiia

en el riesgo retenido del saldo por cobrar, neto de comisién e impuesto menos la
prima retenida no devengada a la fecha de la evaluacién.
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vii.

viii.

Medic

Proyeccién de Condiciones Futuras

La Compania ha incorporado informacién sobre condiciones futuras tanto en la
evaluacién del incremento significativo del riesgo como en la medicién de la PCE.

La informacién externa incluye datos econémicos y proyecciones publicadas por la
Contraloria General de la Republica de Panama.

Se espera que el caso base represente el resultado mas probable y alineado con la
informacioén utilizada por la Compania para otros propésitos, como la planificacién
estratégica y presupuesto. Los otros escenarios representarian un resultado mas
optimista y pesimista.

Presentacién de la Provisiéon para PCE en el Estado Separado de Situacién Financiera

Las provisiones para PCE se presentan en el estado separado de situaciéon financiera
de la siguiente manera:

e Activos financieros medidos CA (como una deduccién del valor en libros bruto de
los activos).

No se reconoce ninguna pérdida en el estado separado de situacién financiera
porque el valor en libros de estos activos es su valor razonable. Sin embargo, la
reserva para PCE se revela y se reconoce en la reserva de valor razonable, en caso de
que exista.

ion del Valor Razonable

Elvalor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que seria recibido por vender
un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre

partici

pantes del mercado en la fecha de medicién (precio de salida).

Las distintas jerarquias se han definido como sigue:

- Jerarquia 1: Son instrumentos financieros, cuyos precios son cotizados (no-ajustados)
en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener
acceso a la fecha de medicién. La valoracién de titulos a valor razonable se realiza por

m

edio de los precios entregados por los proveedores de precios o contraparte. Entre

los activos pertenecientes a la jerarquia 1 se encuentran todos los titulos del portafolio

ta

nto de renta fija local como internacional que reportan un precio, de acuerdo con la

informacién enviada por el proveedor de precios o contraparte, junto con las acciones
locales y los fondos mutuos.
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- Jerarquia 2: Son instrumentos financieros, cuyas valoraciones se realizan con datos
diferentes de los precios cotizados incluidos en la jerarquia 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracién de titulos a valor
razonable se realiza por medio de los precios entregados por los custodios de valores
del portafolio y los proveedores de precios.

Para la clasificaciéon en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del
mercado como marco de referencia. Asi, los titulos transados en plazas menos liquidas
que los de jerarquia 1 se clasifican como de jerarquia 2, entre ellos se encuentran
algunos titulos de renta fija local e internacional.

- Jerarquia 3: Soninstrumentos financieros, cuyas valoraciones estan basadas en datos
no-observables importantes para el activo o pasivo. Para la jerarquia 3, sera la
Compafiia quien se encargara de definir las variables y aplicar la metodologia. Como
metodologia para el valor razonable de jerarquia 3, la Compafia considerara
apropiadas las siguientes técnicas y mediciones: Tasa Interna de Retorno (TIR): es una
metodologia de valoraciéon exponencial que permite descontar los flujos de caja
futuros mediante la tasa que se negocié en el momento de la compra. Costo atribuido:
es un valor que refleja el neto entre los costos y las provisiones de las acciones que no
cotizan en bolsa.

Un mercado se considera activo cuando los precios de cotizacién estan facil y
regularmente disponibles a través una bolsa, de intermediarios financieros, de una
institucién sectorial, de un servicio de precios o de un organismo regulador, y esos
precios reflejan transacciones de mercado reales con la suficiente frecuencia y
volumen para proporcionar informacién para fijar precios de mercado.

() Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor
razonable mas cualquier costo de transaccién directamente atribuible.

Conforme a la NIIF 17, las cuentas por cobrar originadas por contratos de seguro no se
reconocen de manera separada, sino que forman parte del componente de Cobertura de
Contratos de Seguro (LRC, por sus siglas en inglés). En el caso de contratos de reaseguro, estos
importes se incluyen dentro del activo de reaseguro (ARC, por sus siglas en inglés).
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Sin embargo, la Administracién reconocerd como activo financiero bajo la NIIF @ aquellas
cuentas por cobrar en las que se haya determinado que el cliente ha pagado la prima a un
intermediario, pero dicho pago aln no ha sido transferido a la Compaiiia. En estos casos,
dichas cuentas por cobrar se excluyen del LRC y se evallan conforme a los requerimientos de
la NIIF 9.

Adicionalmente, se reconocen como cuentas por cobrar bajo la NIIF @ aquellas originadas por
operaciones administrativas, tales como cuentas por cobrar a filiales, empleados y otros
conceptos distintos a contratos de seguro.

(m) Inversién en Subsidiaria

La inversion de acciones en subsidiaria no consolidada se mantiene al costo de adquisiciéon
menos cualquier pérdida por deterioro.

(n) Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversién consisten en terrenos y edificios mantenidos para obtener
ingresos a través de arrendamientos operativos, pero no para su venta en el curso normal del
negocio, ni el uso o prestacién de servicios, ni para propdésitos administrativos.

Las propiedades de inversion se reconocen inicialmente al costo y posteriormente se miden al
valor razonable conforme a la NIC 40, por lo que no se deprecian. Su valor se determina
mediante avallos realizados por expertos independientes, utilizando metodologias como
enfoque de mercado, valor del terreno y valor de liquidacién, segin corresponda.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta o disposicidon de una propiedad de inversiéon del
activo se reconoce con cargo a los resultados integrales.

Las propiedades de inversiéon se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor
razonable con cambios en resultados integrales.

Cuando se vende una propiedad de inversién previamente clasificada como propiedades,

mobiliario y equipos, cualquier importe relacionado incluido en la reserva de revaluacién es
transferido a las utilidades no distribuidas, disponibles.
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() Deterioro de Activos no Financieros

El valor segun libros de los activos no financieros de la Companiia es revisado a la fecha de
reporte, para determinar si existe un indicativo de deterioro. Si existe algtn indicativo, entonces
el valor recuperable del activo es estimado.

El valor recuperable de un activo o su unidad generadora de efectivo es el mayor entre su valor
de uso y su valor razonable menos los costos para su venta. Para determinar el valor de uso,
los flujos de efectivo estimados futuros son descontados a su valor presente utilizando una tasa
de interés de descuento que refleje la evaluacion de mercado corriente del valor del dinero en
el tiempo y los riesgos especificos del activo. Para propésitos de la prueba de deterioro, los
activos son agrupados dentro del menor grupo de activos que generan entradas de flujos de
efectivo por su uso continuo que son altamente independientes de las entradas de flujos de
efectivo de otros activos o grupos de activos (unidades generadoras de efectivo).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algiin cambio en la estimacién usada para
determinar el valor recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo hasta por un valor
que no sea superior al valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacién o
amortizacién, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

(o) Propiedades, Mobiliarios y Equipos
i. Reconocimientoy Medicién

Las propiedades, mobiliarios y equipos estan valorados al costo menos la depreciacién y
amortizacién acumuladas, excepto por las propiedades en edificios y terrenos que desde
el afo 2014 son medidos al valor razonable y cuyo superavit por revaluacién de dichas
propiedades se reconocen en una linea separada de reserva de reevaluacién como parte
de otros resultados integrales neto del impuesto sobre la renta diferido, siguiendo los
lineamientos del método alternativo permitido.

Los costos de capitalizacion incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la
adquisicion del activo. Los costos de los activos construidos incluyen los costos de
materiales y mano de obra directa, y algun otro costo directamente relacionado con el
activo para que esté en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista.
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Las ganancias y pérdidas en disposiciéon de una partida de propiedades, mobiliarios y
equipos son determinadas comparando el producto de la disposicién con el valor segin
libros de los activos y son reconocidas netas dentro de los “otros ingresos” en el estado de
resultados integrales separados. Cuando un activo revaluado es vendido, las cifras
incluidas en el superavit por revaluacién son transferidas a las utilidades no distribuidas,
disponibles.

La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experimenten los valores
razonables que se estén revaluando. La Companiia realizara cada 2 afios avallos técnicos
para asegurar que el valor en libros del activo no difiera significativamente del valor
razonable del mismo. Los incrementos por revaluacién habitualmente se acreditaran a
otros resultados integrales en el estado de resultados integrales separados, y se
acumulardn como un componente separado del patrimonio denominado “superavit por
revaluacion”.

Depreciacion y Amortizacion

La depreciaciéon y amortizacion son calculadas sobre el importe amortizable, que
representa el costo de un activo, u otro importe que sustituya al costo.

La depreciaciéon y amortizacién se reconocen en el estado de resultados integrales
separado de forma lineal durante los afios de vida (til estimada de cada parte de un
elemento de las propiedades, mobiliarios y equipos, ya que este refleja mas de cerca los
patrones de consumo de los beneficios econémicos futuros incorporados del activo. Los
terrenos no se deprecian.

Los afios de vida util estimada de los activos son como sigue:

Ainhos
Edificios e instalaciones y mejoras 60a 100
Equipo de tecnologia 5
Muebles y enseres 6a20
Vehiculos 8al0

Los métodos de depreciacion, las vidas Utiles y los valores residuales se revisan a cada
fecha del estado de situacion financiera separado y se ajustan si es necesario.
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iii.

Costos Subsiguientes

El costo de reemplazar una parte de un activo de propiedades, mobiliarios y equipos es
reconocido en el valor segun libros de la partida del activo, sélo cuando existe la
probabilidad de que el beneficio econémico asociado al bien retorne a la Compaiiia y el
costo del bien pueda ser registrado de una forma fiable. El valor segun libros de la parte
sustituida se deja de reconocer. Los costos del mantenimiento diario de propiedades,
mobiliarios y equipos son reconocidos en el estado de resultados integrales separado
durante el periodo en el que incurren.

(p) Arrendamientos

Activos por Derecho de Uso

Linicio de un contrato, la Compariia evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento si
transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a
cambio de una contraprestacién. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar
el uso de un activo identificado, la Compaiiia evalula si:

iii.

El contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la
capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de
sustitucion sustancial, entonces el activo no se identifica;

La Comparnia tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
econémicos del uso del activo durante el periodo de uso; y

La Compaiiia tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Compaiiia tiene este derecho
cuando tiene los derechos de tomar decisiones que son mas relevantes para cambiar
cdmo y para qué propoésito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando la decisién
sobre cémo y para qué proposito se utiliza el activo estd predeterminada, la Compaiiia
tiene el derecho de decidir el uso del activo si:

e La Compafiia tiene el derecho de operar el activo; o

¢ La Compania disefd el activo de forma que predetermina cémo'y para qué propésito
se utilizara.
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Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Comparia asigna la contraprestacion en el contrato a cada
componente de arrendamiento sobre la base de sus precios relativos independientes.
Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y edificios en los que es un
arrendatario, la Compaiia ha optado por no separar los componentes de no
arrendamiento y tener en cuenta los componentes de arrendamiento y los componentes
de no arrendamiento como un solo componente del arrendamiento.

i Como Arrendatario

La Compafia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en
la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al
costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por
cualquier pago de arrendamiento realizado en la fecha de inicio, méas los costos directos
iniciales incurridos y una estimacién de los costos para desmantelar y eliminar el activo
subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos
los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea
recta desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo por derecho
de uso o el final del plazo de arrendamiento. Las vidas Utiles estimadas de los activos por
derecho de uso se determinan sobre la misma base que las de propiedad y equipo.
Ademas, el activo por derecho de uso se reduce peridédicamente por pérdidas por
deterioro del valor, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo
por arrendamiento.

Pasivos por Arrendamientos

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados en la fecha de inicio, descontados utilizando la
tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar
facilmente, la tasa incremental de endeudamiento de la Aseguradora. La Compariia
utiliza su tasa incremental de endeudamiento como la tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
comprenden lo siguiente:

e Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

e Pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;
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e Montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de valor residual; y

e El precio de ejercicio bajo una opcién de compra que la Companiia puede
razonablemente ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de renovacién
opcional si la Compaiia estd razonablemente segura de ejercer una opcién de
extension, y multas por la terminacién anticipada de un arrendamiento a menos que
la Companiia esté razonablemente segura de no realizar una finalizacién anticipada.

e El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Se realiza una remedicién cuando hay un cambio en los pagos de
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en unindice o tasa, si hay un cambio
en la estimacién de la Compania del monto que se espera pagar bajo una garantia
de valor residual, o si la Compafiia cambia su evaluaciéon de si ejercerd una opcién
de compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un
ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en
utilidad o pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a
cero.

Arrendamientos a Corto Plazo y Arrendamientos de Activos de Bajo Valor

La Compaiiia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamiento para arrendamientos que tienen un plazo de arrendamiento de 12 meses o
menos y arrendamientos de activos de bajo valor. La Compafiia reconoce los pagos por
arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el
plazo del arrendamiento.

(q) Activos Intangibles
i Reconocimiento y Medicién

La Compaifiia reconoce los activos intangibles desarrollados interna o externamente
siempre y cuando se puedan clasificar en las fases de investigaciéon y desarrollo. A la
fecha del estado separado de situacién financiera los costos incurridos en el desarrollo
del activo intangible han sido capitalizados y se incluyen como parte de los otros activos.

No serdn reconocidos como activos intangibles los costos y gastos incurridos en la etapa
de investigacién debido a que en esta etapa aun no existe la posibilidad de generacién
de beneficios econdémicos; estos desembolsos son reconocidos en los resultados
integrales dentro del periodo que corresponden.
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ji. Desembolsos Posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado con dichos
desembolsos. Cualesquiera otros desembolsos, son reconocidos en resultados
integrales cuando se incurren.

iii. Amortizaciéon

La amortizacion se calcula para deducir el costo del activo intangible, usando el método
lineal durante la vida Util estimada, y por lo general se reconoce en resultados integrales.
Este activo intangible mantiene una vida til definida como finita de 7 a 10 afios.

() Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar corresponden principalmente a obligaciones con proveedores y otros
acreedores originados en el curso normal de las operaciones de la Compariia.

Estas obligaciones se reconocen inicialmente por el valor de la contraprestacién recibida v,
posteriormente, se mantienen por el importe pendiente de pago. Debido a que corresponden,
en su mayoria, a obligaciones de corto plazo.

(s) Gastos Acumulados por Pagar

Los gastos acumulados por pagar corresponden principalmente a obligaciones devengadas al
cierre del periodo sobre bienes y servicios recibidos por la Compariia, cuya facturacién o pago
se encuentra pendiente a la fecha del estado separado de situacién financiera.

Estos pasivos se reconocen cuando la Comparia ha recibido los bienes o servicios
correspondientes y existe una obligacién presente de pago como resultado de eventos
ocurridos antes del cierre del periodo, independientemente de que se haya recibido la factura
del proveedor.

Los gastos acumulados por pagar se reconocen por el importe estimado de la obligaciény se
mantienen por dicho valor hasta su liquidaciéon. Debido a que corresponden, en su mayoria, a
obligaciones de corto plazo, su importe en libros constituye una aproximacién razonable al
costo amortizado.
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Provisiones

Una provisién se reconoce, si como resultado de un evento pasado, la Compaiiia tiene una
obligacién legal o implicita en el presente que pueda ser estimada con suficiente fiabilidad, y
es probable que una salida de beneficios econémicos sea necesaria para cancelar la
obligacién.

La Compaiiia define un pasivo contingente como una obligacién que surge de eventos pasados
y cuya existencia seréd confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos,
o como una obligacién presente, que surge de eventos pasados, pero no es reconocida.

La Compaiiia reconoce las provisiones en el estado separado de situacién financiera; por la
mejor estimacién del desembolso requerido, es decir, el valor por el cual la Compaiiia debera
liquidar la obligaciéon al periodo sobre el que se informa; considerando los riesgos e
incertidumbres que rodean dicha estimacion.

La Compafia reconoce, mide y revela las provisiones originadas en relacién con los contratos
onerosos, las reestructuraciones, los procesos contractuales y los litigios, siempre y cuando
existan altas probabilidad de que la Compaiiia se le haya generado una obligacién y deba
cancelarla.

Activos Contingentes

Para activos contingentes que surgen de eventos inesperados y no existe certeza de sus
beneficios econémicos futuros no serdn reconocidos en el estado separado de situacién
financiera hasta su ocurrencia.

Beneficios a Empleados

i Provisién para Prima de Antigliedad y Fondo de Cesantia
El Cédigo de Trabajo establece en la legislacién laboral panameria el reconocimiento
de una prima de antigiedad de servicios. Conforme a las Normas de Contabilidad NIIF,
la provisién de prima de antigliedad esta sujeta a revision actuarial a fecha de reporte.
El efecto del valor presente del pasivo es reconocido con cargos a resultados del
periodo y las ganancias o pérdidas actuariales se reconocen en otros resultados
integrales.
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iii.

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama, a la terminaciéon de
todo contrato por tiempo indefinido, cualquiera que sea la causa, el trabajador tiene
derecho a una prima de antigledad a razén de una semana de salario por cada aifo
de trabajo desde el inicio de la relacién laboral.

La Ley 44 de 12 de agosto de 1995 establece, a partir de su vigencia la obligacién de
los empleadores de constituir un fondo de cesantia para pagar a los empleados la
prima de antigledad y la indemnizacién por despido injustificado que establece el
coédigo de trabajo.

Plan de Pensiones Colectivo - Contributivo

Es un plan complementario de pensiones que esta basado en contribuciones definidas
no financiado y alcanza a todos los colaboradores de la Compaiia que quieran
participar de dicho plan; los aportes de este plan son realizados por los colaboradores
y la Compaiiia aporta el 75% del aporte realizado por el colaborador hasta un tope
maximo del 4% del salario bruto, estos aportes se realizan una vez el colaborador
realice su aporte, y los mismos son depositados en un fondo independiente.

La Compaiiia se reserva el derecho de disminuir o suspender el aporte mensual si por
causas econdmicas u otras causas se ve imposibilitada a seqguir efectuando dicho
pago, estos aportes son registrados en el estado separado de resultados integrales
como plan de pensiones colectivo - contributivo.

Sequro Social

De acuerdo con la Ley No.462 del 18 de marzo de 2025, las compaiiias deben realizar
contribuciones mensuales a la Caja de Seguro Social, a partir de la entrada en vigor de
la presente ley y hasta febrero 2027, el equivalente al 13.25%, del 1 de marzo de 2027
hasta el 28 de febrero 2029 el equivalente a 14.25% y a partir del 1 de marzo de 2029,
el equivalente a 15.25% del total de salarios pagados a sus empleados. Una parte de
estas contribuciones es utilizada por el Estado Panamerio para el pago de las futuras
jubilaciones de los empleados. Estas contribuciones son consideradas como un plan de
contribucién definido, donde la Compaiiia no debe pagar obligaciones en adicién a
estas contribuciones.
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(w) Patrimonio

iii.

Capital en Acciones

El capital en acciones este compuesto por acciones comunes. Las acciones comunes
son acciones con valor nominal. La Compafia clasifica las acciones comunes como
parte del patrimonio del accionista. Los costos incrementales de emitir las acciones
comunes se reconocen como una deduccién del patrimonio.

Dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado separado de situaciéon financiera como
pasivo cuando la Compaiiia tiene la obligacién para realizar el pago por la distribucion
autorizada por la Junta Directiva. Los dividendos declarados se deducen de las
utilidades no distribuidas, disponibles.

Reservas Regulatorias

Fondo de reserva legal

En cumplimiento al articulo No.213 de la Ley No.12 de Seguros de la Republica de
Panama, las compafiias estdn obligadas a formar y mantener en el pais un fondo
de reserva equivalente a un 20% de sus utilidades netas antes de aplicar el
impuesto sobre la renta, hasta constituir un fondo de dos millones de balboas
(B/.2,000,000), y de alli en adelante un 10% hasta alcanzar el 50% del capital
pagado.

No se podran declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte
alguna de las utilidades no distribuidas, sino hasta después de cumplir con la
constitucion del fondo de reserva legal indicado en el articulo No.213 de la Ley
No.12 de Sequros de la Republica de Panama.

Reserva para desviaciones estadisticas

Esta reserva se constituye segin se enuncia en el Articulo No.208 de la Ley No.12
de Seguros de la RepuUblica de Panama, que requiere que la Compafiia acumule
una reserva de prevision para desviaciones estadisticas no menor de 1% hasta 2
%% sobre las primas netas retenidas para todos los ramos. El uso y restituciéon de
estas reservas son reglamentados por la Superintendencia de Segquros vy
Reaseguros de Panamad, entre otros casos, cuando la siniestralidad presenta
resultados adversos. Esta reserva es acumulativa y al 31 de diciembre del 2025y
2024 la Compaiiia realiza la constitucion con el minimo exigido segun la
normativa vigente.
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e Reserva para riesgos catastroficos

Esta reserva se constituye para todos los ramos cumpliendo con lo establecido en
el Articulo No.208 de la Ley No.12 de Seguros de la Republica de Panama, que
requiere que la Compariia acumule una reserva de previsidon para desviaciones
estadisticas no menor de 1% hasta 2 %% sobre las primas netas retenidas. Esta
reserva es acumulativa y la Compaiiia realiza la constitucién con el minimo exigido
por la Superintendencia.

Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos comprenden: Ingresos por seguros. Ver politica de contratos de seguro Nota 8
seccion (a).

Ingresos y Costos Financieros

Los ingresos financieros incluyen los intereses ganados sobre fondos en cuentas bancarias;
fondo de cesantia y valores, neto de gastos por intereses, de existir; ademas de ganancia o
pérdida en venta o redenciéon de inversiones; cambios en el valor razonable de inversiones y
dividendos ganados sobre inversiones en instrumentos de patrimonio.

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el estado separado de
resultados integrales para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado
usando el método de interés efectivo. El método de interés efectivo es un método de calculo
del costo amortizado de un activo o un pasivo financiero y de imputacién del ingreso o gasto
financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento
que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la
vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea apropiado, por un periodo mas corto,
con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

Los dividendos ganados son reconocidos cuando la Compafiia tiene los derechos para recibir
el pago establecido. Ambos conceptos se registran en el estado separado de resultados y otros
resultados integrales. Las ganancias y pérdidas por la venta de instrumentos de inversiones
clasificados bajo valores razonables con cambios en resultados son también reconocidas en el
estado separado de resultados y otros resultados integrales. Las ganancias netas acumuladas
en otros resultados integrales se reclasifican a resultados cuando estas inversiones son
vendidas.
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(z) Impuesto sobre la Renta

Elimpuesto sobre la renta del afio incluye el calculo delimpuesto corriente e impuesto diferido.
Se miden usando tasas fiscales aprobadas o practicamente aprobadas a la fecha de
presentacioén; considerando para el impuesto sobre la renta la tasa fiscal que se esperan sean
de aplicacién a las diferencias temporales en el periodo en el que se revierten usando tasa fiscal
que se espera sean de aplicacidon a las diferencias temporarias en el periodo en que se
revierten.

i Impuesto Corriente

El impuesto corriente es reconocido en el estado separado de resultados y otros
resultados integrales, excepto cuando estd relacionado con partidas reconocidas
directamente en el patrimonio o en otros resultados integrales, en cuyo caso es
reconocido en el estado separado de cambio en patrimonio.

Elimpuesto corriente es el impuesto esperado a pagar sobre la renta gravable para el
afo, utilizando la tasa impositiva a la fecha de reporte y cualquier otro ajuste sobre el
impuesto a pagar con respecto a afios anteriores. El importe del impuesto corriente
corresponde a la mejor estimacién del importe fiscal que se espera pagar.

ii. Impuesto Diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo
aplicado sobre todas las diferencias temporarias que existan entre la base fiscal de los
activos, pasivos y patrimonio neto y las cifras registradas para propésitos financieros a
la fecha del estado separado de situacién financiera. Elimpuesto sobre la renta diferido
es calculado considerando la tasa de impuesto que se espera aplicar en el periodo en
que se estima que el activo se realizard o que el pasivo se pagara. Los activos por
impuestos diferidos se reconocen sélo cuando existe una probabilidad razonable de
su realizacion.

Elimporte en libros de un activo por impuestos diferidos es sometido a revisiéon en la fecha de
cada estado separado de situacién financiera. La Compaiiia reduce el importe del saldo del
activo por impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de
suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir cargar contra la misma la totalidad
o una parte, de los beneficios que conforman el activo por impuestos diferidos. Asi mismo, a la
fecha de cierre de cada periodo financiero, la Compariia reconsidera los activos por impuestos
diferidos que no haya reconocido anteriormente.
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La Compariia compensa sus activos por impuestos corrientes y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misma autoridad fiscal y cuando tenga la
intencion de liquidarlos por el importe neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultdneamente.

Normas Nuevas, Modificaciones y Enmiendas Adoptadas por la Compaiiia

La Compaiiia ha aplicado las siguientes normas por primera vez para su periodo de
presentaciéon de informe a partir del 1 de enero de 2025:

Modificaciones a la NIC 21 - Falta de intercambiabilidad: En agosto de 2023, el IASB
modificé la NIC 21 para afiadir requerimientos que ayuden a las entidades a determinar si
una moneda es intercambiable por otra moneda, y el tipo de cambio al contado que se
debe utilizar cuando no lo es. Antes de estas modificaciones, la NIC 21 establecia el tipo de
cambio que se debe utilizar cuando la falta de intercambiabilidad es temporal, pero no qué
hacer cuando la falta de intercambiabilidad no es temporal. Estos nuevos requisitos se
aplicaran a los periodos de presentacion de informes anuales que comiencen a partirdel 1
de enero de 2025. Se permite su aplicacién anticipada (sujeta a cualquier proceso de
aprobacion).

La Compania evalud la nueva definicién y el contenido de sus cuentas anuales, y no se
dieron cambios significativos.

NIIF 17 - Contratos de Seguro La NIIF 17, emitida en mayo de 2017, reemplaza la NIIF 4
“Contratos de Seqguro”. Esta norma aplica a los periodos anuales que iniciaron a partir del
1 de enero de 2023.

La NIIF 17 “Contratos de Seguro” establece los principios para el reconocimiento, medicién,
presentacion e informacion a revelar aplicables a la contabilizaciéon de los contratos de
seguro y a los contratos de inversién con componentes de participacién discrecional y su
adopcién tiene un impacto significativo en los estados financieros en su conjunto. Con la
adopcién de la NIIF 17, se requiere una metodologia para reconocer los contratos de
seguros utilizando los componentes de: flujos de efectivo futuros ponderados de
probabilidad descontados, un ajuste explicito del riesgo no financiero, y un margen del
servicio contractual (CSM, por sus siglas en inglés) que representa la utilidad no ganada del
contrato la cual se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura. Con el propésito
de dar cumplimiento a las Normas de Contabilidad NIIF, la Administracién ha determinado
elimpacto de la NIIF 17 para sus operaciones.
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Al 1 de enero de 2024, fecha de adopcidon bajo el método retrospectivo modificado, el
impacto de esta norma sobre los estados financieros separados asciende a B/.16,730,152
deduciendo los saldos patrimoniales. (Véase Nota 33).

No hay otras nuevas normas, modificaciones o interpretaciones que estén vigentes que
causen un efecto material en el afio actual.

Nuevas Normas, Enmiendas e Interpretaciones que no han sido Adoptadas por la
Compaiiia

- Moadificaciones a la Clasificacién y Medicién de Instrumentos Financieros - Modificaciones
a las NIIF 9 y NIIF 7 (vigentes para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2026): El 30 de mayo de 2024, el IASB emitié modificaciones especificas a las
NIIF @ y NIIF 7 para responder a cuestiones recientes que surgen en la practica, e incluir
nuevos requisitos no solo para las instituciones financieras sino también para las entidades
corporativas. Estas modificaciones:

a) Aclaran la fecha de reconocimiento y baja en cuentas de algunos activos y pasivos
financieros, con una nueva excepcioén para algunos pasivos financieros liquidados a
través de un sistema de transferencia electrénica de efectivo;

b) Aclarany agregan mas orientacion para evaluar si un activo financiero cumple con el
criterio de solamente pagos de principal e intereses;

c¢) Agregan nuevas revelaciones para ciertos instrumentos con términos contractuales
que pueden cambiar los flujos de efectivo (como algunos instrumentos financieros con
caracteristicas vinculadas al logro de objetivos ambientales, sociales y de
gobernanza); y

d) Actualizan las revelaciones para los instrumentos de patrimonio designados a valor
razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI).

Las modificaciones en b) son mas relevantes para instituciones financieras, pero las
modificaciones en a), ¢), y d) son relevantes para todas las entidades. La Administracién
esta evaluando las implicaciones de la aplicacién de las modificaciones de las normas
en los estados financieros de la Compaiiia.

- Mejoras anuales a las NIIF - Volumen 11
Las mejoras anuales se limitan a cambios que aclaran la redaccién en una Norma de
Contabilidad o corrigen consecuencias no deseadas relativamente menores, omisiones o
conflictos entre los requisitos de las Normas de Contabilidad. Las enmiendas de 2024
corresponden a las siguientes normas:
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NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera;

NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacién a revelar y su Guia de aplicacién;

NIIF @ Instrumentos financieros;

NIIF 10 Estados financieros consolidados; y

NIC 7 Estado de flujos de efectivo.

Fecha de entrada en vigor: Periodos anuales que comiencen el 1 de enero de 2026 o
posteriormente y la Administracion esta evaluando las implicaciones de la aplicaciéon de
las modificaciones de las normas en los estados financieros de la Companiia.

- NIIF 18 “Presentaciény e Informacién a Revelar en los Estados Financieros”: Esta es la nueva
norma sobre presentacion y revelacién en los estados financieros, que reemplaza a la NIC
1, con un enfoque en las actualizaciones del estado de resultados: Los nuevos conceptos
claves introducidos en la NIIF 18 se relacionan con:

a)

b)

q)

La estructura del estado de resultados con subtotales definidos; el requisito de
determinar el resumen de estructura mas Util para presentar los gastos en el estado de
resultados;

Revelaciones requeridas en una sola nota dentro de los estados financieros para
ciertas medidas de desemperio de resultados que se informan fuera de los estados
financieros de una entidad (es decir, medidas de desempefio definidas por la
administracion); y

Principios mejorados sobre agregacion y desagregaciéon que se aplican a los estados
financieros principales y a las notas en general.

La Compafiia no ha adoptado anticipadamente la NIIF 18 y actualmente se encuentra
evaluando el impacto de su aplicacién, incluyendo los posibles efectos sobre las cifras
comparativas de periodos anteriores. A la fecha, no se han cuantificado dichos efectos,
y se revelardn en los estados financieros separados cuando se disponga de
informacion razonablemente estimada.

No existen otras normas emitidas que aun no son efectivas y que pueden tener un
impacto material en los estados financieros de la Compaiiia.
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9. Partes Relacionadas
A continuacion, se detallan los saldos y transacciones con partes relacionadas, asi:
2025 2024
Saldoes
Activos
Efectivo en banco 868,767 3,447,182
Activo por contratos de seguro 6,293,289 5,693,639
Inversion en subsidiaria no consolidada 10,000 10,000
Cuenta por cobrar subsidiaria no consolidada 867,512 202,598
Pasivos
Reaseguros por pagar 1,276,296 1,769,301
Otros pasivos 1,037,055 1,063,923
Transacciones
Ingresos por servicios de seguro 29,774,387 27,085,317
Gastos por contratos de reaseguros 7,002,116 10,669,626
Participacion de los reaseguradores en los reclamos y beneficios mcurridos 8,234,104 4,532,191
Comisiones ¢ impuestos de reaseguros 1,158,566 1,769,932
Intereses ganados 576,661 717,745

Los saldos y transacciones con partes relacionadas son producto de términos y condiciones propios
de las actividades normales y recurrentes del negocio.

La compensacion a personal clave de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2025 fue B/.2,301,211
(2024:B/.1,974,026).

La inversion en subsidiaria no consolidada al costo corresponde a la Compafiiia Servicios Generales
Suramericana, S.A,, la cual fue constituida mediante escritura publica No.7,142 de fecha 5 de julio de
2012, dedicada a la comercializacion de bienes y servicios. La Compania es duefia del 100% de las
acciones. El capital estd compuesto por 100 acciones de B/.100 cada una.

El resumen de la informacién financiera se presenta a continuacién:

Pérdida
Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Neta
2025 213,535 12,067 201,468 125,630 (22,265)
2024 130,112 418,100 199,862 394,193 (487,850)
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10. Efectivo
El efectivo se detalla de la siguiente manera:
2025 2024
Efectivo en caja y cajas menudas 4,176 1,669
Cuentas bancarias en ahorros y corrientes 2,470,023 6,851,650
2,474,199 6,853,319

El efectivo no mantiene restricciones de uso sobre los saldos disponibles.

11. Inversionesy Otros Activos Financieros, Neto

A continuacion, se detallan las inversiones y otros activos financieros:

Inversiones
A costo amortizado

Depositos a plazo

A valor razonable con cambios en otros
resultados integrales

Bonos del estado panameiio

Bonos corporativos

Valores comerciales negociables

Acciones ordinarias

A valor razonable con cambios en resultados
Certificados de participacion negociables (CERPANES)
Bonos corporativos

Valores comerciales negociables

Acciones ordinarias

Deterioro

2025 2024 1 de enero 2024
(Reexpresado) (Reexpresado)
44205578 51.761.862 64.114.879
40.146.054 22.406.709 -
22.281.230 23.888.919 29.132.477
- 601.867 200.000
258326 225376 194.946
62,685,609 47.122.870 29.527.423
2038319 2454410 2,751.380
5.555.821 5.567.343 5.881.194
- 200.000 -
- 39.546 47.831
7.594.140 8.261.299 8.680.405
(16.867) (35.120) (2,855)
114.468.460 107.110911 102,319,852
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El movimiento de las inversiones financieras a costo amortizado se detalla a continuacion:

2024
2025 (Reexpresado)

Saldo al inicio del afio 51,761,862 64,114,879

Adquisiciones 24,650,000 25,200,000

Redenciones (32,250,000) (37,250,000)

Amortizacion de primas y descuentos

Intereses ganados por cobrar (2,482,562) (3,247,523)

Cambio en valor razonable en valuacion de inversiones 2,526,278 2,944,506

Al final del afio 44,205,578 51,761,862

El movimiento de las inversiones financieras a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales se detalla a continuacion:

2024
2025 (Reexpresado)

Saldo al inicio del afio 47,122,870 29,527,423
Adquisiciones 13,793,327 44,068,389
Redenciones (668,951) (24,374,596)
Venta de inversiones (2,909,592) (658,025)
Amortizacion de primas y descuentos

Intereses ganados por cobrar (3,272,387) (2,250,817)
Cambio en valor razonable en valuacion de inversiones 8,620,342 810,496
Al final del afio 62,685,609 47,122,870

El movimiento de las inversiones financieras a valor razonable con cambios en resultados se detalla
a continuacion:

2024
2025 (Reexpresado)

Al nicio del afio 8,261,299 8,680,404
Adquisiciones 400,506 1,495,888
Redenciones (1,209,477) (2,089,226)
Amortizacién de primas y descuentos

Intereses ganados por cobrar (326,413) (338,953)
cambio en valor razonable en valuacioén de inversiones 517,783 513,186
Venta de inversiones (49,558) -
Al final del aflo 7,594,140 8,261,299
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A continuacién, se presentan los principales métodos de valoracién, hipétesis y variables utilizadas
en la estimacién del valor razonable de los activos financieros:

Jerarquias

Técnicas de valoracién

Variables utilizadas

1

Valorizacién por precio de
mercado.

Flujos de efectivo descontados.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Precios de mercados observables en
mercados activos.

Tasas de referencia, curvas de
rendimientos, tasas de divisas, volatilidad
y margenes de valoracioén.

Flujo de caja futuro para el periodo, tasa
interna de retorno calculada al momento
de la compra y dias entre la fecha de
valoracién y de vencimiento.

Los Directivos de la Compaiiia revisan regularmente las variables no observables significativas y los
ajustes de valorizacién. Si se usa informacion de terceros, como avallos de corredores o servicios de
fijacion de precios, para medir los valores razonables, los Directivos de la Compafiia evaltan la
evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusién de que esas valorizaciones satisfacen
los requerimientos de las Normas de Contabilidad NIIF, incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del
valor razonable dentro del cual deberian clasificarse esas valorizaciones. Los asuntos de valoracién
significativos son informados a la Junta Directiva de la Compaiiia a través del Comité de Inversiones.

Los valores razonables de los instrumentos financieros que se negocian en mercados activos se
basan en precios de mercado cotizados o cotizaciones de precios de un proveedor. Para todos los
demas instrumentos financieros, la Compaiiia determina el valor razonable utilizando otras técnicas

de valuacion.
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Analisis de Sensibilidad Valor Razonable VRORI

El analisis de sensibilidad sobre la evaluacion del valor razonable de las inversiones financieras, con
un cambio en las tasas de interés en el supuesto del aumento o disminucién de 100 puntos basicos
(pb), con todas las demas variables constantes de la cartera de inversiones de la Compaiiia, se
muestra a continuacion:

CVX-100 CVX-50 CVvX-10 CVX-1 CvX1 CvX10 CVX50 CvX100
2024 4,706,769 2,315,852 457,165 45,581 (45,551) (454,162) (2,240,786) (4,406,505)
2025 4,956,064 2,447,359 484,564 48,346 (48,321 (482,110) (2,386,012) (4,710,677)

Transferencia entre Niveles de Jerarquia
El valor en libros y el valor razonable segun su jerarquia, se detalla a continuacién:

2025 Valor en Libros Jerarquia 1 Jerarquia 2 Jerarquia 3 Total
Costo amortizado 44,205,578 - - 44.205.578 44.205,578
Valor razonable con cambios en ORI 62,685,609 5,708,616 56,868,667 108.326 62,685,609
Valor razonable con cambios en resultados 7,594,140 - 7,594,140 - 7,594,140
Deterioro (16.867) - - (16,867) (16,867)
114,468,460 5,708,616 64,462,807 44,297,037 114,468,460
2024 Valor en Libros Jerarquia 1 Jerarquia 2 Jerarquia 3 Total
Costo amortizado 51,761,862 - - 51,761,862 51,761,862
Valor razonable con cambios en ORI 47,122,870 8,418,889 38,629.425 74.556 47.122.870
Valor razonable con cambios en resultados 8,261,299 39,546 8,221,753 - 8,261,299
Deterioro (35,120) - - (35,120) (35,120)
107,110.911 8,458,435 46,851,178 51,801,298 107,110,911

Conciliaciéon de Valores Razonables Jerarquia 3

La siguiente tabla presenta la reconciliacién de los saldos iniciales y finales para los instrumentos
financieros registrados a valor razonable categorizados como jerarquia 3 sequn la jerarquia de
niveles de valor razonable:

2025 2024
Saldo al inicio del afio 74,556 45.677
En otros resultados integrales 33,770 28,879
Saldo al final del afio 108,326 74,556
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12. Contratos de Seguro y Reaseguro
Composicion de los Saldos de los Contratos de Seguros y Reaseguros
La presente tabla presenta los importes en libros de los contratos de seguros y reaseguros:
2025 Seguros de Vida Seguros Generales Total
Contratos de Seguros
Grupo con saldos pasivos
Pasivo por cobertura restante 78,557,972 10,829,725 89,387,697
Pasivo por reclamos incurridos - 44 380,487 44,380,487
78,557,972 55,210,212 133,768,184
Grupo con saldos activos
Activo por cobertura restante (410,461) (902,165) (1,312,626)
Total de contratos de seguros 78,147,511 54,308,047 132,455,558

Contratos de Reaseguros

Grupo con saldos activos
Activo por cobertura restante
Activo por reclamos mcurridos

Grupo con saldos pasivos
Pasivo por cobertura restante
Total contratos de reaseguros

2024

Contratos de Seguros

Grupo con saldos pasivos
Pasivo por cobertura restante
Pasivo por reclamos incurridos

Grupo con saldos activos
Activo por cobertura restante

Total de contratos de seguros

Contratos de Reaseguros

Grupo con saldos activos
Activo por cobertura restante
Activo por reclamos mcurridos

Grupo con saldos pasivos
Pasivo por cobertura restante

Total contratos de reaseguros

(16,762.805)
(16,962.686)

(16,762,805)
(16,962,686)

(33,725.,491)

2,632

(33,725,491)

2,632

(33.722.859)

(33.722,859)

Seguros de Vida

Seguros Generales

Total

63,683,263 15,699,840 79,383,103
- 42,409,996 42,409,996
63,683,263 58,109,836 121,793,099
(31,640) (238.654) (270.294)
63,651,623 57,871,182 121,522,805

(5,377.496)
(11,149,657)

(5.377.496)
(11,149.657)

(16,527,153)

4,892

(16,527.153)

4.892

(16,522,261)

(16,522.261)

La Compaiiia clasifica y mide sus contratos de seguros y reaseguros dentro de la columna de seguros
generales los ramos de automoviles, responsabilidad civil, riesgos diversos, salud, transporte,
colectivo de vida, accidentes personales, ramos técnicos, incendio y fianzas.

Por su parte, los contratos de vida individual, tales como vida temporal y vida universal, se presentan

en la columna de seguros de vida.
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Provisiones sobre Contratos de Seguros y Reaseguros

Movimientos de los Saldos de los Contratos de Seguro no Medidos Bajo PAA

Las siguientes conciliaciones muestran cdmo cambiaron durante el afio los importes netos en libros de los contratos de sequro de cada grupo
como resultado de los flujos de efectivo y los importes reconocidos en el estado separado de resultados integrales.

Para cada grupo, la Compaiiia presenta una tabla que analiza por separado los movimientos en los pasivos por cobertura restante y los
movimientos en los pasivos por siniestros incurridos, y concilia estos movimientos con las partidas del estado separado de resultados

integrales.

ms
BBA Conciliacisnde LRC y LIC

024
Conciliacién de LRC v LIC

Pasivo por Pasivo por simiestro Pasivo por

Pasivo por siniestro

cobertura restante  Componente de perdida incurrido Ajuste de riesgo Total cobertura restante  Componente de péndida incurido Ajuste de resgo

Total

Saldo inicial del activo

Saldo inicial del pasivo

Saldo neto imicial

Cambios en el estado de resultados

Ingreso por servicios de seguro (20,480,989) - - (528,509) (21,009, 798)

Gasto por servicios de seguro

Reclamos incurridos y otros gastos de seguro

< y amortizacion de os o de adquisicion

Deterworo de coniratos activos

Resultados del servicio dz seguro

Gastos fmanceros reconocidos en estado de resultados

2 los flujos de efectivo

Flujos de efectivo
Prima recibida 19,089,602 - - - 19,089,602 19297833

Reclamos y gastos de segure pagado

Ajuste
Distribucié: stos indirectos
Fhuji de adquisicion de segumos

Total d

lujos de efectivo

Saldo neto al cierre

3,990,837

Saldo final delactivo
Saldo final del pasivo

Saldo neto al cerre
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Provisiones sobre Contratos de Seguros y Reaseguros

Movimientos de los Caldos de los Contratos de Seguro Medidos Bajo PAA
Las siguientes conciliaciones muestran cémo cambiaron durante el afio los importes netos en libros de los contratos de seguro de cada
grupo como resultado de los flujos de efectivo y los importes reconocidos en el estado separado de resultados integrales.

Para cada grupo, la Compaiiia presenta una tabla que analiza por separado los movimientos en los pasivos por cobertura restante y los
movimientos en los pasivos por siniestros incurridos, y concilia estos movimientos con las partidas del estado separado de resultados

integrales.
PAA 2025 2024
Conciliacionde LRC v LIC Conciliacion de LRC v LIC
Pasivo por Pasivo por siniestro Pasivo por Pasivo por siniestro
cobertura restante Componente de pérdida incurido Ajuste de riesgo cobertura restante  Componente de pérdida incumrido

Saldo inicial del activo

Saldo inicial del pasivo

Saldo neto micial

Cambios en el estado de resultados

Ingreso por servicios de seguro 150,800,310 - - - 150,800,310 144.086.682 144,086,682

Gasto por servicios de seguro

Reclamos incurridos v otros gastos de segum - (164,618) 63,825

2,926 29,849,894 64,339
Cambio de los pasivos por Reclamos incurridos (1.282) )
Comisiones y amortizacién de los costos de ad i6 (37.428,178) - - - (37 (38,061,539) )]
Deterioro de confratos activos de seguwros - - - - - - -
Resultados del servicio de seguro (37.428.178) (164.618) 36,792,821 65,825 (38,061,539) 12,926 29,848 612 64330 (8,135,662)
Gastos financieros reconocidos en estado dz resultados - - 01
Total dz los finjos de efactivo (37.428.178) (164,618) 126 (38,061,539) 12926
Flujos de efectivo
Prima recibida (156,813,969) (141,121,498) -
Reclamos v gastos de seguro pagado - - (@7 (73,396) (30,074,885)
Total dz los finjos de efectivo (11 (75,596) (1
Saldo neto al cierre 102,387 88,834 267.005
Saldo final del activo
Sakdo final del pasivo 88,834 91,
Saldo neto al cierre 88.834 91
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Provisiones sobre Contratos de Seguros y Reaseguros

Movimientos de los Saldos de los Contratos de Reaseguro Medidos Bajo PAA
Las siguientes conciliaciones muestran cdmo cambiaron durante el afio los importes netos en libros de los contratos reaseguro de cada grupo
como resultado de los flujos de efectivo y los importes reconocidos en el estado separado de resultados integrales.

Para cada grupo, la Compaiiia presenta una tabla que analiza por separado los movimientos en los pasivos por cobertura restante y los
movimientos en los pasivos por siniestros incurridos, y concilia estos movimientos con las partidas del estado separado de resultados

integrales.

PAA

Saldo inidial del activo
Saldo inicial del pasivo
Saldo neto inicial

Cambios en ¢l estado de resultados
Primas pagadas del reaseguro asignado

Monto recuperable de los reaseguros

Recuperaciones de los reclamos v ofros gastos

Amortizacion de las comisiones ganadas
Detenoro de contratos activos de seguros
Resultado neto contratos de reaseguros

Gastos Financieros reconocidos en estado de resultados

Total de los flujos de efectivo

Fhyjos de efectivo

Prima pagada

Montos recuperados

Ajuste

Total de los flujos de efectivo
Saldo neto al ceme

Saldo final del activo
Saldo final del pasivo
Saldo neto al ceme

2025

Conciliacién de ARC y ATIC

2024

Conciliacién de ARC y AIC

. . L Pasivo por . .
Pasivo por Pasivo por siniestro cob. a restante Pasivo por siniestro
cobertura restante incurrido Ajuste de riesgo Total incurrido Ajuste deriesgo Total

(5.377.496) (11,125.839) (23.818) (16.527.153) (8.803.884) (12,500,448) (142.499) (21.446.831)
4,802 - - 4,802 35,734 - - 35,734
(5.372,604) (11,125.839) (23,818) (16,522,261) (8.768,150) (12,500,448) (142.499) (21,411,097)
33,744 501 33,744 501 32,573,822 32,573,822
- (7.697.224) (14.747) (7.711.971) - (4.456.,055) (9.595) (4.465.650)
(8.158,200) - - (8.158,200) (8.599,541) - - (8.599,541)
257,182 - - 257,182 257,182 - - 257,182
25,843,303 (7.697.224) (14.747) 18,131,422 24231463 (4.456,055) (9.595) 19,765,813
- (812,594) (1.648) (814.242) - (712,572) (3.205) 715,777)
25,843,303 (8,509.818) (16,395) 17317.180 24231.463 (5.168.627) (12,800} 19,050,036
(45.755,022) - - (29.750,079) - - (20.750,079)
8,524,060 2,706,953 6231 8914.162 6543236 131,481 15,588,879
(37.230,962) 2,706,953 6,231 (20.835,917) 6543236 131,481 (14.161,200)
(16,760,173) (16,928.704) (33,982) (5,372,604 (11,125,839) (23.818) (16,522.261)
(16,762,803) (16,928.704) (33,982) (33.725.491) (3.377.496) (11,125,839) (23.818) (16.527,153)
2.632 - - 632 4.802 - - 4.802
(16,760,173) (16,928.704) (33,982) (33.722.859) (3.372,604) (11,125,839) (23.818) (16,522,261)
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Provisiones sobre Contratos de Seguros y Reaseguros

Conciliacién de los Componentes de Medicién de los Saldos de los Contratos de Seguros no Medidos Bajo PAA
Las siguientes conciliaciones muestran cémo cambiaron durante el afio los componentes de mediciéon de los saldos de los contratos de

sequros.
2025 2024
Valor Presentede  Ajuste de Riesgos pama Valor Presente de  Ajuste de Riesgospara
losFlujos Futuros Riesgos No Financieros CsM Total los Flujos Futuros Riesgos No Financiero s CSM Tortal
Saldo inicial del activo (283.556) 31,034 220,883 (31,639) - - - -
Saldo inicial del pasivo 30,381,061 3,959,803 29,342,399 63,683,263 29.761,602 3,677,520 30,139,738 63,578,860
Saldo neto inicial 30,097,505 3.990.837 29,563,282 63.651.624 29761602 3,677,520 30,139,738 63.578.860
Cambios reladonados con el servido actual
CSM reconocido en el (ingreso) neto / pérdida por los - - (4,682,510) (4.682,510) - (2.885,166) (2,885,166
servicios prestados
(?ambdu en.el ajuste de riesgo para riesgos no financieros por ~ (528.809) R (528.809) ~ (476.324) ~ (476,324)
riesgo vencido
Ajustes de experiencia — relacionados con los gastos de @2.105307) - R (2.105,307) (1.401,985) - - (1,401,985)
servicio del seguro
(2.105.307) (528.809) (4.682.310) (7.316.626) (1.401.985) (476.324) (2.885,166) (4.763.475)

Cambios relacionados con el servido futuro - -
Cambios en la estimacién que ajustan & CSM (23.909.427) - 12,321,562 (11,387.863) (14.068.933) - 2.308.710 (11,760.223)
f;’;?:;mz‘; Ui;z‘:”:f:::;‘;zf;:ﬁ;‘:&:s perdidas (472,140) (691.373) - (1,163,515) (1,534,152) (515,123) B (2,049,275)
Contratos reconocidos mmicialm ente en el afio 173,802 477,511 - 631,313 118.305 689,549 - 807.834

(24,207.7635) (213.864) 12,321,562 (12.100,067) (15,484.780) 174426 2.308.710 (13.001.644)
Cambios relacionados con el servido pasado
Cambios relacionados con el servicio pasado - ajustes a la ~ ~ R R ~ _ ~ ~
LIC
Totales reconocidos en & resultado del servicio de seguros (26,313.072) (742,673) 7,639,052 (19.416.693) (16,886.765) (301,898) (576.456) (17,765,119)
{Ingesos) / gastos financieros derivados de conwatos de 15,068,915 2,109,281 - 17.178.19 107,203 615213 - 1022418
seguros emitidos
Total reconocido en el resultado integral (11,244.157) 1,366 608 7,639,052 (2,238 497) (16,479.562) 313317 (576.456) (16,742,701)
Otros cambios - - - - - - - -
Flujos de efectivo
Primas recibidas 19,089,602 - - 19,089,602 19297 855 - - 19297 855
Reclamaciones y ofros gastos directamente atribuibles - - R B - - -
pagdos
Ajuste - - - - - - - -
Flujos de efectivo por adquisicin de seguros (2,355 218) - (2.355218) (2,482,300) - - (2,482,390)
Total de flyjos de efectivo 16,734,384 - - 16,734,384 16.813.463 - - 16.815.465
Saldo neto al cerre 335,587,732 3357445 37,202,334 78,147,511 30,097,505 3,990.837 20,563 282 63.651.624
Saldo final del activo (696.680) 63336 220,883 (410,461) (283,556) 31,034 220,883 (31,639)
Saldo final del pasivo 36,284 412 5,292,109 36,981,451 78,557,972 30381061 3,959,803 29342399 63,683,263
Saldo neto al derre 35,587,732 5.337.445 37,202,334 78,147,511 30.097.505 3.990.837 29.563.282 63.651.624
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Provisiones sobre Contratos de Seguros y Reaseguros

Tabla de Desarrollo de Reclamos

La siguiente tabla ilustra la evolucion de las estimaciones de siniestros acumulados para los de
seguro general, tanto brutos como netos de reaseguro. Cada tabla muestra la evolucién de las
estimaciones de la Compaiiia sobre el total de siniestros para cada afio de siniestro y concilia los
siniestros acumulados con el importe incluido en el estado separado de situacién financiera.

Los siniestros ultimos representan la suma final que se estima que la Compafiia terminara pagando
por los siniestros de cada periodo de ocurrencia. Dado que no es posible saber con exactitud el monto
final que debera desembolsar la Compariia luego del término de vigencia de las pdlizas, se realizan
estimaciones actuariales, a los efectos de asociar dichas pérdidas al aifio contable en el que se
registran los ingresos por primas.

Alcomparar las estimaciones iniciales de siniestros con las estimaciones actuales es posible observar
la evolucién de dichas estimaciones y cuan ajustadas resultaron. Las desviaciones que se presentan
a continuacion se explican principalmente por reclamos en procesos legales (responsabilidad civil,
autos y transporte entre otros), por el tiempo que transcurre entre el siniestro y el conocimiento de
este por parte de la Compaiiia (vida colectiva), y por coberturas cuyo desarrollo es mayor a un afio
naturalmente (fianzas principalmente).

Las siguientes tablas exponen la evolucién de los siniestros Ultimos - pagos, provision de avisados y
de siniestros ocurridos y no avisados de la Compariia desde el afio 2015 al 2025.

Adio Durante el Un aiio después Dos afios Tres afios Cuatro afios Cinco afios Seks ailos Siete afios Ocho aios Nueve afios Diez afos
mismo afio después después después después después después después después después
2015 43.9 423 41.8 41.6 38.0 381 37.1 371 37.1 371 37.1
2016 543 50.6 48.9 M6 4.6 40.7 375 375 375 375
2017 549 524 43.2 432 424 503 42.7 427 2.7
2018 447 M3 413 399 409 410 412 412
2019 423 45.1 45.4 46.2 45.7 45.7 45.6
2020 322 375 37.0 385 388 390
2021 46.6 54.0 524 524 524
2022 629 628 62.6 63.1
2023 450 544 552
2024 528 663
2025 645
. Durante el - N Dos ailos Tres ailos Cuatro ados Cinco aiios Seis ailos Siete afos Ocho aios Nueve aiios Diez ailos
Ailo . . Un aiio después N . N N N . N " N
mismo aiio después después después después después después despueés después después
301 394 407 413 38.0 381 371 371 371 371 371
253 454 479 45 “46 408 375 375 375 375
276 476 431 432 24 503 427 427 27
279 403 411 399 409 410 412 412
298 439 453 462 45.6 456 456
189 364 36.8 38.0 388 390
327 521 522 524 523
449 60.9 62.5 62.7
279 514 54.9
306 634

342
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13.

Margen de Servicio Contractual (CSM)

La siguiente describe como la Compariia espera reconocer el CSM restante en resultados desde de la
fecha de presentacién de informes para los contratos medidos bajo el método de medicidén general:

31 de diciembre de 2025

Cantidad de afios para reconocimiento

Total

31 de diciembre de 2024

Cantidad de afios para reconocimiento

B W

Total

Cuentas por Cobrar, Neto

Las partidas por cobrar se componen asi:

Terceros

Comision por reaseguros
Préstamos sobre polizas
Otras

Estimacién por deterioro

CSM
Temporal Universal Total
1,499,391 1,854,034 3,353,425
1,335,031 1,713,016 3,048,047
1,204,743 1,589,291 2,794,034
1,096,448 1,465,658 2,562,106
11,848,285 13,596,437 25,444,722
16,983,898 20,218,436 37,202,334
CSM
Temporal Universal Total
2,183,115 985,029 3,168,144
1,917,336 903,196 2,820,532
1,701,198 828,807 2,530,005
1,519,365 770,499 2,289,864
12,746,634 6,008,103 18,754,737
20,067,648 9,495,634 29,563,282
2025 2024 1 de enero 2024
(Reexpresado) (Reexpresado)
8.920.538 7,477,258 6,494,705
406,442 329,633 480,644
5,569,420 5,980,543 5,534,657
8.537.180 8,279,204 5,113,303
23,433,580 22,066,638 17,623,309
(2,142.940) (1,375,193) (471,970)
21,290,640 20,691,445 17,151,339

Los préstamos sobre podlizas de vida representan importes otorgados a los asegurados y se
encuentran plenamente garantizados por los valores de rescate acumulados de las pélizas
subyacentes. La recuperaciéon de estos saldos esta respaldada por los derechos contractuales de la
Comparfiia sobre dichos valores, los cuales pueden ser aplicados en cualquier momento para
cancelar total o parcialmente las obligaciones pendientes, ya sea mediante compensacion directa o
al momento del rescate o liquidacién de la péliza
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Adicionalmente, la Compafiia gestiona estos préstamos bajo el principio de que el saldo adeudado no
exceda el valor de rescate disponible, limitando estructuralmente la exposicion al riesgo de crédito y
evitando la generacion de pérdidas econémicas adicionales. En este sentido, el riesgo de incumplimiento
no implica una salida de caja adicional para la Compaiiia, sino una reduccién del beneficio a pagar al
asegurado.

En consecuencia, la Administracién considera que tanto la probabilidad de incumplimiento como la
pérdida dado incumplimiento (LGD) asociadas a estos préstamos son significativamente limitadas,

dado el caracter auto liquidable de la garantia.

Un detalle por antigiedad de las partidas por cobrar se detalla a continuacion:

2024
2025 (Reexpresado)
Terceros
Vigentes 487,727 366,791
30 dias 584,450 396,676
60 dias 363,616 255,576
90 dias 291,328 240,535
180 dias 1,420,645 1,015,828
270 dias SA12,7T72 5,201,853
8,920,538 7,477,259
Estimacion por deterioro (2,142,035) (1,374,288)
6,778,503 6,102,971
Comision porreaseguros
180 dias 2,233 54,127
270 dias 2,032 79,334
Mas de 360 dias 402,177 196,172
406,442 329,633
Estimacion por deterioro (905) (905)
405,537 328,728
Otras
Vigentes 2,759,124 3,369,832
Mas de 360 dias 5,778,056 4,909,372
8,537,180 8,279,204
15,721,220 14,710,903

Las cuentas por cobrar terceros incluyen mayormente cuentas por cobrar de Gobierno y Coaseguro
éstas representan un monto de B/.2,532,258 (2024: B/.2,367,147), en las vigencias de 180y 270
dias.
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Las otras cuentas por cobrar incluyen derechos de cobros garantizados por subrogacién de proyecto
con el Ministerio de Vivienda por B/.3,820,689 (2024: B/.3,672,499), entre otros.

La maxima exposicion geografica alriesgo de crédito para las partidas por cobrar que incluyen saldos
con reaseguradores a la fecha de reporte por pais se presenta a continuacion:

2025 2024

Panama 20,944,866 18,089,357
Estados Unidos 53,038 1,355,394
Suiza 93,275 523,237
Bermuda 8.250 484115
Costa Rica 32,025 152,113
México 84,850 87,229
Colombia 672 -
Isla Caimanes 1,192 -
Inglaterra 47,249 -
Espafia 25,223 -

21,290,640 20,691,445

El movimiento de la estimacién por deterioro para partidas por cobrar se detalla a continuacién:

2024
2025 (Reexpresado)
Saldo al micio del afio 1,375,193 1,770,047
Efecto en el pasivo de cobertura restante - (257,182)
Efecto de remedicion NIIF 9 - 217,850
Saldo al inicio del afio reexpresado 1,375,193 1,730,715
Efecto en el pasivo de cobertura restante (111,592) (17,324)
Castigos - (377,431)
Gasto del periodo 879,339 39,233
Saldo al final del afio 2,142,940 1,375,193
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14.

Propiedad, Mobiliario, Equipo y Mejoras

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se detallan asi:

Costo y revaluacion

Terrenos

Revaluacion de terrenos

Edificios e instalaciones y mejoras
Revaluacion de edificios

Mejoras a la propiedad arrendada
Mobiliario y enseres

Equipos e instalaciones

Equipo rodante

Total

Depreciacién v amortiz acién

Edificios e instalaciones y mejoras

Edificios e instalaciones y mejoras revaluados
Mejoras a la propiedad arrendada

Mobiliario y enseres

Equipos e instalaciones

Equipo rodante

Total

Saldo neto

Costo v revaluacion

Terrenos

Revaluacion de terrenos

Edificios e instalaciones y mejoras
Revaluacion de edificios

Mejoras a la propiedad arrendada
Mobiliario y enseres

Equipos e instalaciones

Equipo rodante

Total

Depreciaciéon y amortizacién
Edificios e instalaciones y mejoras
Edificios e instalaciones y mejoras revaluados
Mejoras a la propiedad arrendada
Mobiliario y enseres
Equipos e instalaciones
Equipo rodante
Total

Saldo neto

2025

Al inicio Al final

del afio Adiciones Retiros del afio
5,914,549 - - 5,914,549
9,110,205 146,119 - 9,256,324
10,198,366 23,329 - 10,221,695
4,357,032 1,128,477 - 5,485,509
2,522,776 - (2,078,083) 444,693
790,067 - - 790,067
5,965,294 106,823 (15,847) 6,056,270
683,120 144,990 (146,593) 681,517
39,541,409 1,549,738 (2,240,523) 38,850,624

Al inicio Gasto del Al final

del afio periodo Retiros del afio
2,872,234 104,882 - 2,977,116
809,560 67,107 - 876,667
866,430 343,638 (1,062,933) 147,135
1,289,705 52,582 - 1,342,287
3,379,099 579,421 (5,688) 3,952,832
343,330 65,619 (107.488) 301,461
9,560,358 1,213,249 (1,176,109) 9,597,498
29,981,051 29,253,126

2024

Al inicio Al final

del afio Adiciones Retiros del afio
5,914,549 - - 5,914,549
9,110,205 - - 9,110,205
10,198,366 - - 10,198,366
4,317,221 39,811 - 4,357,032
2,497,089 25,687 - 2,522,776
752,198 37.869 - 790,067
5,735,573 229,721 - 5,965,294
617,755 65,365 - 683,120
39,142,956 398,453 - 39,541,409

Al inicio Gasto del Al final

del afio periodo Retiros del afio
2,758,009 114,225 - 2,872,234
749,211 60,349 - 809,560
523,077 343,353 - 866,430
1,178,787 110,918 - 1,289,705
2,784,805 594,294 - 3,379,099
274,919 68.411 - 343,330
8.268.808 1,291,550 - 9,560,358
30,874,148 29,981,051
29,981,051
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Durante el aflo 2025 la Compafiia realizé ventas con valor neto en libros de B/.47,628, generando
una ganancia neta de B/.22,408 y descartes por B/.1,016,786 por cierre de sedes.

La Compaiiia utiliza el método de revaluacién para contabilizar el valor razonable de los terrenos y
edificios que mantiene en la Ciudad de Panama. El valor razonable de estas propiedades se obtuvo
al 29 de octubre de 2025, por medio de evaluadores independientes Avallos, S.A. La diferencia entre
el costo y el valor razonable se reconoce en el estado separado de cambios en patrimonio, como
otros resultados integrales de superavit por revaluacién, neto de impuesto sobre la renta diferido.

Durante el afio 2025, se cargd a gasto de depreciaciéon B/.67,107 (2024: B/.60,349) en concepto de
depreciaciéon de propiedades revaluadas.

Medicion del Valor Razonable:

i Jerarquia del valor razonable

El valor razonable de la propiedad fue determinado por peritos independientes con una
capacidad profesional reconocida y experiencia reciente en la localidad y categoria de las
propiedades objeto de la valoracion. La frecuencia de las revaluaciones dependera de los
cambios que experimenten los valores razonables de las propiedades que se estén revaluando
y permitan asegurar que el importe en libros no difiera significativamente del que podria
determinarse utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el que se informa.

Elvalor razonable corresponde a la clasificaciéon de la Jerarquia 2.

A continuacién, se detallan las técnicas de valorizacién o saldos para medir los valores
razonables de las propiedades, asi como las variables no observables significativas a saldos:

Técnicas de valoracién
El método usado para medir los valores razonables de las propiedades se detalla
seguidamente:

Método de costo - valor de reconstruccion

Este enfoque comparativo considera la posibilidad de que, como sustitutivo de la compra de un
cierto bien, uno podria construir otro bien que sea una réplica del original o uno proporcionara
una utilidad equivalente. En el contexto de los bienes inmuebles, generalmente se justifica
pagar mas por ciertos inmuebles y construir una edificacién alternativa, a menos que el
momento no resulte el adecuado, o que existan inconvenientes o riesgos. En la practica, el
enfoque también tiene en consideracién la estimacién de la depreciaciéon de bienes mas
antiguos y/o menos funcionales de forma que la estimacién del costo de uno nuevo excederia
el precio que probablemente se pagaria por el bien tasado.
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15.

Método comparativo de mercado - Terrenos

El valor razonable de los terrenos se determina utilizando el enfoque de mercado, mediante la
comparacion con transacciones recientes de terrenos similares ubicados en la misma zona o en
zonas comparables. El método considera precios observables del mercado y realiza ajustes por
factores tales como ubicacién, tamaio, caracteristicas fisicas, uso permitido y demas condiciones
particulares del inmueble, con el propésito de reflejar el precio que se obtendria en una transaccién
ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valoracién.

Activos Intangibles, Neto

Los activos intangibles se detallan a continuacion:

Software generados internamente
Costo

Saldo al micio del afio

Adiciones

Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del afio
Amortizacion

Proyectos intangibles en desarrollo
Saldo neto

Saldo micial

Adiciones del afio

Bajas del afio

Total

Q90

2025 2024
(Reexpresado)
23,945,951 8,036,750
10,988,748 15,909,201
34,934,699 23,945,951
(2,738,418) (1,042,023)
(3,570,153) (1,696,395)
(6,308,571) (2,738,418)
7,316,791 18,100,244
3,795,954 5,125,747
(11,112,745) (15,909,201)
- 7,316,791
28,626,128 28,524,324




Seguros Suramericana, S. A.

Notas a los Estados Financieros Separados \>
31 de diciembre de 2025 7

\

(Cifras en balboas)

16.

Al 31 de diciembre de 2024 los proyectos intangibles en proceso consistian en el desarrollo de
aplicaciones operativas y de negocio tales como: implementacién de motores actuariales para NIIF
17, ecosistema digital y proyectos CORE, en el 2024 se realiza reexpresion en el saldo de intangibles
relacionado al desarrollo denominado médulo de sub-auxiliar para la implementacién de la norma
de contabilidad NIIF 17, luego de realizar analisis a los desembolsos realizados y determinar que no
cumple a cabalidad con los derechos legales y control sobre el activo identificado. Ver Nota 31.

Propiedad de Inversiéon

La propiedad de inversién se detalla como sigue:

Inversién Costo Valor razonable Ganancia LUbicacién
2025 2024 2025 2024 2025 2024

Volcén. Cerro Punta (Finca 58411) 412.898 412898 376.129 376.129 - 18.807  Volcan, Cerro Punta
Lote de terreno No.B (Finca 35202) 223.350 223350 280.669 272.250 8.419 8.420  Provincia de Los Santos

It ito Hotel Sercotel Pri Panamé, Corregimiento de Bell
A_p.al amento Hotel Sercotel Princes 159.167 159.167 220.000 222.560 6440 8560 anam, Comegimiento ella
(Finca 42259) Vista
Lote de terreno No.B-26 2314 s2314 185012 181.087 1025 $.048 Corregimiento de Pacora,
(Finca 149764) o o o ’ o i Cerro Azul

it to Desarrollo Golf (Co-propieda Chame, Corregimiento de Nuev:
Ap.m amento Desarrollo Golf (Co-propiedad) 33,460 33460 145.000 137.040 7060 2040 ame, Corregimiento ueva
(Finca 32746) Gorgona
Coloncito Nueva Gorgona (Finca 201218) 32.834 32.834 39.870 39.870 - 6.567  Provincia de Panama Oeste

. . . I Provincia de Herrera, Corregimiento
Residencial Don Esteban (Finca 30187284) 72,500 R 72,500 R 72,500 - de Liano Bonito

086.532 914,032 1.328.280 1.220.836 98.444 53.342

Durante el aflo 2025 la Compariia reconocié una ganancia en su resultado por B/.98,445 (2024:
B/.53,342) con base en el valor razonable de las propiedades de inversién seqgun avaluo del 29 de
octubre de 2025 (2024: 18 de octubre de 2024). Para la determinaciéon del valor razonable de las
propiedades de inversiéon la Compaiia contrato los servicios de la empresa Avallos, S. A,
especialista en la rama y de reconocido prestigio. El valor razonable de las propiedades de inversiéon
antes detalladas corresponde a la clasificacién de la jerarquia 2.
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17. Otros Activos
Los otros activos se detallan como sigue:
2025 2024
Fondo de cesantia 1,136,776 1,327,373
Impuestos pagados por anticipado 426,239 -
Gastos pagados por anticipado 474,690 682,996
Depositos en garantias y otros 36,325 95,634
Inversion en subsidiaria no consolidada 10,000 10,000
2,084,030 2,116,003
18. Activo por Derecho de Uso
A continuacion, se presenta un detalle de los importes reconocidos como arrendamientos:
2025 2024
Active por derecho de uso
Edificio 352,175 725,897
Pasivo por arrendamiento
Porcion no circulante 378,618 777,810
A continuacion, se presenta el movimiento del activo por derecho de uso:
2025 2024
Saldo micial al 1 de enero 725,897 661,695
Adiciones 30,497 365,209
Retiros (166,787) -
Depreciacion (237,432) (301,007)
Saldo final al 31 de diciembre 352,175 725,897
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Una conciliacién del pasivo por arrendamiento se presenta a continuacion:

2025 2024
Saldo micial al 1 de enero 777,810 730,067
Adiciones 30,497 365,209
Retiros (204,403) -
Gasto por interés 51,426 63,092
Pagos durante el afio (276,712) (380,558)
Saldo final al 31 de diciembre 378,618 777,810

Un detalle de los importes reconocidos en el estado separado de resultados se presenta a
continuacion:

2025 2024
Depreciacion de los activos por derecho de uso 237,432 301,007
Gasto de intereses 51,426 63,092

Los contratos de arrendamiento generalmente se establecen por plazos determinados, aunque
pueden contemplar opciones para su prorroga. En los afios 2025y 2024, los arrendamientos vigentes
de la Compaiiia incluyeron pagos variables derivados de ajustes en los canones.

Las condiciones contractuales de cada arrendamiento se acuerdan de manera individual. Estos
contratos no incorporan compromisos financieros adicionales, salvo la garantia sobre los activos
arrendados, la cual permanece bajo control del arrendador. Dichos activos no pueden ser utilizados
como colateral para la obtencién de financiamiento.

Asimismo, los contratos de arrendamiento de la Compafiia prevén opciones de extension y

terminacion, con el propésito de brindar mayor flexibilidad operativa en la gestiéon de los activos
utilizados. Estas opciones se ejercen mediante acuerdo mutuo entre la Compafiia y el arrendador.
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19. Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar se detallan como siguen:

2025 2024 1 de enero 2024

. (Reexpresado) (Reexpresado)
Proveedores 5,920,484 5.305.478 7.647911
Comuisiones 3,210,949 3,133,694 60,797
Prestaciones laborales 2,532,953 2,673,546 3,066,456
Otras 627.459 105.602 368.507
12,291,845 11,218,320 11,143,671

20. Otros Pasivos
Los otros pasivos se detallan como siguen:
2024
5

202 (Reexpresado)
Financiamiento 5,000,000 -
Depositos en garantia recibidos - fianzas 1,263,219 1,061,734
Impuesto de prima 258,006 222,470
Otros 593,904 2,097,759
Saldo al final del afio 7,115,129 3,381,963

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiia mantiene un financiamiento por B/.5,000,000 con

vencimiento contractual de 180 dias y una tasa de interés anual de 6.4%.
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21.

22,

Capital en Acciones

El capital autorizado de la Companiia estd compuesto por B/.136,000,000 dividido en 13,500,000
acciones comunes ordinarias y nominativas de B/.10 cada una y 100,000 acciones preferidas y
nominativas de B/.10 cada una.

La Comparia mantiene 827,928 acciones comunes y nominativas emitidas de su capital social
autorizado con valor nominal de B/.10 cada una representando un capital pagado de B/.8,279,280.

La Compafiia no ha emitido acciones preferidas.

Durante los afios 2024 y 2025, la Compaiiia no realizé distribucion de dividendos.

Reservas Regulatorias

Los movimientos de las reservas fueron los siguientes:

2025 2024 1 de enero 2024
(Reexpresado) (Reexpresado)

Reserva legal de seguros y reaseguros
Saldo al micio y final del afio 4,139,640 4,139,640 4.139.640
Reserva para desviaciones estadisticas y de riesgos catastréfico
Saldo al micio del afio 18.199.710 13.259.291 29.989.443
Aumento 4822103 4,940,419
Liberacion (8,038.400) - (16.730.152)
Movimiento neto (3.216.303) 4940419 (16.730,152)
Saldo al final del afio 14.983.407 18.199.710 13.259.291
Total de reservas legales 19.123.047 22.339.350 17.398,931

El uso o disposiciéon de las reservas legales de seguros y reaseguros, las reservas catastréficas y
prevision para desviaciones estadisticas sélo podrad ser autorizado por la Superintendencia de
Seqguros y Reaseguros de Panama.

El capital pagado de la Compafiia se mantiene en B/.8,279,280, con lo cual, conforme al articulo
No.213 de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012 no se ha constituido aumento de reserva legal,
considerando que dicho articulo establece que dicha reserva debe constituirse hasta alcanzar el 50%
del capital pagado.

A partir de la vigencia de la Ley No.12 de 3 de abril de 2012 se establecen las reservas catastréficas
y de desviacién como reserva del patrimonio. La Companiia utiliza el 1% sobre primas netas retenidas
para el incremento a la reserva de previsiéon para desviaciones estadisticas y 1% para riesgos
catastroéficos. La reserva para desviaciones estadisticas y riesgos catastréficos por B/.14,983,407
(2024 Reexpresado: B/.18,199,710).
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La Compaiiia, con previa autorizacién por parte de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama mediante resolucién No. DRLA-065, realiza una restitucion de B/.3,212,726 del excedente
de 10% correspondiente a la liberacidn para la Reserva de Prevision para Desviaciones Estadisticas
en un plazo de cinco afos contados a partir de diciembre de 2021, para el afio 2025 se registré por

B/.599,862(2024: B/.534,503).

Adicionalmente, en el marco de lo establecido en el Acuerdo No. 01 de 12 de enero de 2024 emitido
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, que requla la adopcién de la NIIF 17
en el mercado asegurador panamefio, la Compaiiia ha aplicado el uso de la reserva para
desviaciones como mecanismo prudencial para mitigar los impactos derivados de la transicién a
dicha norma contable, en concordancia con lo previsto en la NIIF 17, reconociendo un uso adicional
de B/.16,730,152. A continuacion, se detalla:

Efecto de Adopcion
NIIF 17

Impactos por cambio de medicion de contratos de seguro

Reserva de insuficiencia de prima
Costos de adquisicion diferidos

NIIF 9
Reclasificacion de inversiones
Deterioro de primas por cobrar

NIC 12

Aplicacion de mpuesto diferido activo

Regulatorio-Acuerdo 12024
Efecto por requerimiento de capital
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1 de enero 2024

11,195,876
(2,160,116)
(2,368,934)

6,108,573
217,850

2,296,126

1,440,777

16,730,152
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23.

Durante el 2025, la Compaiia efectué una liberaciéon de B/.8,038,406 de la Reserva para

Desviaciones Estadisticas y Riesgos Catastréficos, conforme a lo dispuesto en el articulo 121 del
Acuerdo No. 1 de 12 de enero de 2024 de la Superintendencia de Sequros y Reaseguros de Panama.
La liberacién se sustenté en la revision de la suficiencia de los montos acumulados en dicha reserva
respecto de la exposicion vigente a los riesgos que esta cubre y fue registrada de acuerdo con el
marco regulatorio aplicable. El movimiento contable asociado corresponde a una liberacién contra
Utilidades Retenidas, por lo que no afecta la base patrimonial ni el cumplimiento del requerimiento

minimo de solvencia.

Ingresos por Servicios de Seguro

El desglose de los ingresos por servicios de seguros se presenta a continuacion:

Contratos de seguros medidos bajo BBA
CSM reconocido por los servicios proporcionados
Cambios en el ajuste de riesgo para los riesgos financieros expirados
Gastos del servicio de seguro incurrido:
Prestaciones incurridas
Gastos
Recuperacion de los flujos de efectivos de los costos de adquisicion
Total de ingresos por servicios de seguros de contratos medidos bajo BBA

Contratos de seguros medidos bajo PAA
Asignacion de prima recibida bajo PAA

Total de mgresos por servicios de seguros de contratos medidos bajo PAA

Total de ingresos por servicios de seguros
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2024

2025 (Reexpresado)
4,682,510 2,885,166
528,809 476,324
10,275,420 9,587,240
3,417,755 3,571,198
2,105,307 1.401,985
21,009,801 17,921,913
150,800,310 144,086,682
150,800,310 144,086,682
171,810,111 162,008,595
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24. Gastos por Servicios de Seguros
El detalle de gastos de servicios de seguros se presenta a continuacion:
2025 2024
(Reexpresado)
Siniestros netos incurridos
Siniestros pagados 08,555,731 72,695,088
Variacion LIC — PVFCF periodo (1,149,874) (224,572)
Variacion LIC — RA periodo (10,144) (899,672)
Salvamentos y recuperaciones (10,739,431) (9,870,830)
86,656,282 61,700,014
Costos de adquisicion
Costo de adquisicion asignado honorarios corredores 30,819,047 36,373,892
Otros costos de adquisicion atribuible al contrato 14,898,473 14,261,436
Costos de adquisicion asignado Impuestos de seguros 3,318,822 2,739,887
Honorarios canales de comercializacion 3,260,546 87,250
Administracion de coaseguros 111,317 83,454
Componente de pérdida (678,985) (826.063)
51,729,220 52,719,856
138.385.502 114.419.870
El gasto de personal se incluye dentro de otros costos de adquisicion. Ver Nota 27.
25. Resultado Neto del Contrato de Reaseguro
El detalle del resultado neto del contrato de reaseguros se presenta a continuacién:
2024
2025 (Reexpresado)
Siniestros recuperados por reaseguro 17,614,516 13,712,652
Participacion del reasegurador en siniestros
Participacion del reasegurador en siniestros AIC PVFCF 21,352 (2,076,240)
Gastos cobrados de reaseguros 740,985 (443,190)
Participacion del reasegurador por incumplimiento 622 (11,120)
Participacion del reasegurador en siniestros RA (1,632) (121,713)
Participacion del reasegurador en salvamento (1,318,385) (3,107,581)
Exceso de pérdida (5,927,315) (5,506,919)
Prima de seguros asignada de reaseguros (25,367,188) (24,898,262)
(14,237,045) (22,452.373)
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26. Gastos generales y Administrativos, no Atribuibles
El detalle de gastos generales y administrativos, no atribuibles se presentan a continuacion:

2024
2025 (Reexpresado)
Gasto de personal (Nota 26) 11,914,564 11,042,998
Honorarios profesionales 2,412,098 2,740,896
Gasto de licencias 2,045,122 2,241,781
Amortizacion de intangibles 3,570,153 1,696,395
Depreciacion y amortizacion de activos 931,586 1,030,641
Relaciones publicas 267,752 570,225
Reparaciones y mantenimiento 610,494 575,228
Convenciones 257,500 465,753
Luzy teléfono 349255 354,149
Otros gastos diversos 1,036,282 325,415
Rescision de contratos con terceros (a) 1,174,000 -
Gastos por pagos de arrendamiento operativo 676,749 240,981
Aseo y limpieza 151,417 136,265
Combustible y lubricante 57,570 99 813
Dietas 78,750 78,332
Impuestos 106,364 56,784
Papeleria y utiles de oficina 27.544 34,920
Provision para primas por cobrar 879,339 39,233
26,546,539 21,729,809

a) Elgasto de rescision de contratos con terceros durante el periodo 2025 se origina principalmente
por gastos no recurrentes derivados del cierre de dos sedes de atencién al cliente, como parte de
iniciativas de optimizaciéon operativa. Estos gastos incluyen penalidades por terminacién
anticipada de contratos de arrendamiento, asi como reparaciones y adecuaciones necesarias

para la devolucién de los inmuebles a sus arrendadores.
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27. Gasto de Personal
El detalle de gastos de personal se presenta a continuacién:
2024
2025 (Reexpresado)
Gasto atribuible
Sueldos y salarios 2,160,690 2.839,369
Gastos de seguridad social 390,422 487,457
Vacaciones, preavisos e indemnizaciones 374,628 282,338
Décimo tercer mes 207,687 285,389
Bienestar Laboral 116,503 22,614
Prima de antigtiedad 63,483 161,473
3,313,413 4,078,640

Los gastos de personal clasificados como atribuibles corresponden a costos directamente
relacionados con la adquisiciéon de contratos de seguros y se presentan dentro de la linea de otros
costos de adquisicion atribuibles al contrato en la Nota 24.

2024

2025 (Reexpresado)
Gasto no atribuible
Sueldos y salarios 6,149,650 6,513,735
Gastos de seguridad social 1,088,940 1,075,403
Vacaciones, preavisos e indemnizaciones 1,765,991 1,039,235
Décimo tercer mes 582,983 618,210
Seguros 667,540 663,767
Bienestar laboral 679,223 648,698
Prima de antigiedad 165,546 100,722
Viaticos y transporte 126,112 141,840
Bonificaciones 577,676 118,981
Plan de pensiones colectivo - contributivo 72,999 69,645
Entrenamiento al personal 37,904 52,762

11,914,564 11,042,998
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28.

Impuestos

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de la Compania estdn sujetas a revisiéon por las
autoridades fiscales por los Ultimos tres afios, segun requlaciones fiscales vigentes, incluyendo el afio
terminado el 31 de diciembre de 2025. Ademas, los registros de la Companiia estan sujetos a revision
por las autoridades en cuanto al cumplimiento con el impuesto de transferencia de bienes y
prestacion de servicios, de primas emitidas y primas brutas pagadas.

La Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010, modifica la base de aplicaciéon sobre los contribuyentes a los
cuales se le aplique el calculo alterno del impuesto sobre la renta (CAIR) y lo sustituye con otra
modalidad de tributacién presunta del Impuesto sobre la Renta, obligando a toda persona juridica
que devengue ingresos gravables superiores a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) al
determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (1) la renta
neta gravable calculada por el método tradicional establecido en el Cédigo Fiscal y (2) la renta neta
gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el 4.67%.

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo el método
CAIR que, por razén de la aplicaciéon de dicho método CAIR, su tasa efectiva exceda las tarifas del
impuesto aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar a la Direcciéon General de
Ingresos “DGI” que se le autorice el calculo del impuesto bajo el método ordinario de calculo.

El 18 de julio del 2024 mediante la Resolucidon No.201-4579 se recibe formal notificacion de
autorizacién para que la compaiiia determine suimpuesto sobre la renta utilizando el método alterno
(CAIR) para los periodos fiscales 2023 y 2024.

Para el afio 2025, el monto del impuesto a pagar bajo el método CAIR es de B/.2,246,616; conforme
a las disposiciones de la referida Ley, la Compariia presentara a la Direccion General de Ingresos
(DGI), la solicitud de no aplicacion del CAIR con el propdsito de pagar suimpuesto sobre la renta segin
el método tradicional. No obstante, lo anterior, el hecho de que la DGI reciba la solicitud de no
aplicacion del CAIR, no implica la aceptacion de la solicitud por parte de dicha entidad.

La DGI tiene un plazo de (6) seis meses, contados a partir de la fecha en que se presenta la solicitud
de no aplicacién del CAIR para pronunciarse, vencido este plazo sin que se haya expedido un acto
administrativo relacionado con el recurso presentado, se entenderd que se ha admitido dicha
solicitud y, por lo tanto, elimpuesto sobre la renta a pagar al Tesoro Nacional sera, en definitiva, aquel
determinado de acuerdo con el método tradicional. Si la DGI rechaza la solicitud de no aplicacién del
CAIR que presente la Compaiiia, se puede presentar un recurso de Reconsideracion.
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De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, las utilidades no distribuidas atribuibles a operaciones
locales de las Compaiiias registradas bajo las leyes de la Republica de Panama4, estaria sujetas a un
impuesto complementario de 4% sobre las utilidades no distribuidas y un impuesto sobre dividendos
de 10% de las utilidades que distribuyan a sus accionistas o socios cuando estas sean de fuente
panameiia y del cinco por ciento (5%) cuando se trate de la distribucion de utilidades provenientes de
renta exenta y extranjera delimpuesto sobre la renta, al momento de su distribucién, restando en este
caso el impuesto complementario retenido y pagado de esas utilidades distribuidas en dividendos.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no causé impuesto sobre la renta,
debido a que no generd renta gravable (2024: igual).

La conciliacién entre el resultado financiero con el gasto de impuesto sobre la renta como un
porcentaje del resultado antes del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2024
2025 (Reexpresado)

(Perdida) utilidad antes de impuesto sobre la renta (7,529,465) 5,260,939
Impuesto sobre la renta utilizando la tasa
impositiva (25%) - (630,366)
Aumento o (disminucion) resultante por:
Ingresos exentos (5,886,022) (6,515,375)
Costos no deducibles 75,675 85,192
Gastos no deducibles 1,024,998 -
Reserva catastrofica y estadistica (1,456,370) (2,662,745)
Efecto de pérdida fiscal 6,241,719 9,092,928
Impuesto sobre la renta determinado - -
Impuesto sobre la renta afio anterior 630,366 -
Impuesto diferido sobre propiedades de inversion 4,674 (1,600)
Total de impuesto sobre la renta 635.040 (631,966)

Tasa efectiva 8% 12%
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La conciliacion del impuesto sobre la renta diferido del anterior con el afio actual es el como sigue:

2024
2025 (Reexpresado)
Impuesto sobre la renta diferido pasivo al
inicio del afio 1,159,698 1,173,182

Valor razonable de propiedades de inversion (4,674) 1,600
Superavit por revaluacion de activos fijos (112,767) (15,084)
Total impuesto sobre la renta diferido pasivo

al final del aflo 1,042,257 1,159,698

Con relacién al impuesto diferido originado en la revaluaciéon de los edificios y terrenos, de acuerdo
con el articulo 701, literal a) del Cédigo Fiscal, conforme quedé modificado por la Ley No.49 de 17 de
septiembre de 2010, cuando la compraventa de bienes inmuebles no estd dentro del giro ordinario
de negocios del contribuyente, se calculara el Impuesto sobre la Renta (ISR) a una tarifa del 10% sobre
la ganancia obtenida en operacién. Esta norma prevé un régimen especial que obliga al
contribuyente a pagar un adelanto al Impuesto sobre la Renta (ISR) equivalente al resultado de la
aplicacidon de una tarifa del 3% sobre cualquiera de las siguientes bases imponibles, la que sea mayor;
(a) entre el valor total de la enajenacién o (b) el valor catastral del inmueble.

El adelanto podré considerarse como el Impuesto sobre la Renta (ISR) definitivo a pagar en estas
operaciones. En consecuencia, cuando el mencionado adelanto sea inferior al impuesto calculado a
la tarifa del 10% aplicado sobre la ganancia obtenida en la operacién, el contribuyente tendra el
beneficio de considerar dicho adelanto como el Impuesto sobre la Renta (ISR) definitivo en la
transaccion. Sin embargo, cuando el adelanto sea superior al 10%, aplicado sobre la ganancia
obtenida en la operacién, el contribuyente tendra derecho a solicitar una devolucién o crédito fiscal
sobre el exceso pagado. Este crédito podréa ser cedido a otros contribuyentes.
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29.

Precios de Transferencia

Las autoridades fiscales de las localidades establecieron regulaciones de precios de transferencia.
Las mismas alcanzan a cualquier operacién que el contribuyente realice con partes relacionadas que
seanresidentes fiscales de otras jurisdicciones, siempre que dichas operaciones tengan efectos como
ingresos, costos o deducciones en la determinacién de la base imponible para fines del impuesto
sobre la renta, en el periodo fiscal en que se lleve a cabo la operacion.

De esta forma, los contribuyentes deben cumplir anualmente con la obligacién de presentar informe
de precios de transferencia después de la fecha de cierre del periodo fiscal, asi como deben contar
para la misma fecha con un estudio que cubra dicho ejercicio y que contenga la informacién y el
analisis que permitan valorary documentar sus operaciones con partes relacionadas de acuerdo con
las disposiciones establecidas en el Cédigo Fiscal.

La Compaiiia estima que las mismas no tendrdn impacto significativo en la estimacion del impuesto
sobre la renta del 2025.

Valor Razonable y Administracién de Riesgos y Capital
i. Valores Razonables

La Compariia mide determinados activos financieros a valor razonable de forma recurrente,
principalmente inversiones clasificadas conforme a la NIIF 9. El valor razonable corresponde al
precio de salida que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria por la transferencia de
un pasivo, en una transacciéon ordenada entre participantes del mercado en la fecha de
medicion.

Las mediciones de valorrazonable se determinan utilizando técnicas de valoracién apropiadas
bajo los enfoques de mercado, ingreso o costo, maximizando el uso de datos observables y
minimizando el uso de datos no observables. Dichas técnicas incluyen, cuando aplican,
modelos de flujos de caja descontados y otras metodologias generalmente aceptadas,
considerando insumos tales como tasas de interés libres de riesgo, diferenciales de crédito,
precios de mercado, volatilidades y otras variables relevantes.

De conformidad con la NIIF 13, la Compaiiia clasifica las mediciones a valor razonable dentro
de una jerarquia de tres niveles, en funcién de la relevancia de los datos utilizados: Nivel 1,
precios cotizados en mercados activos para instrumentos idénticos; Nivel 2, variables
observables distintas de los precios de Nivel 1; y Nivel 3, variables significativas no observables.
Las transferencias entre niveles de la jerarquia son reconocidas al final del periodo sobre el que
se informa en el que ocurre el cambio.
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El detalle de los instrumentos medidos a valor razonable, su clasificacidn dentro de la jerarquia,
las técnicas de valoracién utilizadas y la informacién relacionada coninstrumentos clasificados
en Nivel 3 se presenta en las notas correspondientes.

Para los demas activos y pasivos financieros que no se miden a valor razonable de forma
recurrente, la Administraciéon considera que sus valores en libros constituyen una aproximacion
razonable de su valor razonable, debido a su naturaleza de corto plazo o a que devengan tasas
de interés de mercado. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compafia no mantiene pasivos
financieros medidos a valor razonable de forma recurrente.

Administracion de Riesgos

La Administraciéon considera que los riesgos a los cuales estd expuesta la Compariia son los
riesgos relacionados con el uso de los instrumentos financieros y sobre contratos seguros y
reaseguros. La Compaiiia esta sujeta a las regulaciones de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama; en lo concerniente a los riesgos de crédito, liquidez y niveles de
capitalizacion. A continuacion, se detallan los riesgos:

Riesgos técnicos de las aseguradoras

i Riesgo de crédito

ii. Riesgo de liquidez

iii. Riesgo de tasa de interés y de mercado
iv. Riesgo sobre contratos de seguros

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco de referencia de la
administracion de los riesgos de la Compafdia. La Junta Directiva, es responsable del desarrollo
y seguimiento de las politicas de manejo de los riesgos de la Compaiiia.

Las politicas de administracién de riesgos de la Compaiiia son establecidas para identificar y
analizar los riesgos a los cuales se enfrenta la Compaiiia, para fijar los limites de riesgo y
controles que se consideran apropiados, y para darle seguimiento a los riesgos y al
cumplimiento de los limites. Las politicas de administracion de riesgos y los sistemas son
revisados regularmente para que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y las
actividades de la Compaiiia.

La Compaiiia, a través de sus normas de entrenamiento, administracién y procedimientos,
tiene la finalidad de desarrollar un sistema de gestién integral de riesgo que esta supervisado
por el Comité de Riesgo y Cumplimiento como lo expone el acuerdo 2 de 21 de junio de 2016
sobre Gobierno Corporativo emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.
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La Junta Directiva de la Compaiiia verifica cémo la Administracién monitorea el cumplimiento
de la Compafdiia con las politicas y procedimientos de administracién de riesgo con relacién a
los riesgos que enfrenta. La Junta Directiva es ayudada en su funcién por Auditoria Interna.
Auditoria Interna se compromete a reqular y revisar los controles y procedimientos de la
Administraciéon de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria y Finanzas
que se compone de miembros de la Junta Directiva y otros.

La Compaiiia estd expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

e Riesgo de crédito

e Riesgo de liquidez

e Riesgo detasa deinterés y de mercado
e Administracién de capital.

Riesgo de Crédito

La gestion deriesgo de crédito busca disminuir la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas
del incumplimiento de las obligaciones financieras contraidas por terceros con las diferentes
compafiias. Para ello, se han definido unos lineamientos que facilitan el analisis y seguimiento
de los emisores y contrapartes, desde los recursos administrados en las tesorerias y los
portafolios de las compafiias.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestiéon de riesgo de crédito de las inversiones se realiza por
medio de las areas de riesgos y cumplimiento y gestion de capital y control financiero, velando
por que las inversiones estén siempre respaldadas por emisores y/o gestores con una calidad
crediticia acorde con el apetito de riesgo de la organizacion.

El riesgo de crédito de las inversiones es minimizado a través de un portafolio diversificado,
analisis periédicos de la capacidad de los deudores y potenciales deudores para cumplir con
sus obligaciones y de cambios en los limites de crédito cuando sean apropiados. La exposicion
alriesgo también es administrada en parte obteniendo garantias cuando corresponda.

El portafolio de la Compaiiia se encuentra, en su mayoria, invertidos en instrumentos de renta

fija. El siguiente cuadro presenta el detalle de la distribucién de los activos financieros de renta
fija de la Compaiiia, por calificacién crediticia (escala internacional).
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Las calificaciones se reexpresan en escala internacional, basados en las calificaciones
soberanas emitidas por S&P, Fitch y Moody's. La metodologia de escogencia de la calificacion
consiste entomar la calificaciéon mas reciente que se tenga disponible por cualquiera de las tres
agencias calificadoras.

En el caso de la categoria “Otros” se encuentran titulos con calificaciéon local de grado de
inversion que al ser re expresados en escala internacional quedan en calificaciones inferiores a
BB- debido a la calificacién soberana de estos paises.

A continuacién, se presenta un resumen de las calificaciones de riesgo asignadas a los
emisores de los distintos instrumentos financieros, que comprenden las inversiones medidas
tanto a valor razonable con cambios en otro resultado integral como a costo amortizado:

2025 2024

A - 200,000
A- 12,763,227 12,807,116
A+ 10,951,614 11,668,150
AA 7,927,538 7,906,802
AA- 6,441,826 8,672,608
AA+ 24.788,037 22,710,879
AAA - 5,009,968
BB 4,799,346 -
BB+ 42,184,373 26,466,208
BBB 805,799 354,665
BBB- 479,491 3,665,483
BBB+ 3,235,751 6,645,378
No aplica 91,458 1,003,654

114,468,460 107,110911

Riesgo de Liquidez

Elriesgo de liquidez es elriesgo de que la Compariia encuentre dificultades en el cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se liquidan mediante la

entrega de efectivo u otro activo financiero.
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Elenfoque de la Compaiiia para administrar la liquidez es asegurar, en la medida de lo posible,
que siempre tendra suficiente liquidez para cumplir sus obligaciones a su vencimiento en
circunstancias normales y condiciones de estrés, sin incurrir en pérdidas inaceptables o correr
elriesgo de dafio a la reputacion de la Compaiiia.

A la fecha del estado separado de situacién financiera no existen concentraciones significativas
de crédito. La maxima exposicion al riesgo de crédito esta representada por el monto en libros
de cada activo financiero en el estado separado de situacién financiera.

En adicién, la Ley No.12 de 2012 establece requerimientos especificos para el régimen de
activos admitidos, los cuales deberan estar compuestas por activos no financieros facilmente
realizables entendiéndose por éste, aquellos que podran hacerse liquidos sin que representen
pérdidas previsibles en su realizacion. El marco legal del régimen de inversiones intenta
mantener una relaciéon estable entre provisiones técnicas y reservas de capital y reservas
técnicas comparadas contra los activos considerados admitidos. Las inversiones deberan
mantenerse libre de gravAmenes.

A continuacién, se presenta un resumen de la suficiencia en inversiones admitidas versus
provisiones técnicas y reservas de capital:

2025 2024
Activos admitidos 169,585,368 172,072,891
Provisiones técnicas y reservas de capital 155,198,441 171,396,726
Suficiencia 1.09 1.00

Requerimiento de capital solvencia y liquidez minima requerida

La Ley No.12 de 2012 también establece estandares de cumplimiento de indices de medicidn
del patrimonio y del minimo de liquidez exigida a las aseguradoras operando en el pais. La
regulacién intenta proteger los intereses de los asegurados y terceros garantizando que las
aseguradoras operando en el pais tengan el capital minimo requerido y que su liquidez sea la
necesaria para cubrir los pasivos y las actividades de operacién de cada una de ellas.
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A continuacion, se presenta el estado del margen de solvencia y de la posiciéon de liquidez
minima exigible de la Compaiiia al 31 de diciembre:

2025 2024
Requerimiento de Capital de Solvencia
Fondos Propios Admisibles 16,820,011 30,934,027
Requerimiento de Capital de Solvencia 12,906,545 22,579,882
Excedente en el patrimonio 3,913,466 8,354,145
2025 2024
Liquidez Minima Requerida
Liquidez actual 109,010,938 105,469,372
Liquidez minima requerida 90,015,755 63,219,996
Excedente en Liquidez 18.995.183 42249 376

Administracién de riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de la Compaiiia de generar los recursos
para cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

La Compaiiia garantiza el manejo de la liquidez al mantener el suficiente efectivo disponible
para liquidar los gastos esperados. La Administraciéon mantiene estricto control de los niveles
de partidas por cobrar a fin de mantener la liquidez.

Adicional para mitigar este riesgo la Comparia cuenta con lineas de crédito abiertas en
diferentes bancos y una excelente relacion comercial con los mismos. Los siguientes son los
vencimientos contractuales de los pasivos financieros no derivados:

31 de diciembre de 2025

Flujos de efectivo contractuales

Importe en 6 meses o T7al2
libros menos meses Mas de un aiio
Reaseguros por pagar 16,964,164 14,544,043 766,520 1,653,601
Coaseguros por pagar 341.162 - 341.162
Financiamiento 5.000.000 5.160.000 - -
Primas por aplicar 1157433 130,167 87.169 940,097
23,462,759 19,834,210 853,689 2,934,860
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31 de diciembre de 2024 (Reexpresado)
Flujos de efectivo contractuales
Importe en 6 meses 0 7al2

libros menos meses Mas de un aio
Reaseguros por pagar 890,576 81,933 122,899 685,744
Coaseguros por pagar 402.692 - - 402,692
Primas por aplicar 1418352 542,157 98,348 777,847
2,711,620 624,090 221,247 1,866,283

Por otra parte, para la gestion de este riesgo, la Compaiiia orienta sus acciones en el marco de
una estrategia de administracion de liquidez para corto y largo plazo de acuerdo con las
politicas y directrices impartidas por la Junta Directiva y la Alta Gerencia de cada una, las cuales
contemplan aspectos coyunturales y estructurales, con el fin asegurar que se cumpla con las
obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas y sin incurrir en sobrecostos.
Asimismo, la Compaiiia realiza seqguimientos al flujo de caja en el corto plazo para gestionar
las actividades de cobros y pagos de tesoreria, de manera que permitan determinar la posicién
de liquidez de la Compariia y anticipar las medidas necesarias para una adecuada gestion.

Ademads, para afrontar eventuales coyunturas, la Compaiia cuenta con inversiones de
tesoreria que podrian ser vendidas como mecanismo de acceso a liquidez inmediata, adicional
a otras fuentes de liquidez complementarias.

Riesgo de Tasa de Interés y de Mercado

La gestion de este riesgo se enfoca en como las variaciones en los precios de mercado afectan
el valor de los portafolios que se administran y los ingresos de la Compaiiia. Para esto, existen
una administracion de Riesgo de Mercado implementados por la Compariia, mediante los
cuales se identifican, miden y monitorean las exposiciones.

La Compaiia periédicamente monitorean el impacto que variables como la tasa de interés, y
el precio de los activos, generan en sus resultados. Ademas, para mitigar su volatilidad, se
determina la conveniencia de tener algin esquema de cobertura, monitoreado
constantemente por las areas encargadas.

La gestion de este riesgo se analiza desde los recursos administrados en las tesorerias y los
portafolios de la Compania, tanto desde el punto de vista de las posiciones del activo como del
pasivo de las Compaiiias.

Adicionalmente, desde el Corporativo se apoya la gestién de este riesgo en la Compaiiia por
medio de la construccion y formulaciéon conjunta de metodologias que velan por la Gestidn
Conjunta de Activos y Pasivos, permitiendo identificar y gestionar los riesgos de mercado con
una mirada integral de la de la Compafiia.
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En cuanto a la gestion de este riesgo en los portafolios de las Compaiiia aseguradoras, la
metodologia, los limites y/o alertas son establecidos de acuerdo con las politicas internas y
normas aplicables a cada uno de los paises donde tienen presencia las Compaiiias
aseguradoras. Algunas medidas que se tienen en cuenta son: Valor en Riesgo, Sensibilidades
y Simulaciones.

Respecto de otros activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, la
gestion de la Compania debe asegurar que su exposicidon neta se mantenga en un nivel
aceptable, de acuerdo con los apetitos de riesgo definidos internamente.

La siguiente tabla presenta la exposiciéon por moneda de los activos financieros:

Exposiciones a moneda:

Moneda 2025 2024
USD 100% 100%
Otras 0% 0%

Las tasas promedio activas al 31 de diciembre de los principales instrumentos financieros son
las siguientes:

2025 2024
Cuentas de ahorro 1% - 4.5% 1% - 4.5%
Depositos a plazo fijo 5%-5.25% 5.25%-5.50%
Inversiones financieras
que generan Interés 6%-6.25% 5.50%-5.75%

Riesgos sobre Contratos de Seguros

El riesgo inherente al contrato de seguros es aquel que involucra la posibilidad que ocurra un
evento repentino, no previsible, fortuito e independiente de la voluntad del asegurado y que
resulte en una reclamacién por parte del asegurado que al final ocasione la reducciéon de un
activo o el establecimiento de un pasivo.

El portafolio de contratos de seguros es administrado, principalmente, bajo una estricta politica
de suscripcion que se fundamenta en la diversificacion y analisis de la concentracién de riesgo,
aplicacion de tarifas, practicas conservadoras en inversiones a largo y a corto plazo y politicas
de retencion mediante contratos de reaseguros. Estos acuerdos de reasequros incluyen
contratos de exceso de pérdidas y catastréficos en cada uno de los ramos en que opera.
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La Comparfiia esta expuesta a los siguientes riesgos sobre contratos de seguros:

i. Riesgo de suscripcién y tarificaciéon

ii. Riesgo de reaseguros

iii. Riesgo de concentracion

iv. Riesgo de las provisiones técnicas
v. Riesgo operativo

Riesgo de Suscripciéon y Tarificacion

Elriesgo de suscripcion se relaciona a la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia
de politicas y practicas inadecuadas en el disefio de productos/servicios o la colocaciéon de
estos. Puede ser entendida como suscripcién, afiliaciéon, venta, entre otros. Entre tanto los
riesgos de tarifa implican una probabilidad de pérdida debido a errores en el calculo de
precios/tarifas, resultando insuficiente las primas para la cobertura de los costos de negocio.

La Compaiiia realiza la gestion de este riesgo desde dos enfoques: el primero desde el proceso
de disefio y desarrollo de productos, soluciones y capacidades, donde se definen las politicas,
procesos y controles para la suscripcién y tarificacién de productos. El segundo es el monitoreo
periédico del riesgo que busca cuantificar si la tarifa definida para un periodo logra cubrir las
obligaciones futuras resultantes de los contratos. El analisis busca entender si la prima es
suficiente para cubrir los rubros de la Compaiiia teniendo en cuenta la siniestralidad, gastos
técnicos y administrativos, ingresos financieros y el retorno minimo esperado por el accionista
dado el riesgo asumido.

Andlisis de Sensibilidad

Conelfin de calcularla exposicidn a ciertas variables pertinentes de riesgo, la Compafiia realiza
analisis de sensibilidad a sus estados financieros, que reflejan la forma como puede verse
afectado el resultado del periodo si llegasen a materializarse. A continuacion, se presenta el
andlisis realizado:

Seqguros de Vida: Se evalta la exposicion de la Compaiiia ante cambios en las variables de
mortalidad. La metodologia utilizada consiste en realizar movimientos en la variable y obtener

el impacto de la magnitud del cambio en el resultado de la Compariia. A continuacién, se
presenta el impacto de dicho riesgo (En millones de délares):

Riesgo 2025 2024

Mortalidad +10% (11,171) (13,883)
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Cabe destacar que el analisis de sensibilidad presentado analiza los efectos en el estado
financiero como consecuencia del cambio de alguno de los pardmetros mas importantes en la
valuacion de los compromisos de largo plazo con los asegurados. Es decir, cuantifica elimpacto
de cambios estructurales de un 10% en los comportamientos de mortalidad de la cartera; lo
cual tiene implicaciones en las expectativas de afos futuros (no sélo el primer aflo como el
Riesgo de Volatilidad), afectando el valor de las reservas de largo plazo de las podlizas.

Seguros generales: Para los seguros generales se realizan analisis de sensibilidad a los riesgos
de primas.

Elanalisis de sensibilidad muestra cémo podria haberse visto afectado el resultado del periodo
debido a desviaciones de la variable pertinente de riesgo, cuya ocurrencia fuera
razonablemente posible al final del periodo sobre el que se informa. Se describen a
continuacién los riesgos analizados y los métodos e hipétesis utilizados al elaborar el analisis
de sensibilidad.

La Compafiia realiza un analisis de sensibilidad a los riesgos de primas y de reservas que se
encuentra definido en el “QIS 5 Technical Specifications” de Solvencia Il. Este analisis identifica
cual es la variaciéon que pueden tener esos riesgos por medio de ajustes de distribuciones de
probabilidad, para las que se ubica en un evento de alta severidad con la metodologia de
“Value at Risk”. En esta sensibilidad se utilizan las distribuciones construidas para los riesgos de
la Compaiiia y se elige un evento con una mayor probabilidad de ocurrencia.

La eleccidon de este modelo permite a la organizaciéon entender los riesgos asumidos y sus
posibles desviaciones de manera conectada, teniendo en cuenta sus correlaciones y procesos
internos. Dado este enfoque, las sensibilidades no se realizan por productos soluciones y
capacidades, sino que el impacto de estas se mide en toda la Compaiiia, como seria en el caso
de materializarse una desviacién como la planteada. A continuacién, se presenta el impacto
de dichoriesgo:

Generales 2025 2024 Delta
Primas 17.99 19.75 -1.77

Riesgo de Reaseguro

Para limitar el riesgo potencial sobre coberturas de seguros, la Compaiiia cede ciertos niveles
de riesgos a reaseguradores de primera linea. Los riesgos asociados con los reclamos se
administran mediante monitoreo continuo y experiencia adquirida en el manejo administrativo
de la cartera de clientes. Las cesiones de reaseguros no relevan a la Compaiia ante el
beneficiario de la cobertura y la eventualidad de que un reasegurador no pueda honrar su
compromiso.

En cuanto a la exposicién al riesgo de contraparte del reasegurador, la Compaiiia cuenta con

un procedimiento para la seleccién de reaseguradores que tienen en cuenta calificacion
crediticia y otros elementos que determinan la calificacién de este.
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Entendiendo la importancia que tiene el reaseguro en la gestién técnica de la Compaiiia, es
relevante mantener los sistemas de evaluacién de riesgos actualizados y con un monitoreo
constante. Los riesgos pueden estar definidos principalmente por:

e No pago de las cuentas por cobrar a reaseguradores.

e Mayor retencidn porcentual al que la Compafiia puede soportar de acuerdo a su nivel de
capital.

Existe una adecuada distribucién de primas cedidas entre los diferentes reaseguradores, donde
los principales tienen el 79% del total de la cesion. Ademas, los reaseguradores mantienen
buenas calificaciones internacionales en su fortaleza financiera por parte de las calificadoras

de riesgo.
2025 2024
Calificacion Calificacion
% fortaleza % fortaleza

Compaiiia Reaseguradora Participacion financiera Participacion financiera
MUNICH RE. 24% A+ 23% A+
SURA RE. 18% B++ 18% B++
HANNOVER RE. 14% A+ 14% A+
MAPFRE RE. 14% A 12% A
EVEREST RE. 9% A+ 11% A+
Otros 11% A aBB++ 7% A aBB++
SWISS RE. 4% A+ 5% A+
SCOR RE. 5% A 5% A
AON RE. - - 4% BBB+
XL Re. 1% A+ 1% A+

100% 100%

En el resumen anterior, se presentan los principales reaseguradores para la Compaiiia, de
acuerdo con el valor de primas cedidas a éstos.

Conrespecto a la calidad del portafolio de los reaseguradores de la Compafiia, ésta es medida
de acuerdo con la calificacién de fortaleza financiera a escala internacional otorgada por
calificadoras de riesgos internacionales. Dicha calificacién busca medir la habilidad de las

aseguradoras para responder por sus obligaciones derivadas de su actividad de seguros o
reaseguro.

De acuerdo con dicha calificacién, la Compafiia presenta la siguiente calidad en su portafolio
de reaseqguro:

Se observa una concentracidén significativa y diversificada en los riesgos cedidos a
reaseguradores con calificacion A+, que representan el 52% (2024: 54%). Asimismo, un 19%
estd cedido a reaseguradores con calificacion A, mientras que un 18% corresponde a
reaseguradores con calificacion B++. Adicionalmente, el 11% (2024: 7%) se encuentra
distribuido entre reaseguradores con calificaciones que van de Ay B++.
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Riesgo de Concentracion

Expone la probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como consecuencia de
una inadecuada diversificacion de: clientes, proveedores, servicios/productos, canales,
ubicacion geografica, reaseguradores, coaseguradores, socios de negocio, entre otros.

La Compaiiia realiza un monitoreo periédico de este riesgo a través de indicadores de
concentracién. Estos indicadores incluyen la concentracion de tomadores por grupos
econdmicos, la concentracién de canales de distribucion, la concentracion de soluciones, entre
otras.

Riesgo de las Provisiones Técnicas

Se refiere a la probabilidad de pérdida de la Compaiia como consecuencia de
subestimaciones o sobreestimaciones en el calculo de las provisiones técnicas en conjunto con
las obligaciones contractuales con los clientes (participacion de utilidades, pago de beneficios
garantizados, entre otros).

El riesgo de provisiones técnicas se manifiesta principalmente por cambios relacionados en la
mortalidad y longevidad de la poblacion expuesta; asi como también por las desviaciones
adversas de siniestralidad y suficiencia de provisiones técnicas generadas por aumentos en la
frecuencia de los siniestros o severidad representada en un mayor valor de estos.

La Compaiiia ha disefiado e implementado metodologias y procesos actuariales de suficiente
desarrollo tanto técnico como practico utilizando informaciéon completa y robusta que permite
realizar estimaciones razonables de las obligaciones con los asegurados. De igual manera,
existen herramientas para el monitoreo periédico de la adecuacién de las reservas frente a las
obligaciones de estas, que permiten tomar acciones para mantener los niveles adecuados del
pasivo.

Riesgo Operativo

El riesgo operativo es el riesgo asociado a aquellos eventos que exponen a la Compaiiia a
pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el talento humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Durante el 2025, el trabajo del area de riesgos mantuvo énfasis en el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades técnicas en materia de riesgos en la Compaiiia. Asi mismo,
se realizaron actividades para establecer el estado y seguimiento de algunos riesgos
especificos, como la caracterizacién de riesgo de Talento Humano conectado con el
fortalecimiento del conocimiento técnico en la compaiiia.
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Caracterizacion del Riesgo de Talento Humano: Evidencia la conexién entre el riesgo
operacional y estratégico de talento humano, para tomar decisiones sobre los procesos y
modelos, que impacten el desarrollo estratégico. Si bien es positivo que la Compariia se
reinvente constantemente, los cambios en el disefio organizacional deben tener un
acompafiamiento, para evitar una desarticulacién estratégica cuando sélo se dan a conocer
los nuevos roles y responsabilidades o los cambios en la forma de trabajo, y no se acompania
en el desarrollo del rol y la conexién con la estrategia.

Caracterizacion del Modelo Operativo: Se realiza esta profundizacion con la finalidad de que la
Compaiiia cuente con el talento humano, la tecnologia, los procesos y la informacién
articulados que permitan a la Compaiiia interactuar con el entorno para disefiar y entregar su
propuesta de valor y asi garantizar su competitividad, sostenibilidad y relacionamiento con los
grupos de interés.

Riesgos en los Procesos y Proyectos: Se trabajé en la identificacion y gestion de los riesgos en
los procesos con impacto financiero, también, se acompariaron algunos proyectos estratégicos
en la Compafia para realizar una identificacién y gestion temprana y continua de sus riesgos.

Riesgo de Continuidad de Negocio: Durante el aflo 2025, se reforzé la actualizaciéon al Plan de
Continuidad de Negocios de la Compafiia, dado el nuevo modelo operativo, la nueva estructura
organizacionaly las proyecciones a 5 aflos de la Compaiiia. Con la nueva modalidad de trabajo
hibrido la Compafiia se encuentra actualizando sus procesos criticos con el fin de garantizar el
funcionamiento, operatividad y atencién a sus clientes ante un evento que impida la
operatividad normal del negocio.

Riesgo Reputacional y Gestion de Crisis: Se continua con las capacitaciones referentes a la
Marca, Comité de Mitigacion de Riesgos Reputacional y Comité de Crisis, de igual manera las
inducciones al personal nuevo sobre la importancia de cuidar la reputacién en la Compaiiia y
la instancia encargada de gestionar eventos de riesgos reputacional.

Riesgo de Fraude y Corrupciéon: La Compaiia dispone de sus propios mecanismos,
procedimientos, lineamientos y controles efectivos para prevenir, detectar y responder
oportunamente a situaciones y eventos con algun indicio de fraude corrupcién y/o soborno,
para ello contamos con lineamientos corporativos y un Programa de Conducta.
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Riesgo de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo: La Companiia, a través de su
politica corporativa, ha adoptado como pilar fundamental para la prevencién y control, el
conocimiento adecuado y robusto de todos sus clientes, empleados, proveedores, corredores
entre otros grupos de interés, soportado en el cumplimiento de las normas locales aplicables y
de un estandar corporativo. Contamos con el instructivo para el relacionamiento con grupos de
interés con la finalidad de constituir un marco de procedimientos para la debida diligencia
integral de los grupos de interés relacionados a la Compafiia, cumpliendo con las disposiciones
legales establecidas en el actualizado acuerdo No. 03 del 24 de noviembre de 2022, que le
aplican como sujeto obligado.

Riesgos en los Procesos y Proyectos: Se trabajo en la identificacion y gestion de los riesgos en
los procesos con impacto financiero, también, se acompafiaron algunos proyectos estratégicos
en la Compafia para realizar una identificacién y gestion temprana y continua de sus riesgos.

Administracion de Capital

La politica de la Compaiiia es la de mantener una base sélida de capital. La Junta Directiva
supervisa el rendimiento del capital. La Ley 12 del 3 de abril de 2012 en su articulo 41,
establece que, a partir de la promulgacién de la misma, toda Compaiiia debera constituir en
efectivo, un capital minimo de cinco millones de balboas (B/.5,000,000); las aseguradoras
autorizadas para operar en el pais con anterioridad a la entrada en vigor de esta ley tendran un
maximo de tres afios para cumplir con lo dispuesto en este articulo, con base a cuotas anuales
del 20% sobre el capital minimo.

El Organo Ejecutivo podra, previa aprobacion de la Superintendencia de Seguros, revisar cada
cinco afios dicho capital minimo. El capital minimo pagado deberd mantenerse en todo
momento libre de gravdmenes, con el fin de garantizar el debido cumplimiento de sus
obligaciones.

La Junta Directiva trata de mantener un equilibrio entre la mayor rentabilidad que podria ser

posible con el mayor nivel de préstamos y de las ventajas y seguridad que proporciona la
posicion de capital.
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30.

31.

La deuda de la Compafiia para la razén de capital ajustado al final del periodo se presenta a
continuacion:

2024
5
202 (Reexpresado)

Indice de liquidez

Total de pasivos 176,293,292 145,801,812
Menos: efectivo 2,474,199 6,853,319
Deuda neta 173,819,093 138,948,493
Total de patrimonio 62,339,227 74,612,559
Deuda a la razon de capital ajustado 2.79 1.86

Contingencias

La Compaiiia esta involucrada en otros casos producto de su giro normal del negocio y mantienen
reserva legal de procesos judiciales por la suma de B/.731,668 (2024: B/.1,047,833) de los cuales en
la opinién de la Administracion de la Compaiiia y de sus asesores legales, se espera obtener fallos
favorables. Cabe sefalar que, de los casos reportados en la reserva legal de procesos legales
judiciales, el monto de B/.9,239 (2024: B/.18,847) corresponden a litigios donde la Compariia esta
involucrada indirectamente brindando servicio de asistencia legal a sus asegurados bajo la cobertura
de las pélizas contratadas.

Ajustes por Correccion

Durante el afio 2025, la administracion realizé un analisis de los desembolsos realizados en el
desarrollo e implementacion de activos intangibles, asi como la amortizacion de esos desembolsos
con cargos a resultados integrales, desde el momento de activaciény capitalizacién. Como resultado
de este analisis se determind que los desembolsos reconocidos como activo intangible para el activo
denominado maédulo de sub - auxiliar para la implementacién de la Norma Internacional de
Contabilidad No.17 (NIIF 17) no cumplia a cabalidad con los aspectos relacionados con los de
derechos legales y control sobre el activo identificado. Por tanto, cumpliendo con la politica contable
vigente, la administracién procedié a dar de baja el activo intangible capitalizado, y la reversiéon de la
amortizacién reconocida previamente en resultados y de esta forma realizando los ajustes por
correcciéon del error. El resultado de esta decision llevo a la administracion a reexpresar las utilidades
retenidas al inicio del 2024 y reconocer una parte en los resultados integrales del periodo 2024.
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32.

33.

El impacto de la reexpresiéon en cada una de las partidas de los estados financieros separados
afectados al 1 de enero y diciembre 2024 se detalla de la siguiente manera:

1 de enero de 2024 Saldo previamente

Correcciéon  Saldo Reexpresado

reportado
Activos
Activos intangible 27.204.567 (1,067,565) 26,137,002
Amotizacion (1,113,652) 71,621 (1,042,031)
Total de activo 26,090,915 (995.944) 25,094,971
Patrimonio
Impacto en el patrimonio neto (aumento /(disminucion))
Utilidades retenidas al inicio 31.352.049 (995.944) 30.356.105
Total de patrimonio 31,352.049 (995.944) 30.356.105

ii. Estado separado de resultados y otros resultados integrales

31 de diciembre de 2024 Saldo previamente

Correccion  Saldo Reexpresado

reportado
Gastos Generales y Administrativos no atribuibles
Honorarios profesionales 2.419.646 321.250 2.740.896
Amortizacion de mtanble 1.839.638 (143.243) 2,740,896
4.259.284 178.007 5,481,792

Eventos Subsecuentes

La Compaiiia no tiene conocimiento de eventos subsecuentes relevantes ocurridos durante la fecha
de cierre de afio y a la fecha de aprobacién de los estados financieros separados que requieran
revelaciones o ajustes a los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2025.

Adopcién de la NIIF 17

NIIF 17 Transicion

Para la transicién a la NIIF 17, la Compaiiia aplicé el enfoque del valor razonable para los contratos
de vida, dado que la informacién actuarial histérica completa no estaba disponible para todos los
grupos de contratos. Para los contratos medidos bajo el enfoque simplificado (PAA), tantos contratos
de seguros emitidos como contratos de reaseguro mantenidos, se utiliza un enfoque retrospectivo
completo para realizar la transicion, ya que los contratos no son de largo plazo; por lo tanto, se
dispone de informacién histérica completa. El impacto patrimonial de la adopcién de la NIIF 17
ascendioé a B/.15,048,265 al 1 de enero de 2024. Las principales elecciones contables bajo la NIIF 17
incluyen:
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Aplicacién del enfoque de asignacién de primas (PAA por sus siglas en inglés) para la medicién
de contratos de seguros generales y fianzas.

Diferimiento de los flujos de adquisicién dentro de la LRC y su amortizacion durante el periodo de
cobertura de los riesgos.

Presentacion de ingresos y gastos de reaseguro en lineas separadas, sin compensacién con
contratos emitidos.

Agrupacion de contratos en carteras, subdivididas en cohortes anuales y grupos de rentabilidad,
manteniendo la composicién de los grupos durante la vigencia de los contratos.

Respecto a la reclasificacion de ORI acumulado, la Compariia optd por presentar el componente
financiero de seguros en resultados, o bien desagregarlo entre resultados y otros resultados integrales
(ORI) seqgun la politica contable seleccionada. Principales ajustes en la transicion de NIIF 4 a NIIF 17.

La adopcién de la NIIF 17 implicé reclasificaciones y ajustes relevantes entre las principales lineas de
los estados financieros. Entre los movimientos mas destacados se encuentran:

a)

b)

Reclasificacion de Provisiones Técnicas a Pasivos por Contratos de Seguros (LRC y LIC)

Las provisiones técnicas bajo NIIF 4 se desglosaron en el pasivo por cobertura restante (LRC) y el
pasivo por prestaciones incurridas (LIC), conforme a la nueva estructura de NIIF 17. Esto implicé
una reduccién en la linea tradicional de provisiones técnicas y la creacién de nuevas lineas
especificas para LRCy LIC.

Reconocimiento de Activos por Contratos de Reaseguro
Se reconoce explicitamente el activo por contratos de reaseguro, reflejando los derechos de

recuperacion de siniestros y costos de adquisicion cedidos a reaseguradores, lo que antes se
presentaba de forma menos detallada o neteada en provisiones técnicas.
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c)

d)

e)

f

9)

Reclasificacion y Ajuste de Cuentas por Cobrary por Pagar

Las cuentas por cobrary por pagar relacionadas con primas y comisiones se integran ahora en la
medicién del LRC, generando movimientos desde estas lineas hacia los pasivos de seguros y
reaseguros.

Diferimiento de Costos de Adquisicién

Los costos de adquisiciéon, previamente reconocidos como gasto inmediato, ahora se difieren'y
se presentan como parte del LRC, moviéndose desde gastos del periodo hacia el estado
separado de situacion como activo diferido y posterior amortizacion.

Reclasificaciéon de Gastos Administrativos como Costos Indirectos de Adquisicion

Bajo la NIIF 17, una porcién de los gastos administrativos que antes se reconocian integramente
como gasto operativo, ahora se identifican y asignan como costos atribuibles. Estos gastos,
necesarios para la emisién y mantenimiento de contratos, se incluyen en el LRC y se amortizan
durante el periodo de cobertura, generando un movimiento desde la linea de gastos
administrativos hacia costos de adquisicion diferidos en el estado separado de resultado.

Impacto en el Patrimonio

Los ajustes anteriores, especialmente la nueva medicién de pasivos y el diferimiento de costos,
generaron un impacto neto en el patrimonio de apertura bajo NIIF 17, presentado como ajuste
por adopcién inicial en la linea de patrimonio. Ver Nota 7.

Estado de Resultados

Los ingresos y gastos por seguros se agrupan ahora bajo el “resultado del servicio de sequro”, con

mayor granularidad y transparencia en la presentacién de los resultados técnicos y financieros,
facilitando el analisis de la rentabilidad y la gestién de riesgos.
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Producto de la adopciéon de NIIF 17, también se calculd el impuesto sobre la renta diferido activo a la
fecha de transicién y se dio de baja al mismo.

Los efectos de los ajustes de transicidn se muestran a continuacion:

Estado de Situacion Financiera

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros, neto
Cuentas por cobrar de seguros y otros

Participacion de los reaseguradores en las provisiones

técnicas sobre contratos de seguro
Activo por contratos de reaseguro
Activo por contratos de seguros
Propiedades de inversion
Mobiliario, equipo y mejoras
Activos intangibles
Impuesto pagado por anticipado
Impuesto sobre la renta diferido
Activo por derecho de uso
Otros activos
Total de activos

Pasivos

Provisiones sobre contratos de seguros
Provisiones sobre contratos de reaseguros
Reaseguros por pagar

Coaseguros por pagar

Comusiones por pagar

Impuesto diferido

Ingresos recibidos por adelantado

Comisiones no devengadas sobre reaseguros cedidos

Impuesto sobre primas
Pasivos por arrendamiento
Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio

Capital en acciones

Utilidades no distribuidas, dispombles
Impuesto complementario

Reservas regulatorias

Otros resultados integrales

Total de patrimonio

Total pasivos y patrimonio

31 de diciembre de

Ajustes v Reclasificaciones

Monto Reexpresado

2023 Débito Crédito 1 de enero de 2024
7,183,693 - - 7,183,693
108,428,425 - 6,108,573 102,319,852
62,004,331 436,624 45289616 17,151,339
26,805,104 - 26,805,104 -
- 27.480.,365 6,033,533 21,446,832
- 631,483 - 631,483
1,176,494 - - 1,176,494
30,144,971 - - 30,144,971
26,090,915 - 995944 25,094,971
3,717,364 - - 3,717,364
1,153,577 2315731 3,469,308 -
1,390,868 - - 1,390,868
1,707,696 - - 1,707,696
269,803,438 30,864,203 88,702,078 211,965,563
151,171,351 194,753,870 162,329,808 118,747,289
- - 35,734 35,734
6,988,922 4,892 853 - 2,096,069
284,708 - - 284,708
8.868,321 - - 8,868,321
- - 1,173,182 1,173,182
646,214 - - 646,214
2,744,600 2,744,600 - -
1.337,187 - - 1,337,187
730,067 - - 730,067
12,323,909 4,499,454 1,558,386 9,382,841
185,095,279 206,890,777 165,097,110 143 301,612
8,279,280 - - 8279280
31,352,049 14,940,120 21,734,638 38,146,567
(459,221) - - (459,221)
34,129,085 16,977,937 247.784 17,398,932
11,406,966 6,108,573 - 5298393
84,708,159 38,026,630 21,982.422 68,663,951
269,803,438 244917 407 187,079,532 211,965,563
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Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de

Ajustes y Reclasificaciones

Monto Reexpresado
31 de diciembre de

2024 Débito Creédito 2024

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 6,853,319 - - 6.853.319
Instrumentos financieros, neto 120,804,785 - 13,693.874 107.110.911
Cuentas por cobrar de seguros y otros 60,311,223 - 39,619,778 20,691.445
Participacion de los reaseguradores en las provisiones

técnicas sobre contratos de seguro 26,078.355 - 26,078.355 -
Activo por contratos de reaseguro - 16,527,153 - 16,527.153
Activo por contratos de seguros - 270,294 - 270294
Propiedades de inversion 1.229.836 - - 1.229.836
Mobiliario, equipo y mejoras 29.981.051 - - 29,981,051
Activos intangibles 29.698.272 - 1,173,949 28,524.323
Impuesto pagado por anticipado 3.717.364 - - 3.717.364
Impuesto sobre la renta diferido 541.824 - 541.824 -
Activo por derecho de uso 725.897 - - 725897
Otros activos 3.056.950 29,135 970,082 2.116.003
Total de activos 282.998.876 16,826,582 82,077,862 217,747,596
Pasivos
Provisiones sobre contratos de seguros 160.148.749 38,355.650 - 121.793.099
Provisiones sobre contratos de reaseguros - - 4.892 4.892
Reaseguros por pagar 9.890.637 9.000,061 - 890.576
Coaseguros por pagar 484.230 81,538 - 402.692
Comisiones por pagar 10.546.891 7.040.904 - 3.505.987
Impuesto diferido - - 1.159.698 1.159.698
Pasivos por arrendamiento 777.810 - - 777810
Cuentas por pagar y otros pasivos 6.325.482 - 8274801 14,600,283
Total de pasivos 188.173.799 54,478,153 9.439.391 143.135.037
Patrimonio
Capital en acciones 8.279.280 - - 8.279.280
Utilidades no distribuidas, disponibles 31.,840.064 - 6,055,404 37.895.468
Impuesto complementario (463.695) - - (463.695)
Reservas regulatorias 37,326.332 14,986,982 - 22,339,350
Otros resultados integrales 11,444,647 4,882,491 - 6,562,156
Total de patrimonio 88.426.628 19.869.473 6,055,404 74,612,559
Total pasivos y patrimonio 276.600.427 74,347,626 15.494.795 217.747.596
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Estados de Resultado 31 de diciembre de 2024
Previamente Ajustes y Reclasificaciones Monto Reexpresado
Reportado 31 de .
diciembre de 2024 Débito Crédito ;1);: diciembre de
Primas ganadas, Netas 120.672.565 120.672.565 - -
Resultado del servicio de seguro - - 25,136,352 25.136.352
120,672,565 120.672.565 25,136,352 25,136,352
Comisiones ganadas 7.713.563 7.713.563 - -
Costos de adquisicion (50,239,787) - 50,239,787 -
Reclamos en tramite y beneficios incurridos. neto (55.783.906) - 55,783,906 -
Resultado de la Operaciones de seguros 22362435 128,386,128 131,160,045 25,136,352
Ingresos Financieros y otros 6,585,822 550.442 6,035,380
Otros Ingresos 764,749 - 647,878 1,412,627
Gastos Generales y administrativos (25,478,755) - 3,748,946 (21,729,809)
Otros costos financieros - 5.593.611 - (5,593,611)
Otros costos v gastos (18,128,184) 5.593.611 4.396.824 (19.875,413)
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 4,234,251 133.979.739 135.556.869 5,260,939
Impuesto sobre la renta (609,336) 22.63 - (631,966)
Utilidad (Pérdida ) neta 3,624,915 134,002,369 135,556,869 4,628,973
Estados de Flujos de Efectivo 31 de diciembre de 2024
Previamente Ajustes v Reclasificaciones Monto Reexpresado
Reportado 31 de 31 de diciembre de
diciembre de 2024 Débito Crédito 2024

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Utilidad (Pérdida) neta 3,624,915 1,004,058 - 4,628,973
Ajustes para conciliar utilidad con efectivo neto de

provisto por las actividades de operacion:

Cambios en activos y pasivos de operacion 8.747.318 9.857.637 (1,110.319)
Intereses cobrados (6,608.736) 12.137.878 - 5.529.142
Impuesto a la ganancia 609,336 22,630 - 631,966
Flujo neto provisto por actividades de operacion 6,372,833 13,164,566 9,857,637 9.679,762
Flujos de efectivo en actividades de inversion (6,318.175) - 3.306.929 (9,625.,104)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento (385.032) - - (385.032)
Aumento (disminucién) de deuda (330.374) 13.164.566 13.164.566 (330.374)
Efectivo al inicio del aflo 7.183.693 - - 7.183.693
Efectivo al final del afio 6,853,319 13,164,566 13,164,566 6,853,319
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