suras

N\

\

INFORME ANUAL 2024



El coral
es mucho mas
que una forma

de vida: es
un guardian
del equilibrio
marino.

Con su presencia, crea un refugio
vital para miles de especies,
protege las costas y sostiene la
biodiversidad de los océanos.

Esa solidez, fuerza y capacidad
de dar vida nos inspira.

Aligual que los corales, en
SURA Panama asumimos la
misién de ser estructura, brindar
estabilidad y cuidar el entorno.
Tenemos el objetivo latente
de aportar al crecimiento y
equilibrio de nuestros equipos,
aliados, empresas y personas,
y sobre todo, a Suramericana,
nuestra casa matriz, que ha
sabido ser y hacer compaiiia
para toda Ameérica Latina.

Por mas de ocho décadas en
Colombia y 28 aflos en Panama,
SURA se ha convertido en ese
soporte que protege, conecta

y construye la confianza que
nos define. Una confianza que
florece gracias al compromiso,
la dedicacién y la visidn
compartida de quienes forman
parte de este gran sistema coral.

Hoy, méas que nunca, trabajamos
juntos para ser guardianes del
equilibrio y la sostenibilidad,
pilares esenciales de un pais

y una sociedad que avanzan

sin miedo, seguros de que su
esfuerzo, suefios y propdsitos
estan protegidos siempre con
nosotros.
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE
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CAROLINA “Cuando una idea nace, nace también la Con el pasar del tiempo, hemos aprendido que cada desafio
CUENCA oportunidad de encontrar a quienes crean en es una oportunidad para crecer y sequir construyendo nuevas
Presidente

NUESTRA HISTORIA

ellay la conviertan en realidad.

Hace 80 anios el viaje comenzé en Colombia
con una empresa que buscaba ser compaiiia
para toda América Latina: Suramericana.

Panama se sumo a este gran equipo,
manteniendo vivo el sueiio por 28
afnos. Desde entonces, el camino que
hemos recorrido juntos estd marcado
por la transformacién, la dedicacién y el

compromiso.

historias: nuestras historias.

Hoy, mas que nunca, sabemos que la verdadera fortaleza de
nuestra compafia reside en nuestra capacidad para conectar,
escuchary, sobre todo, ser un aliado confiable en cada etapa de

las personas.

En SURA entendemos que nuestra misién va mas alla de los
numeros, se trata de crear lazos sélidos, duraderos y genuinos,
que nos permitan seqguir creciendo de manera sostenible,
mientras construimos un presente y futuro mas préspero para
todos.

5009 ° ¢
2015
1978 . . .
N . Cambio de razén social 4ta mejor en el pais 3017 . 2018 ) 2019 - 2020
uestro Inicio Asumiendo el nuevo nombre Con la adquisiciéon de Seguros Banistmo uramiencana - Lanzamiento Proyecto CORE
La compafiia es fundada en ; ] ’ cumple icié Lanzamiento Empresas SURA
. oo de Seguros Suramericana S.A., Seguros SURA Panama alcanza Nuestro proceso de transicion P
la Ciudad de Panam,a .bajo S.A.y adoptando la marca una participacion de mercado por 20 afios de y consolidacién tecnologica de Nuestro programa de acompafiamiento
elnombre Interocednica de “Suramericana’, asi como primas consolidadas cercanas al 8.26%, presencia las plataformas transaccionales, y asesoria empresarial para
Seguros. la marca Autos SURA para ubicandola como el cuarto competidor en Panama. operativas y de gestion de emprendedores, en donde buscamos

su centro de servicios para
vehiculos.

mas grande en el pais.

nuestro portafolio de productos
y cartera con nuestros clientes.

impulsar el bienestar y la competitividad
sostenible del negocio dentro del
mercado.
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2021

Lanzamiento seguro “Salud a tu Alcance”
Nuestra primera propuesta de Salud para el mercado
panamefrio, enfocado en la prevencion y atencion,
telemedicina, asistencia virtual 24/7, y aliados
prestadores de servicios de salud a nivel nacional.

Lo que avanzamos durante 2024 se refleja en los resultados
que presentamos a lo largo de este informe. Detras de ellos hay
talento, compromiso e ideas que, unidas, han hecho posible
seguir caminando como compaiiia y equipo. Cada logro es el
reflejo del esfuerzo colectivo que ha dado forma a este capitulo
de nuestra historia.

Gracias por ser parte de este viaje, pero sobre todo, gracias por
sequir creyendo, tal como lo hicimos hace 80 afios.

No cabe duda de que el futuro nos plantea momentos clave:
oportunidades para proponer, transformarnos y actuar con
determinacion, pero también, para reconocer a quienes
caminan a nuestro lado y hacen posible cada paso de este
crecimiento compartido.

2022

Expansion regional

ecoeficiente.

Nos acercamos mas a las personas y empresas a través
de nuevos espacios, disefiados y construidos con un
enfoque de minimo impacto ambiental e infraestructura

2023

Refrescamiento de marca
en todas las filiales donde SURA

Porque lo que realmente nos distingue no es solo lo que
hacemos, sino como lo hacemos: sirviendo con empatia,
cercania y valor.

Cada afio ha sido una pieza clave de esta evolucién. Y lo vivido
hasta hoy —incluyendo los logros de 2024— es apenas el
comienzo de un nuevo ciclo, mas retador, mas prometedory
mas humano. Uno en el que seguiremos avanzando hacia la
transformacién, siempre en compaiiia del otro. Porque ahi es
donde todo comienza.”

8 | sura®

2024

Suramericana cumple 80 afios
siendo y haciendo compafiia para toda

tiene presencia. aRos Latinoameérica, incluyendo Panama.
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NUESTRA PRESENCIA

ACOMPANAMOS A LOS PANAMENOS DESDE:

Seguros SURA — Marbella, Chitré, Santiago y David.
Centro de Movilidad SURA (Via Ricardo J. Alfaro).
Empresas SURA — Marbella.

NUESTRO PROPOSITO
Habilitar, movilizar

e inspirar a las personas
y empresas a que

se aseguren de vivir,
posibilitando que
tengan la libertad de
sery hacer.

CIUDAD
DE PANAMA

DAVID

LA CHORRERA

SANTIAGO
CHITRE
237,150 398 625
- Clientes - Colaboradores ~ Proveedores activos
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NUESTROS PRINCIPIOS

En Seguros SURA, los resultados son tan importantes como

la forma en que se alcanzan, por ello, nuestros principios son
direccionadores de nuestra estrategia, orientando nuestro actuar
y toma de decisiones con los distintos grupos de interés.

La intencién inequivoca

de cumplir con nuestros
compromisos, velando por los
bienes, tanto de la compafiia,
como de nuestros accionistas,
clientes, proveedores y de la
comunidad en general.

Las relaciones con la

compafiia estdn basadas

en el conocimiento, dentro

de los limites de la ley y la
reserva empresarial de toda la
informacion sobre la que se rigen
nuestras actuaciones.

33

> Esentendida como el trato

justo y equilibrado en la relacién
laboral, comercial y civica

con los empleados, asesores,
accionistas, clientes, proveedores
y la comunidad en generaly la
igualdad de trato con todas las
personas independientemente
de sus condiciones sociales,
econdmicas, raciales, sexuales

o de género.

Mas alld del cumplimiento legal
de las normas y de los contratos
pactados con nuestros grupos

~ deinterés, tenemos presente

sus.puntos de vista, necesidades
y opiniones, lo que implica
reconocer al otro y aceptarlo tal
como es.

PILARES ESTRATEGICOS

T

CREACION DE VALOR

Que sea constante
y sostenible para todos
los grupos de interés.

EFICIENCIA OPERATIVA

Modelo de operacidn capaz
de reaccionar a los cambios
del entorno en la velocidad

adecuada.

8 | sura
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SOSTENIBILIDAD
Capacidad de transformacion

(observacion, creacion,
implementacion).
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CAPITULO

LIDERES Y
GOBERNANZA
Gobierno Corporativo
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Nuestra Junta Directiva es el pilar de nuestra direccion
estratégica. Con la suma de liderazgos, tomamos decisiones
que impulsan el crecimiento y la sostenibilidad de nuestra
empresa, siempre con transparencia y responsabilidad. Su visién

nos permite fortalecer nuestro Gobierno Corporativo y garantizar Z . )
la proteccion de los intereses de nuestros accionistas, trazando COMITES » Comité de Fianzas
el camino hacia un futuro sélido, sostenible y confiable. DE APOYO ¢ Comité de Reaseqguros

Dignatarios « Comité de Riesgos y Cumplimiento

* Comité de Auditoria y Finanzas

¢ Comité de Inversiones

Son instancias de gobierno
encargadas de tomar
decisiones dentro de la

JUNTA organizacion, con el objetivo
DIRECTIVA de mejorar su funcionamiento

estructural.

GOBIERNO

CORPORATIVO

ALTA * Presidente Ejecutivo
(Gerente General)
GERENCIA

* Vicepresidente Financiero y Administrativo

* Vicepresidente de Seguros

* Representante Legal

Representa la méxima autoridad Comité Directivo:

ejecutiva dentro de la estructura del - Lider del Programa de Transformacién
Gobierno Corporativo de la empresa. . Director de Auditoria

Su calidad y desempefio tienen un - Director de Asuntos Legales

impacto directo en el rendimiento . Director de Talento Humano

y la prosperidad de la compaiiia. - Director de Riesgos

Abarca el conjunto de elementos y practicas que guian y supervisan la gestion
de una organizacién en aras de sus intereses y los de sus partes interesadas.
Esto implica disciplina corporativa, transparencia, independencia, rendicion de
cuentas, imparcialidad, responsabilidad social y el cumplimiento de requisitos
legales y regulatorios.

16 17
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JUNTA DIRECTIVA
Directores

Juan Fernando Juan Alejandro
Uribe Cifuentes

Susana Lau Ernesto Arias
(Independiente) (Independiente)

Nuestra Junta Directiva, en cumplimiento del Acuerdo No. 2
del 21 de junio de 2016, que regula el Gobierno Corporativo

a través del pacto social y las disposiciones estatutarias de la
Sociedad, estd conformada por un minimo de cinco miembros,
asegurando que al menos el 20% de ellos sean directores
independientes.

Ademas, en cumplimiento de la Ley 56 de julio de 2017,
garantizamos una representacion femenina superior al 30%

en nuestra Junta Directiva. Este compromiso refleja nuestra
conviccion por impulsar la equidad de género y nos distingue
como una empresa referente en el sector asegurador,
promoviendo una cultura de inclusiéon y diversidad en todos los
niveles de liderazgo.

\\‘” W b,
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Dignatarios

Juana Llano Carolina Cuenca Ernesto arias
Presidente de Junta Presidente Ejecutivo, Gerente Secretario
Directiva Generaly Representante
Legal

Luis Vasquez Nadili Rivera
Tesorero Agente Residente

Durante el periodo 2024, la Junta Directiva realizd 13 sesiones
totales por disposicién regulatoria. En cuanto a los Comités

de Apoyo, registramos un total de 24 sesiones, las cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

12 3 3

sesiones sesiones sesiones
Comité de Comité de Comité de
Fianzas Auditoria Reaseguros

sesiones sesiones Comité
Comité de de Riesgos y
Inversiones Cumplimiento

19
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- 1 Espacio creado
2 (Coloquio SURA)
< 7
s 7 Colaboradores
o asistentes
z

Denuncias,

quejas y consultas:

14 Casos nuevos
denunciados

12 Casos cerrados

2 Casos abiertos
siendo investigados

Programa de ética
y cumplimiento

Prommovemos entornos laborales cada vez més seqguros.
Tenemos el propdsito de cultivar una cultura ética en nuestra
empresa y garantizar el cumplimiento normativo adecuado para
respaldar nuestros objetivos estratégicos.

Mediante nuestro programa de Etica y Cumplimiento, en 2024
continuamos creando espacios activos para la induccion y
participacion de nuestros colaboradores, con el fin de promover
un ambiente de integridad y transparencia en todos los niveles
de la organizacion.

Linea Etica

Contamos con canales de atencién disefiados para asegurar

el cumplimiento de nuestras normativas, incluyendo un canal
confidencial donde se pueden reportar inquietudes o conductas
que no estén alineadas con nuestros principios éticos.

Este canal esta disponible para colaboradores, proveedores,
accionistas, miembros de la junta, excolaboradores, clientes

y cualqguier otro grupo de interés. Su propdsito es identificar
situaciones que puedan afectar nuestros valores, ayudandonos
a prevenir riesgos de comportamiento, financieros o de
reputacion en la compafiia.

8 | sura

Requerimientos y atencion
a entes requladores

Superintendencia de seguros:

132 requerimientos 7 4 2

Organo Judicial (oficios): ¥ Total de

281 Requerimientos requerimientos

atendidos
Ministerio publico:
329 Requerimientos
Niveles de gestion
PROGRAMA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO NIVEL DE GESTION

Comité de ética y cumplimiento
Linea ética ) )
Satisfactorio
Conflictos de intereses
Promocion de la ética en la cultura Suficiente

Resultado para gestion ética

Requerimientos externos Q Bueno
Normas internas
Normas externas Q Regular
Resultado para gestion de
cumplimiento normativo @ Malo

Resultado para el Programa
de Etica y Cumplimiento

21
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CAPITULO

EQUIPOS QUE
TRANSFORMAN

Talento Humano

Nuestro talento humano es la base

que sostiene y fortalece las capacidades
organizacionales, impulsando la
transformacion, la competitividad y la
sostenibilidad de SURA.
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Nuestro proposito

Movilizar y potenciar personas y equipos desde su ser, saber
y hacer, ampliando su campo de accién al servicio de la
estrategia de la compafiia. Velar por la cultura de la empresa,
nuestros principios, y la conciencia ética acerca de lo humano
en el trabajo.

Nuestro equipo

Desde Talento Humano vemos con especial atencion la
importancia de continuar fortaleciendo la fidelizacion del
talento, buscando que SURA como marca empleadora, la

8 | sura®

Acciones con proposito

# Desde el conocimiento aplicable

Encuentros 2024

(Comercial, Capacidades, Servicios, Transversal)

A través de espacios de aprendizaje, didlogo y entendimiento,
buscamos fortalecer competencias clave en nuestros
colaboradores, como la atencidn al cliente, el trabajo en equipo,
la orientacion al servicio y la conexiéon entre areas.

Estos encuentros estan disefiados para promover un ambiente
de colaboracion y fomentar una comunicaciéon abierta,
alineando a los equipos hacia el cumplimiento de la estrategia
y el fortalecimiento de la experiencia del cliente.

experiencia del colaboradory la propuesta de valor que
ofrecemos como compafiia sea cada vez mejor.

50,000 USD 398

Invertidos Colaboradores
participaron

51 Contrataciones
durante el afio

6.63%
Rotacion voluntaria

# Desde el servicio a la comunidad

72 Lideres Promovemos diversas iniciativas de voluntariado, con el

propdsito de incentivar la participaciéon activa de nuestros
colaboradores en proyectos de caracter corporativo, social

y medioambiental. Estas acciones estan alineadas con la
estrategia de la compainiia, buscando generar un impacto
positivo en la comunidad y fortalecer una cultura organizacional
basada en la responsabilidad social.

38 Colaboradores

253 — 145 promovidos

10,589,828.34 USD
Mujeres Hombres Invertidos en salarios

1,225,516.86 USD
Invertidos en beneficios
para colaboradores

398 Colaboradores totales

25
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TRAZANDO
UN NOSOTROS
Clcuta, Colombia

\

A través del voluntariado de

Q0 colaboradores de la Fundaciéon SURA,
incluida la participacion de nuestra filial en
Panama, promovimos la inclusion, la paz y la
reconciliacion en Colombia. Desde diversos
espacios de convivencia, nos unimos

para visibilizar las realidades de nuestra
comunidad, fomentando el entendimiento
y el apoyo a quienes mas lo necesitan.

s

e

SUMANDO
VOLUNTADES
(CORPORATIVO)
Parque Santa Rita, San
Miguelito - Panama

O4

participantes
durante 4 horas

Mas de 3,000 voluntarios en 16 ciudades
de 8 paises de América Latina se unieron
en una jornada de impacto y compromiso.

En Panama, 64 voluntarios de SURA se
dedicaron al mejoramiento del Parque
Santa Rita, ubicado en Santa Librada, San
Miguelito.

Durante esta jornada, los equipos se
enfocaron en dos areas clave:

+ Mejoramiento de las instalaciones
deportivas: Pintura de las canchas,
marcacion de lineas y reemplazo de
mallas para revitalizar estos espacios.

+ Fomento del espacio comunitario:
Contribucién a la creacion de entornos
que favorezcan la interaccion y el

desarrollo colectivo. /

\ /AT

B4

FANLYC - RELEVO
PORLA VIDA
Cinta Costera Panama

160

participantes
durante 24 horas

1,000 USD

Invertidos

~

FANLYC (Fundacion Amigos del Nifilo con
Leucemia y Cancer) es una organizacién sin
fines de lucro que brinda apoyo integral a
nifos de escasos recursos diagnosticados
con cancer. Su labor abarca desde asistencia
médica y albergue hasta programas

de acompafiamiento para las familias,
asegurando que los nifios reciban el
tratamiento y el respaldo que necesitan.

Comprometidos con esta causa,
apadrinamos a un niflo y recorrimos el
circuito completo de recaudaciéon de fondos,
contribuyendo a su tratamiento y bienestar.

A través de esta iniciativa, nuestros
colaboradores se unieron para demostrar
su solidaridad y compromiso, brindando un
apoyo realy significativo a quienes mas lo
necesitan.

N

VOLUNTARIADO

COMITE DIRECTIVO

Fundacion Bahia
de Portobello
(Colon - Panam3,
Escuela del Ritmo)

3

participantes
durante 4 horas

600 USD

Invertidos

o

Como parte de nuestras celebraciones
navidefias, el Comité Directivo organizo
un evento de confraternidad con un gesto
solidario hacia la Escuelita del Ritmo, de la
Fundacién Bahia de Portobelo, en Colén.
Durante la jornada, colaboramos en la
pintura de las instalaciones y brindamos
materiales esenciales para mejorar el
entorno de los nifios y su comunidad.

8 | sura
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Donaciones:

-~

N

UTILES ESCOLARES
A LA FUNDACION
UNIENDO SONRISAS
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Alineados con nuestro compromiso
social, nuestros colaboradores se sumaron
a una campafia de recoleccion de Utiles
escolares para los nifios apoyados por la
Fundacién Uniendo Sonrisas. Logramos
reunir mas de 200 kits, que fueron
entregados a la comunidad de Guna Yala,
en San Blas, contribuyendo a su educaciéon
y bienestar.

\

/
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INSUMOS

PARA EL INSTITUTO
ONCOLOGICO
NACIONAL

Nuestros colaboradores aportaron

14 cajas de insumos esenciales para

el Instituto Oncolégico Nacional,
contribuyendo al bienestar de los
pacientes y al trabajo del personal médico
en su invaluable labor.

~

/

Desde el arte
y la cultura

# Festival de lo Inesperado

En SURA, creemos en el poder del arte para transformar,

inspirar y conectar. Por eso, creamos el Festival de lo Inesperado,
una semana llena de experiencias que rompieron la rutina 'y
revelaron lo extraordinario en lo cotidiano. En todas nuestras
sucursales, colaboradores, aliados, invitados especiales y la
comunidad de SURA participaron en este encuentro, explorando
nuevas perspectivas a través del arte y la cultura.

Desde la intervencion artistica de Milko Delgado, que nos invitd
a laintrospeccioén con su instalacion y performance, hasta la
proyeccion de los cautivadores cortometrajes de Abdel Filos,
que nos sumergieron en historias conmovedoras. También
celebramos la creatividad con un Bazar Artesanal, donde
colaboradores y aliados exhibieron su talento en bisuteria,
pintura, moda y gastronomia. La tradicion tomo vida con Arte
en Movimiento, un homenaje a nuestras raices con danzas
tipicas, musica en vivo y un desayuno tradicional. Finalmente,
cerramos con un Taller de Arte y Cultura en el Museo de Arte
Contemporaneo, donde nuestros colaboradores disfrutaron en
familia la riqueza del arte panamenio.

Fue una semana de conexioén, exploraciéon y descubrimiento,
donde el arte nos llevd mas allé de lo evidente y nos permitio
vivir lo inesperado.

8 | sura
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Trabajo flexible

En nuestra busqueda continua de una forma mas flexible del
trabajo, tenemos la opcidn de trabajo hibrido que no solo
contribuye al aumento de la productividad, sino que también
promueve un equilibrio entre la vida laboral y personal.

| 90% 10%

Ry Colaboradores Colaboradores
Y] coneleccidn a en modalidad
trabajo flexible presencial

30
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Licencias por
maternidad y paternidad

8 4 & /6

Licencias
otorgadas por
maternidad

Dias totales
otorgados por
licencia parental

24408 /4 U500

Invertidos en licencias remuneradas

Dias libres adicionales
y NO compensatorios

16.5

Dias de beneficio
otorgados a lo largo
delafo

1,000 UsD

Invertidos en dias de beneficio

31



Creemos que la excelencia se construye en conjunto, por

eso reconocemos el papel fundamental de quienes nos
proveen bienes y servicios para alcanzar nuestros objetivos.

Nos aseguramos de que cada relacién comercial se base en
principios éticos, sociales y ambientales, alineados con nuestros
estdndares corporativos.

Para garantizar una gestién transparente y responsable,
contamos con politicas internas y un Cédigo de Conducta para
Proveedores, que establecen los lineamientos que rigen nuestra
colaboracién con contratistas y aliados estratégicos. De esta
manera, reafirmamos nuestro compromiso con una operacién
integra y sostenible.

Proveedores de gestion
administrativa

239 386

Proveedores naturales Proveedores juridicos

2,425,202.57 USD 17,385,5633.28 USD
Pagados Pagados

625 Total de proveedores activos
19,810,735.85 USD Total pagado

26.0 M USD
Pagados a reaseguradores
71.8 M USD Pagados por siniestros




Nos enfocamos en mejorar continuamente
nuestro portafolio, escuchando las
necesidades de las personas y empresas,
brindando soluciones y aprovechando cada

oportunidad para generar un impacto positivo.

Como equipo, valoramos la dedicacién y el
cuidado en cada detalle, conscientes de que
cada esfuerzo cuenta. Nuestro compromiso
no solo se basa en la responsabilidad

de indemnizar y proteger el patrimonio

de nuestros clientes, sino en abrazar lo
inesperado para garantizar que cada
panameno viva con plenitud y tranquilidad.

CAPITULO

SERVICIOS
Y SOLUCIONES
DE VALOR

Transformaciéon del portafolio
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%  Aseguradora mas
grande de Panama
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4% 10,421

de Crecimiento Empresas En el segcrlnento de
en primas vs. seguros de autos
2023

226,729

Personas naturales

9 237,150 ' |
8.5/) 7’1 En SURA sabemos que tu auto es mas que un medio de

.. .. . transporte, en especial cuando cada recorrido es una nueva
Participacion Clientes totales o .
experiencia en tu memoria.
de Mercado

Con nuestro Seguro de Auto te brindamos el respaldo que
mereces para conducir tranquilo y disfrutar tus mejores trayectos.

4 ‘ \ , 8 \ ’ Reclamo Express Motos Particulares Seguro x KM
) Solucién enfocada en ofrecer y Delivery Solucion enfocada en

. respuesta inmediata a su Producto que incluye precios personas que utilizan poco su
C I.l e nteS NUEeVOoS €N tOta I. reclamo de Auto en sitio. preferenciales en revisado, automovily buscan obtener
trdmite de placas y servicios mejores coberturas
de taller para su moto en y beneficios.

Centro Auto SURA.
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Multiproteccion Hogar:
Solucién integral que protege
tanto la estructura del hogar
como los bienes personales
ante eventos como incendios,
robos, sismos e inundaciones.

Ofrece coberturas ajustadas

a las necesidades de cada
cliente, que pueden incluir
responsabilidad civil, asistencia
médica para residentes y
servicios de asistencia 24/7 en
plomeria, cerrajeria, electricidad,
entre otros. El propodsito es
brindar respaldo al patrimonio
familiar y tranquilidad ante
cualquier imprevisto.
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Personas

i

Salud a tu Alcance

Solucién de salud integral

que combina el respaldo de un
ecosistema fisico y digital

y una red médica aliada a nivel
nacional.

Este seguro ha sido disefiado
para brindar a los panamefios
acceso completo, asequible

y de calidad, facilitando la
prevencion, atenciéon y cuidado
oportuno en cada etapa de su
bienestar, incluyendo nutricion
y psicologia.

Mascotas
Seguro disefiado para cuidar a

mascotas, con acceso a servicios

veterinarios, atencién médica
oportunay el respaldo de una
red especializada. Contamos

con tres diferentes coberturas de

acuerdo a las necesidades de
cada mascota.

Viajes

Soluciéon diseflada para
brindar proteccion integral

y acompafiamiento a las
personas durante sus viajes
internacionales. Ofrecemos
cobertura médica en caso de
accidentes o enfermedades
no preexistentes, asistencia en
emergencias, compensacion
por pérdida o dafio de equipaje,
entre otros beneficios.

RC Maritima

Solucién enfocada en clientes
empresariales que buscan
una cobertura en puertos e
instalaciones maritimas.

Empresas °’

s,

[ ——

L0

Seguro de Responsabilidad
Civil para Profesionales de la
Salud

Solucién que respalda el

ejercicio médico en caso de
dafios ocasionados a terceros.

8 | sura®
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CAPITULO

TRANSFORMACION
DIGITAL

Canales

Iniciamos el 2024 con el objetivo de mejorar la
usabilidad de nuestras plataformas digitales,
impuléando su crecimiento y garantizando una
atencion de calidad.

Para lograrlo, compartimos conocimiento en
todas las regiones mediante capacitaciones
enfocadas en temas digitales clave, que
consideramos fundamentales para impactar
positivamente a nuestros clientes y a nuestra

red comercial.
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Plataforma

sz Mi

£ paso

—| Mi
5 Portal

—

@ APP

ﬁ@ Asegurate

Chatbot WhatsApp
61,244

interacciones

N b

2023
19,553,000.00 USD

2024
25,000,000.00 USD

Incremento

28%

2023
54,000 usuarios

2024
70,000 usuarios

30%

2023
14,000 usuarios

2024
19,000 usuarios

36%

2023
63 corredores
224,770.00 USD

2024
73 corredores

388,793.00 USD

15.6 /%

/2.98%

Sitio web

6,515 ventas digitales

Nuestros logros

Habilitacion de venta de Cobertura Completa
100% Digital

Durante 2024, se habilité la venta 100% digital del producto
de Cobertura Completa para Autos, marcando un avance
significativo en la transformacion digital del portafolio. Esta
nueva modalidad incorpora una inspeccion automatizada

mediante inteligencia artificial, lo que permite validar el estado
delvehiculo en tiempo realy agilizar el proceso de contratacion.

Con esta innovacion, se logré la emision instantanea de poélizas,
mejorando la experiencia del cliente y optimizando los tiempos
de respuesta.

Como resultado,
se generaron

89,085 usp

en prima nueva.

6,235 usp

Invertidos en la
plataforma de
comercializacion
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I

Refactor de Asegurate:

mas agqil, personalizable y sequro

Con el objetivo de fortalecer nuestra propuesta digital y ofrecer
mayor autonomia a las areas comerciales, se llevd a cabo

un refactor integral de la plataforma Asegurate. Esta mejora
permitié una mayor personalizacion para aliados estratégicos,
redujo significativamente la dependencia del equipo de Tl en la
creacion de nuevos productos y modernizé tanto la tecnologia
como los estandares de seguridad del sitio.

Actualmente, la plataforma permite lanzar productos estandar
en cuestion de horas (frente a los meses que tomaba
anteriormente), crear enlaces personalizados con cobranding
(logo, colores y tipografia) e incluso desarrollar productos
exclusivos para cada aliado.

Lanzamiento del Sequro de Mascotas

para Banistmo en Asegurate

Como parte de la estrategia de crecimiento con aliados y
aprovechando las nuevas capacidades de la plataforma
Asegurate, se habilitd un producto exclusivo de seguros para
mascotas para Banistmo. Esta implementacion fue posible
gracias al refactor previo, que permitié desarrollar y lanzar
rdpidamente un producto personalizado con identidad de
marca, directamente dentro del ecosistema digital del aliado.
Esta alianza refuerza nuestra capacidad de adaptarnos a nichos
especificos y sequir diversificando nuestra oferta de valor.

N b
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Lanzamiento del nuevo Seguro

de Viaje 100% digital

En linea con nuestra estrategia de digitalizacion y expansion
del portafolio, se lanzé una nueva solucién digital de Seguro de
Viaje, desarrollada sobre una plataforma white label de nuestra
compafiia aliada de asistencia. Esta herramienta fue integrada
con nuestra pasarela de cobros, permitiendo una experiencia
de compra fluida, segura y completamente en linea para los
usuarios.

Con esta iniciativa, se generaron 31,714 USD en prima nueva,
marcando un avance en nuestra capacidad de ofrecer productos
digitales de forma agil y eficiente.

1,124 USD Invertidos en campaiias de publicidad

%}ﬂ

Optimizacion de estrategias para aumentar

la prima promedio de SOAT

Con el objetivo de mejorar la rentabilidad del producto SOAT, se
implementaron estrategias orientadas a incrementar la prima
promedio, basadas en ajustes de pricing y placement. A partir
del anélisis del comportamiento de los usuarios en dispositivos
moviles, se reorganizd el orden de las tarjetas de planes
ofrecidos y se configuré como predeterminada la frecuencia de
pago del plan de mayor valor.

Como resultado, la prima promedio pasé de 172.39 USD a

181.37 USD en 2025, lo que representa un crecimiento del
5.21%.
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CAPITULO

SEMBRANDO
COMPROMISO

Sensibilizacion social

A lo largo del tiempo, hemos
impulsado proyectos, encuentros

y espacios que promueven el
aprendizaje, el didlogo y la accién
en dreas clave como la comunidad,
el medioambiente, la cultura, la

economia y el pais.

Este compromiso refleja nuestra
misién de apoyar el desarrollo de
Panamd y su gente, promoviendo la
diversidad y garantizando igualdad de
oportunidades para todos.
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El conocimiento es nuestra herramienta clave para el
crecimiento, tanto de Panama como de su sociedad y nuestros
equipos. A través de la formacidon constante y el intercambio
de ideas, impulsamos el progreso y fortalecemos el futuro de
todos.

Conocimiento aplicable

MDRT DAY Panama 2024

Nuestros corredores y un grupo de colaboradores de SURA
participaron en el evento comercial mas relevante del aiio:
MDRT DAY Panama 2024.

Este encuentro global reunié a destacados profesionales del
sector de seguros de vida y servicios financieros, ofreciendo
una plataforma para el intercambio de conocimientos y
experiencias.

.\\‘“M\ h,
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La jornada se centré en promover el desarrollo personal y
profesional mediante mentorias, conexiones estratégicas

y propuestas innovadoras. Esta experiencia nos permitio
continuar mejorando nuestros servicios, enriquecer la
experiencia del cliente y fortalecer nuestra propuesta de valor,
consolidando relaciones duraderas y significativas con clientes
y aliados.

Hay Festival Férum - Ciudad de Panama

Participamos en la primera edicién del Hay Festival Forum

en Ciudad de Panam3, uno de los encuentros culturales mas
relevantes de la regién, conocido por sus espacios de didlogo
y reflexiéon sobre temas clave como la democracia, la literatura,
los derechos humanos, las artes visuales, el cine, la musica, el
periodismo, el medio ambiente y los desafios globales.

Como aliado comprometido con Latinoamérica, buscamos
fortalecer y promover nuestra identidad cultural, utilizando
elarte y la cultura como herramientas para el aprendizaje, el
entendimiento y la accion.

No es vender, es influir

Participamos en el evento “No es vender, es influir 4”, uno
de los encuentros mas destacados de negocios, marketing,
liderazgo y ventas en Latinoamérica.

Como empresa comprometida con el aprendizaje y la
innovaciéon, apoyamos activamente estas iniciativas, brindando
a nuestros corredores la oportunidad de asistir a charlas
magistrales lideradas por expertos de la industria.

El propdsito fue explorar nuevas tendencias en ventas,
relaciones, negociaciones y atencién al cliente, fortaleciendo
nuestras capacidades para seqguir creciendo y mejorando en el
servicio que ofrecemos.

SURA TechDay

Nuestro evento, SURA TechDay 2024, fue un espacio clave
de aprendizaje e innovacidon que promovié la transformacién
digital en el sector de seqguros, reuniendo a corredores y
colaboradores en sesiones centradas en tendencias como
SURA Digital, inteligencia artificial y low code.
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El objetivo principal de este encuentro fue fortalecer y ampliar
los conocimientos sobre soluciones tecnoldgicas aplicadas al
sector.

La jornada incluyd una feria interactiva en la que participaron
la Mesa de Servicio de Soporte SURA y diversos programas
de beneficios para colaboradores, como el Seguro de
Multiprotecciéon Hogar, el Seguro de Mascotas, Salud a tu
Alcance y el Centro de Movilidad. Esta participacién reafirma
nuestro compromiso con el desarrollo, bienestar y experiencia
de nuestros equipos.

# Acciones que transforman

Pensar con Otros

A través de la iniciativa #PensarConOtros de nuestro equipo
Corporativo, en colaboracién con la Fundacién Bolivar
Davivienda, impulsamos proyectos destinados a fortalecer la
cultura ciudadana y la democracia en 11 paises de la regién.
Esta convocatoria invité a personas y organizaciones de
diferentes sectores a fomentar conversaciones, reflexiones

e ideas sobre los desafios comunes que enfrentamos,
reafirmando asi nuestro compromiso con el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

ECO-IT 2024

En linea con nuestro compromiso de construir un futuro mas
sostenible, participamos en la camparia ECO-IT 2024, una
iniciativa que reline a empresas de diferentes sectores para
enviar sus equipos tecnolégicos en desuso y ser reciclados de
manera responsable.

Gracias a esta colaboracion, logramos recolectar 38 cajas con
362 unidades de teléfonos AVAYA fuera de uso, contribuyendo
asi a la reduccion delimpacto ambiental.

N b
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# Alianzas que nos impulsan

AROC

Firmamos una alianza con AROC, una plataforma
dedicada a fomentar el talento nacional en el ambito del
emprendimiento, ofreciendo asesoria legal, comercial y
Creativa.

A través de esta colaboracién innovadora, en Empresas
SURA reforzamos nuestro compromiso de apoyar a las
PYMES, proporcionandoles conocimientos y herramientas
clave para impulsar su crecimiento.

Con esta iniciativa, buscamos aportar al desarrollo de un
Panama mas competitivo, lleno de oportunidades para
cada negocio.

Misidn Estratégica - Madrid

En colaboracién con nuestro aliado Banistmo, participamos
en la Misién Estratégica en Madrid, un evento que consistié
en varias jornadas de trabajo y networking.

Durante este encuentro, tuvimos la oportunidad de
compartir experiencias y aprendizajes con destacados
lideres y empresas del sector, como Management
Solutions, Seguros RGA, Santander, Santalucia Seguros,
VidaCaixa, BBVA, Munich Re Madrid y Santander Seguros
Holding, entre otras.

Esta experiencia nos permitio fortalecer nuestras
estrategias de innovacion y transformacion, impulsando el
crecimiento de nuestra compafiia en un mercado cada vez
mas competitivo.

Gracias a esta alianza, consolidamos relaciones mas
solidas y ampliamos nuestras conexiones estratégicas, lo
que abre nuevas oportunidades para futuros proyectos que
potenciaran el desarrollo y la colaboracion.
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15
Servicios
entregados
582
Asistentes
1,600 USD
Invertidos

7

Servicios
entregados
212
Asistentes
1,300 USD
Invertidos

N b

# Empresas SURA
Programas 2024

» Estrategia de mercado
Llevamos a cabo actividades junto a
nuestros aliados estratégicos, como BrandBiz
Development, Portafolio Corporate Solutions
y nuestros colaboradores de SURA, con el
objetivo de expandirnos a nuevos mercados
y optimizar nuestros procesos. Estas
colaboraciones nos permitieron compartir
recursos, conocimientos y fortalezas, creando
oportunidades para innovar, crecer y llegar
a nuevas audiencias, lo que fortalecio la
competitividad de todos los involucrados.

» Gestion de equipo de trabajo
Las actividades realizadas en colaboracién
con nuestros aliados RH Vitaly SUMARSE
fueron fundamentales para fortalecer nuestras
capacidades internas. A través de programas
de capacitaciéon y desarrollo de habilidades,
asi como iniciativas que fomentaron la
colaboracion entre los equipos, logramos
potenciar el bienestar laboral y financiero de
nuestros colaboradores.

Estas acciones no solo impulsaron el
liderazgo dentro de nuestra organizacion,
sino que también contribuyeron a mejorar el
rendimiento general y la toma de decisiones
estratégicas, alinedndose con nuestros
objetivos de crecimiento y eficiencia.

« Gestion financiera y contable
En colaboraciéon con MG Consulting Group
y nuestra alianza con Banistmo, organizamos
una serie de actividades dirigidas a
emprendedores, brindandoles herramientas
clave para mejorar la administracion contable
y financiera de sus negocios.

6
Servicios
entregados

105
Asistentes

2,400 USD
Invertidos

7
Servicios
entregados

175
Asistentes

1,100 USD
Invertidos

Estos espacios de aprendizaje se

enfocaron en aspectos fundamentales

como el cumplimiento tributario, el control
de presupuestos, el anélisis financiero y los
productos y beneficios bancarios disponibles.
Asi, logramos fortalecer las habilidades de los
emprendedores y contribuir al crecimiento
sostenible de sus empresas, apoyando su
desarrollo financiero a largo plazo.

Gestion legal

Realizamos capacitaciones para
emprendedores enfocadas en la gestion
legal, gracias a nuestra alianza con AROC.

En colaboraciéon con ASIPl y nuestros
colaboradores de SURA, entregamos valiosos
conocimientos sobre aspectos legales clave,
como propiedad intelectualy modelos de
gestion de alianzas estratégicas.

Estas iniciativas contribuyeron a fortalecer
elemprendimiento y a promover su
crecimiento sostenible, ayudando a los
emprendedores a desarrollar una base legal
so6lida para sus negocios.
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Con el objetivo de crear condiciones
que faciliten la generacién de
nuevas oportunidades para los
emprendedores, presentamos

la primera ediciéon de Café con
SURA 2024. Este espacio tiene
como propoésito ofrecer informacién
clave sobre como identificar,
planificar y ejecutar nuevas
oportunidades de mercado que
contribuyan al posicionamiento
y crecimiento de los negocios.

INniciativas
Participamos
activamente en
eventos clave como
Café Tics, donde
abordamos el tema de
Asegurabilidad en los
Riesgos Cibernéticos,
y en ReThinking
Business, organizado | e
por la CAmara de /
Comercio, Industrias y >
Agricultura de Panama. En colaboracién con
Adicionalmente, el equipo de salud,

estuvimos presentes en organizamos el taller
la rueda de negoc|os Conexién en la Salud:

organizada por la Atencién con Carismay

Camara de Comercio de Calidez, dirigido a la red de
Chiriqui. prestadores de salud.

Llevamos a cabo un
Observatorio Empresarial,
con el fin de comprender
el perfil del emprendedor
y detectar los factores.
internos y externos
queinfluyen en su
crecimiento, sostenibilidad
y competitividad. A partir
de los hallazgos, pusimos
a disposicién de los
emprendedores servicios
disefiados para mejorar
la gestion empresarial.

Ademas, se lanz6 una
convocatoria para que
nuestros clientes SURA

y emprendedores AEl se
unieran al Programa de
Beneficios SURA, como una
oportunidad para potenciar
su posicionamiento en el
mercado.

Por tercer ano consecutivo,
formamos parte del Bazar
de Emprendedores SURA
y, ademas, tuvimos el
honor de participar en la
primera edicion del Bazar
de Emprendedores Arte

y Cultura: Festival de lo
[nesperado.

Estas iniciativas refuerzan nuestro compromiso
con el desarrollo y fortalecimiento del ecosistema
emprendedor en Panama3, brindando oportunidades

de crecimiento y apoyo continuo.

\ (/A

Nuestros logros

Premios Effie
Panama 2024

Nuestra campana

“Salud a tu Alcance 2023”
recibié un destacado
reconocimiento en los
Premios Effie Panama
2024, obteniendo el
galardén en la categoria
de Servicios de Atenciéon
Médica.

Este logro, alcanzado en
colaboracién con nuestra
agencia McCann Panama,
refleja el esfuerzo y
compromiso constante
por ofrecer soluciones
innovadoras y cercanas.
Nos motiva a seguir
impulsando iniciativas
que generen un impacto
positivo y fortalezcan
nuestra propuesta de
valor, reafirmando nuestro
propdésito de mejorar

la calidad de vida de
nuestros clientes.

MERCO Lideres
Panama 2024

Nuestra presidente,
Carolina Cuenca, fue
reconocida por el
Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa
(Merco) como una de
las lideres con mejor
reputaciéon en el pais.

Ocupé el segundo lugar
en el sector asegurador
y el puesto numero 42
en el ranking general de
Merco Lideres Panama
2024.

Este reconocimiento

se basa en un exhaustivo
analisis que toma en
cuenta la opinién de
directivos, empresarios,
periodistas, analistas
financieros, catedraticos
y otros lideres de
diversos sectores,
consolidando a Carolina
como una referente en
liderazgo y reputaciéon
en Panama.

8 | sura®

MERCO

Responsabilidad
ESG 2024

Fuimos reconocidos

por MERCO como una
de las empresas mas
responsables en los
criterios ESG (Ambiental,
Social y de Gobernanza).

En la séptima edicion de
“Merco Responsabilidad
ESG 2024”, logramos
mantener el segundo
lugar en el sector
asegurador y ascender

al puesto nimero 40

en el ranking general,
avanzando 11 posiciones
en comparacion con 2023.

Este reconocimiento
refleja nuestro
compromiso constante
con la sostenibilidad

y la responsabilidad
social, integrando estos
principios en todas
nuestras operaciones

y reafirmando nuestro
enfoque hacia un futuro
mas responsable y
sostenible.
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CAPITULO

SUMAMOS
SOSTENIBILIDAD

Medio ambiente

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se
refleja en nuestra capacidad para anticiparnos,
adaptarnos y generar valor de forma
constante, enfrentando activamente los retos
del entorno a través de una gestion estratégica
de riesgos y tendencias.

Nos enfocamos en el impacto de nuestras
decisiones en la salud del planeta y en el
bienestar social, guiados por un propdsito
que impulsa todo lo que hacemos: contribuir
al desarrollo sostenible de las personds, las

organizaciones y nuestro pais.



INFORME ANUAL 2024

SEGUROS SURA PANAMA

# Cambio Climatico

Emisiones

Mantenemos una gestiéon activa de residuos en nuestros
Centros de Movilidad y Puntos de Encuentro, con el objetivo de
fortalecer nuestras iniciativas de responsabilidad en el manejo
adecuado de desechos y contribuir a una operacioén cada vez
mas sostenible.

# Contaminaciéon y Residuos

Residuos peligrosos y no peligrosos

Seguimos asegurando un manejo adecuado de los desechos
generados en nuestro Centro de Bienestar, a través de un
proveedor autorizado por las entidades de salud competentes,
garantizando el cumplimiento de las normativas y el cuidado del
entorno.

# Oportunidades Ambientales

Oportunidades en Tecnologias Limpias

Gracias a una alianza estratégica con Celsia, hemos logrado
la energizaciéon mediante paneles solares en dos puntos de
encuentro clave: nuestro Centro de Movilidad El Dorado y el
Centro de Movilidad Panama Oeste, avanzando hacia una
operaciéon mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente.

Oportunidades en Edificacién Sostenible
Continuamos buscando de manera constante nuevas practicas
junto a nuestros aliados, con el propdsito de implementarlas en
nuestros Puntos de Encuentro y fortalecer nuestro compromiso
con la construccion sostenible.

N b

# Nuestro compromiso

Promover en las compafiias que hacen parte de nuestro
portafolio, la adopcién de préacticas que favorezcan el medio
ambiente, el cumplimiento de las disposiciones normativasy la
adopcion del principio de precaucion.

# Resultados en SURA

INVERSION $ 2023 /USD 2024 / USD Variacion
Consumo 8 O
1,800.88 1,194.16 =
6 de Agua ’ 4 /O
\fl\/
O Consumo 0O
H de Energia 158,999.14 g - 4 b
Consumo de
=S  cCombustble 11280669 10152431 - | ()95
Viajes de 20
150,821.5 ! =
% Negocios 148,380.30 /O
EI Consumo 34,678.71 28,750.66 1 7%
= de Papel
Totales 459,106.95 432,811.81

-0%
&
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CAPITULO

CRECIMIENTO
Y CONFIANZA

Solidez financiera

Las cifras que compartimos reflejan nuestra
estabilidad, capacidad de adaptacion y
solidez financiera, demostrando nuestro firme
compromiso con el desarrollo sostenible,
siempre en beneficio de nuestros clientes,
aliados, la sociedad y nuestra organizacion.

En 2024, seguimos avanzando con una

vision dindmica y transformadora, centrados
en ampliar nuestra presencia regional,
fortalecer nuestra infraestructura tecnolégica,
establecer nuevas colaboraciones estratégicas,
diversificar nuestros canales de distribucion y
enriquecer continuamente nuestro portafolio

de productos'y servicios.
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# Primas

""'-- La prima suscrita alcanzé un total de 166.8 MUSD, lo que
/7 representa un crecimiento del 4% respecto al afio anterior. Este

incremento se debe principalmente al desempefio positivo de
la linea de Auto, que superd su presupuesto en un 102%, con

1.5 MUSD adicionales. Otras lineas que también contribuyeron
A.M. Best Company significativamente al crecimiento fueron Responsabilidad Civil,

ratifica a Seqguros Transporte, Vida Individual e Incendio.

Suramericana S.A. con la
En este resultado destacamos el crecimiento del Canal Corredor,

calificacion A (Excelente) que registré un aumento del 11%, equivalente a 11 MUSD

y perspectiva estable, mas que el afio anterior. Este crecimiento fue impulsado
reconociendo su solidez principalmente por la suscripcion de Auto, Vida Individual y
Accidentes Personales, consolidando su papel fundamental en
la expansion y fortalecimiento del portafolio de la compaiiia.

financiera y liderazgo en el
sector asegurador.

En cuanto al Canal Bancaseguro, se mantuvo estable en
comparacion con el afio anterior, aunque se observé un
aumento en la contratacion de productos de Auto, lo cual
compenso la baja en la suscripcion de Accidentes Personales.

Por otro lado, el Canal Directo destacd por su excelente
desempenfo en la venta de productos a través de canales
digitales, especialmente en Auto, Incendio y Salud.

Este resultado se distribuye de la siguiente manera: 39.1% de la
prima corresponde a Movilidad, 29.4% a Competitividad, 30.7% a
Autonomiay 0.8% a Salud.

Para el 2025, se proyecta un totalde 177.5 MUSD en primas,
lo que implica un crecimiento del 6.4% con respecto al
periodo anterior. Para alcanzar esta meta, se han trazado
diversas estrategias que fortaleceran todos los canales de
comercializacion.

En el Canal Bancaseguro, se implementaran nuevos productos
y se potenciara la Plataforma SURA Digital, mejorando la
eficiencia en la venta y administracion de polizas. Ademas, se
estdn negociando ajustes en los esquemas de comisiones
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de los productos de Accidentes Personales, con el objetivo de
hacerlos mas atractivos y aumentar su comercializacion.

El Canal Corredor se centrara en el crecimiento de Auto, Incendio
y Vida Individual, mientras que el Canal Directo expandira

su oferta a través de herramientas y canales digitales, con un
enfoque en Auto, productos de MPH y Salud.

166.8 124.5
MUSD MUSD

Primmna suscrita Prima retenida

# Siniestralidad

La siniestralidad incurrida retenida por la compafiia fue
del 46.4%, equivalente a 48.8 MUSD, lo que representa un
crecimiento del 6% en comparacion con el afio anterior.

A lo largo del afio, se observd una menor frecuencia de
siniestros en soluciones como Salud, Vida Individual, Colectivo
de Viday Ramos Técnicos. Ademas, en la solucion de Fianzas,
se logrod la recuperaciéon de salvamentos, lo que contribuyé

a mitigar el impacto negativo de casos registrados en afios
previos.

En cuanto a la solucién de Auto, se registrd una siniestralidad

del 59.5%, lo que representa una disminucién de cinco puntos
porcentuales en relaciéon con el afio anterior, lo que tuvo un
impacto positivo en los resultados de la compafiia. Sin embargo,
en la soluciéon de Incendio, se observd un incremento en la
siniestralidad, principalmente debido a casos de alta severidad.
Por su parte, en Responsabilidad Civil y Transporte, el aumento
en la frecuencia de siniestros resulté en un mayor indice de
siniestralidad en estas soluciones.
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Para 2025, se proyecta que la siniestralidad incurrida retenida
serad del 47% sobre la prima devengada. Se espera un
crecimiento en la siniestralidad organica de Auto, alcanzando
un 61%, asi como un aumento en la de Colectivo, con un 36%.
Para el resto de las soluciones, se anticipa que los niveles de
siniestralidad se mantendran dentro de los rangos habituales.

58.8 6 %
MUSD Crecimiento

Siniestralidad vs. 2023
incurrida retenida

# Eficiencia operativa y otros gastos

Durante el afio se cuidé la eficiencia en el manejo de los
gastos, gracias a estrategias alineadas con la transformacion de
roles que permitieron una mejor gestién de los presupuestos.
Ademas, se trabajé en conjunto con el equipo del modelo
operativo de la compafiia para optimizar la estrategia
tecnologica, enfocandose en fortalecer las capacidades
funcionales y reducir obsolescencias. Estas acciones, junto con
diversas iniciativas lideradas por los equipos administrativos y
financieros a lo largo del afio, permitieron reducir el indicador
sobre la prima del 17.8% al 16.7%, lo que representa una
disminucién de 800K USD.

# Ingresos financieros

El principal objetivo de nuestro portafolio de inversion fue ser
un activo clave en el calce de nuestras provisiones técnicasy
reservas patrimoniales, ademas de generar un rendimiento
superior al 4% para 2024, alcanzando un total de 6.5 MUSD en
ese periodo.

La gestion del Portafolio de Inversiones se centré en una
estrategia de alargamiento, impulsada por la implementaciéon
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de la NIIF 17. Como parte de esta estrategia, adquirimos
bonos de la Republica de Panama3, los cuales representaron
el 15.2% del portafolio. Este portafolio se clasificd bajo la
norma NIIF @, con la mayoria de las inversiones (20%) en
Costo Amortizado, sequido por el 7% en Valor Razonable con
cambios en el resultado, el 2.9% en liquidez y el 0.2% en Valor
Razonable con cambios en el patrimonio.

Para 2025, nuestro enfoque serd consolidar la estrategia

de gestion de activos y pasivos, especialmente tras la
implementaciéon y puesta en marcha de la NIIF 17. Esto nos
permitira mitigar las volatilidades implicitas derivadas de la
norma, al mismo tiempo que maximizamos los retornos. Esta
estrategia ya estuvo respaldada por el modelo de frontera
eficiente, el cual fue actualizado al cierre de 2024.
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6.5 3.6 # Fidelizacion y atracciéon de clientes

MUSD MUSD En 2024 alcanzamos una tasa de fidelizacion del 84%, reflejo de

en ingresos en utilidad del la confianza y preferencia que nuestros clientes mantienen en

financieros periodo nuestras soluciones. Las polizas de Auto e Incendio mostraron
un fortalecimiento notable, consolidandose como pilares clave
en la permanencia de nuestros asegurados.

88 3 1 8 Adicionalmente, logramos una tasa de atraccion del 18%,
° impulsada por una estrategia comercial enfocada en

M U SD M U SD necesidades especificas del mercado. Esta atracciéon se

en patrimonio en utilidades no concentré principalmente en nuevos clientes de Auto,
Accidentes Personales e Incendio, lo que evidencia una oferta

de valor relevante y alineada con las demandas actuales.

distribuidas y disponibles

226,729 10,421

| Clientes personas Clientes empresas

127.7 114.8
MUSD MUSD

en activos liquidos en portafolio de

inversiones 41,535

Total nuevos clientes
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e ~ # Desempernio financiero
en los resultados compaiia

Es importante destacar que, a pesar de los retos que representd
- el 2024 en ciertos pilares, los indicadores financieros de la

— compafiia muestran una evolucién positiva, fortaleciendo la
liquidez y solidez, y garantizando la continuidad, el crecimiento y
la sostenibilidad del negocio.

INFORME ANUAL 2024

Durante 2024, se dieron cambios significativos en los escenarios
de ingresos y siniestralidad que posicionan a la compafiia en
una mejor situaciéon para enfrentar los desafios del entorno
competitivo y regulatorio que se visualizan para 2025.

114.8 88.4
.| MusD MUSD
Sl en portafolio de en patrimonio

31.4 3.6
MUSD MUSD

en utilidades en utilidad
no distribuidas del periodo
y disponibles
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NUESTRO CAMINO CONTINUA

El 2024 nos impulsé. Fue un afio de
logros, aprendizajes y decisiones que
marcaron un antes y un después. Nos
permitié enfrentar los desafios con
valentia, actuar con determinaciéony
trazar el camino hacia un futuro mas
claroy prometedor.

Hoy, tras 28 aflos de presencia en el
mercado panamenfo, reafirmamos
nuestra transformacién profunda,
guiados por la firme conviccion de
generar mas valor a nuestros clientes,
aliados y equipos, con el servicio
como nuestro mayor diferenciador.
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EL 2025 no es un punto de partida:

es la evolucion de lo que ya venimos
construyendo. Cada paso, cada
iniciativa, cada accién estan disefiadas
para perfeccionar nuestra atencion,
adaptarnos con agilidad a las
necesidades del mercado y fortalecer
los lazos que nos unen con las
personas.

Nos proponemos seqguir creciendo

y expandir nuestras fronteras.
Continuamos buscando nuevas
oportunidades para mejorar nuestra
experiencia, ampliar nuestra presencia

y ser el apoyo incondicional para
quienes confian en nosotros. Estamos
comprometidos a construir relaciones
mas cercanas, mas humanas, mas
auténticas.

Nuestro compromiso con el planeta
también se fortalece. Integramos la

sostenibilidad de manera aln mas activa

en cada una de nuestras decisiones.

Apoyados en tecnologia y conocimiento,

avanzamos con determinacion hacia un

futuro mas responsable, que proteja tanto

a Panama como a toda Latinoamérica,
nuestra casa comun.

8 | sura®

Estamos preparados para
todo lo que viene. Este nuevo
afo nos reta, pero sobre todo,
nos inspira. Y lo haremos
juntos, con mas fuerza que
nunca, siendo y haciendo
compahia.
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Escanee el c6digo QR
y conozca los estados
financieros de Seguros
Suramericana S.A.

fYin0O Q 800-8888

Plaza Marbella,
Calle Aquilino de la Guardia, SSRP
entre Calle 47 y 48. Apartado SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Y REASEGUROS DE PANAMA
0831 - 0784 Paitilla, Panama

Regulado y supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.






