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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LA JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTA DE
SEGUROS SURAMERICANA, S. A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros separados de Seguros Suramericana, S. A. (la Compaiiia) los
cuales comprenden el estado de situacion financiera separado al 31 de diciembre de 2023, y los
estados de resultados y otros resultados integrales separado, de cambios en inversiéon de accionista
separado y de flujos de efectivo separado por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros separados, incluyendo un resumen de las politicas contables materiales.

En nuestra opinién, los estados financieros separados adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacién financiera separada de la Compafiia al 31 de diciembre de
2023, su desempernio financiero separado y sus flujos de efectivo separados por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con la base de preparacion descrita en la Nota 2, con el propésito de cumplir
con los requerimientos de infoermacién financiera de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama (la “Superintendencia”).

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Codigo de Etica Profesional para los
Contadores Publicos Autorizados en Panama (Decreto No.26 de 17 de mayo de 1984) y el Codigo de
Etica de Contadores Profesionales del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores
(“IESBA”, por sus siglas en inglés), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Asunto de énfasis - Base de preparacion

Llamamos la atencion a la nota 2 de los estados financieros, la cual describe la base de preparacion.
Los estados financieros han sido preparados para asistir a la Compafiia en cumplir con los
requerimientos de informacion financiera de la Superintendencia. En consecuencia, los estados
financieros separados podrian no ser apropiados para otro proposito. Nuestra opinidon no ha sido
modificada con respecto a este asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del Gobierno Corporativo
sobre los estados financieros separados

La Administracidon es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros separados de conformidad con las NIIFs, asi como por el control interno que la
Administracion determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros
separados que estén libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros separados, la Administracién también es responsable de
la evaluacién de la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando,
segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene la intencién de liquidar la Compafiia o de
terminar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.
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Los encargados del Gobierno Corporativo de la Compafiia son responsables de la supervisién del
proceso de informacidn financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros separados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros separados
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un nivel
alto de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs
siempre detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y
son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan las decisiones econémicas que tomen los usuarios basandose en estos
estados financieros separados. Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros
ejercemos el juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria. Nosotros
también:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de error significativo en los estados financieros separados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo debido a fraude es mas
alto que en el caso de un error significativo debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del
control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el proposito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

¢ Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad de
las estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracién.

e  Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracién del principio contable de negocio
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros
separados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la
Compainiia no continlle como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién global, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financieros separados representan las
transacciones subyacentes y eventos de manera que logren la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compaifiia en relacién, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad planeada de nuestra auditoria y los hallazgos significativos
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante
nuestra auditoria.
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Otros asuntos

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la nota 2 (ii) de los estados financieros separados
que explica que Seguros Suramericana, S. A. es la tenedora de las acciones de Servicios Generales
Suramericana, S. A. En estos estados financieros separados, la subsidiaria antes sefalada, no han
sido consolidada con Seguros Suramericana, S. A., conforme a lo establecido en la NIC 27 — Estados
financieros separados, estas inversiones se muestran al costo.

Otros requerimientos legales y reglamentarios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula |la profesién del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

¢ Que la direccidn y supervisién, asi como la ejecucién de la auditoria de las actividades que la
Compania mantiene en Panama3, se han realizado fisicamente en territorio panamefio.

e El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta
conformado por Victor M. Ramirez socio y Hellen Gallardo, gerente senior.

C?w/k%zg/. ’ 7

Panama, Republica d Victor M/ Ramir,
30 de mayo de 2024 C. P. A/No.349-2004
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Seguros Suramericana, S. A.
Estado de Situacion Financiera Separado

31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en balboas

Seguros Suramericana, S. A.
Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales Separado

31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en balboas

2023 2022

Notas (Re-expresado)
Inversiones y otros activos financieros, neto 5,6,25 B/.113,973,082 B/111,637,783
Efectivo 7,25 7,183,693 8,987,546
Primas y cuentas por cobrar, neto 5,8,26 56,469,674 60,231,168
Participacion de los reaseguradores en las provisiones
técnicas sobre contratos de seguro 1 26,805,104 2L199.554
Propiedades de inversiéon 9 1,176,494 1,149,749
Propiedades, mobiliarios, equipo y mejoras, neto 10 31,535,840 31,141,218
Activos intangibles, neto 11 26,090,915 22,551,460
Impuesto pagado por anticipado 3,717,364 3,717,364
Impuesto sobre la renta diferido, neto 23 1,153,577 1,293,244
Otros activos 1,697,696 2,124,507
TOTAL ACTIVOS B/.269,803,439 B/.264,033,573
Pasivos
Provisiones técnicas sobre contratos de seguro 12 B/151,171,351 B/.141,290,208
Otras cuentas y obligaciones por pagar
Reaseguros por pagar 5,24,26 6,988,922 14,620,937
Coaseqguros por pagar 24 284,708 316,918
Comisiones corredores 24 8,868,321 10,032,396
Ingresos recibidos por adelantado 646,214 1,079,831
Comisiones no devengadas sobre reaseguros cedidos 2,744,600 3,081,716
Impuestos sobre primas 24 1,337,187 1,246,725
Otros pasivos 5,13,24 13,053,976 10,770,807
Total otras cuentas y obligaciones por pagar 33,923,928 41,149,330
Total Pasivos 24 185,095,279 182,439,538
Patrimonio
Capital en acciones 14 8,279,280 8,279,280
Utilidades no distribuidas, disponibles 26 31,352,050 30,192,559
Impuesto complementario 23 (459,221) (455,020)
Reservas regulatorias 15 34,129,085 33,165,063
Otros resultados integrales 11,406,966 10,412,153
Total Patrimonio 24 84,708,160 81,594,035
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO B/.269,803,439 B/.264,033,573
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Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.
Estados financieros Separados 2023

Notas 2023 2022
Ingresos por primas y servicios:
Primas suscritas, neta de cancelaciones 5,16 B/.160,532,262 B/.147,880,391
Primas cedidas a reaseguradores 5,16 (40,498,346) (31,265,796)
Prima retenida, neta 16 120,033,916 116,614,595
Cambio en provisiones técnicas de contratos de seguro para:
Vida a largo plazo 16 (554,906) 1,372,303
Primas no devengadas 16 (4,554,260) 2,774,925
Insuficiencia de prima 16 50,266 (1,545,727)
Participacion de los reaseguradores 16 175,768 (3,604,797)
Total de cambios en provisiones técnicas (4,883,132) (1,003,296)
Primas ganadas, neta 16 115,150,784 115,611,299
Total de ingresos por primas ganadas neta y servicios 115,150,784 115,611,299
Ingresos (costos) de operaciones técnicas de seguro:
Comisiones por primas cedidas en reaseguros 5,17 6,518,566 6,520,696
Ingresos financieros, neto 18 5,406,222 3,363,588
Reclamos y beneficios incurridos, neto 5,19 (55,008,007) (60,594,828)
Costos incurridos en suscripcion 20,21 (44,630,498) (42,849,926)
Provisiéon por deterioro para partidas de dudoso cobro 8 (827,984) (2,580,093)
Resultado técnico de seguros 26,609,083 19,470,736
Otros ingresos (gastos) de operacién:
Otros ingresos 1,975,334 2,272,532
Gastos generales y administrativos 21,22 (26,351,553) (27,198,210)
Total de otros ingresos (gastos) de operacién, neto (24,376,219) (24,925,678)
Resultado de operaciones antes del impuesto sobre la renta 23 2,232,864 (5,454,942)
Impuesto sobre la renta 23 (166,088) 729,409
Utilidad (Pérdida) neta 2,066,776 (4,725,533)
Otros resultados integrales:
Partidas que pudieran ser clasificadas a resultados,
neto de impuesto sobre la renta
Cambio en el valor razonable de inversiones (37,866) (2,300)
Superavit por revaluacion de propiedades 1,430,156 12,900

1,392,290 10,600

Partidas que no pudieran ser clasificadas a resultados,
neto de impuesto sobre la renta
Cambio actuarial en beneficios a empleados (340,742) 270,680
Total de otros resultados integrales 1,051,548 281,280
Total de resultados integrales del periodo B/.3,118,324 B/.(4,444,253)

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.
Seguros Suramericana S. A.
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Seguros Suramericana, S. A.
Estado de Cambios en Inversién de Accionista Separado

31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en balboas

Reservas regulatorias

Otros resultados integrales

Seguros Suramericana, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo Separado

31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en balboas

Notas Utilidades no distri- Fondo de SEEERA FEE Reserva de Total de otros Total det
Acciones . Impuesto desviaciones esta-  Total de reservas Superavit por Beneficios a Patrimonio
buidas, . Reserva o . N L valor razonable resultados
comunes . . complementario disticas y riesgos de regulatorias revaluacién neto . . empleados .
disponibles Legal catastroficos de inversiones integrales
Saldo al 1 de enero de 2022 8,279,280  B/.33,877,047 B/(451,437) B/11,137,503 B/26,066,112 B/37,203,615 B/10,184,624 B/24,820 B/(21,836) B/10,187,608 B/89,096,113
Ajustes por re-expresion 26 - (3,054,240) - - - - - - - - (3,054,240)
Saldo al 1 de enero de 2022 (Re-expresado) 8,279,280 30,822,807 (451,437) 11,137,503 26,066,112 37,203,615 10,184,624 24,820 (21,836) 10,187,608 86,041,873
Resultados integrales del periodo
Pérdida neta - (4,725,533) - - - - - - - - (4,725,533)
Otros resultados integrales:
Cambio en el valor razonable de inversiones - - - - - - - (2,300) - (2,300) (2,300)
Cambio en la reevaluacién de propiedades, . . . . . . . .
neto de impuesto sobre la renta diferido 12,900 12,900 12,900
Cambio actuarial en beneficiosa empleados - - - - - - - 270,680 270,680 270,680
Transferencia de depreciacién de superavit . . . . . . . ;
por revaluaciéon de propiedades 56,735 (56,735) (56,735)
Total de otros resultados integrales - 56,735 - - - - (43,835) (2,300) 270,680 224,545 281,280
Total de resultados integrales del periodo - (4,668,798) - - - - (43,835) (2,300) 270,680 224,545 (4,444,253)
Transacciones con los propietarios:
Contribuciones y distribuciones:
Devolucion de capital 5,13 - - - - - - - - - - -
Distribucion de dividendos 5,13 - - - - - - - - - - -
Reserva legal - 6,997,863 - (6,997,863) - (6,997,863) - - - - -
Impuesto complementario - - (3,583) - - - - - - - (3,583)
Transferencia a reservas catastroficas y de . . . . . . . }
desviaciones estadisticas 13 (2,959.311) 2,959,311 2,959,311
Total de contribuciones y distribuciones - 4,038,552 (3,583) (6,997,863) 2,959,311 (4,038,552) - - - - (3,583)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 Re-expresado 8,279,280 B/30,192,559 B/(455,020) B/4,139,641 B/29,025,423 B/33,165,063 B/10,140,789 B/22,520 B/248,844 B/10,412,153 B/.81,594,035
Saldo al 1 de enero de 2023 8,279,280 B/30,192,559  B/(455,020) B/4,139,641 B/29,025,423 B/33,165,063 B/10,140,789 B/22,520 B/248,844 B/10,412,153 B/81,594,035
Resultados integrales del periodo
Utilidad neta - 2,066,776 - - - - - - - - 2,066,776
Otros resultados integrales:
Cambio en el valor razonable de inversiones - - - - - - - (37,866) - (37,866) (37,866)
Cambio en la reevaluaciéon de propiedades, neto . . . . . . . .
de impuesto sobre la renta diferido 1,430,156 1,430,156 1,430,156
Cambio actuarial en beneficios a empleados - - - - - - - - (340,742) (340,742) (340,742)
Transferencia de depreciacién de superavit por . . . . . . . .
revaluacién de propiedades 56,735 (56,735) (56,735)
Total de otros resultados integrales - 56,735 - - - - 1,373,421 (37,866) (340,742) 994,813 1,051,548
Total de resultados integrales del periodo - 2,123,511 - - - - 1,373,421 (837,866) (340,742) 994,813 3,118,324
Transacciones con los propietarios:
Contribuciones y distribuciones:
Devolucion de capital 5,13 - - - - - - - - - - -
Distribucién de dividendos 5,13 - - - - - - - - - - -
Reserva legal - - - - - - - - - - -
Impuesto complementario - - (4,201) - - - - - - - (4,201)
Transferencia a reservas catastréficas y de . . . . . . . .
desviaciones estadisticas 13 (964,021) 964,021 964,021
Total de contribuciones y distribuciones - (964,021) (4,201) - 964,021 964,021 - - - - (4,201)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 8,279,280 B/31,352,050 B/(459,221) B/4,139,641 B/29,989,444 B/34,129,085 B/11,514,210 B/(15,346) B/(91,898) B/11,406,966 B/.84,708,160

Notas 2023 2022
Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Utilidad (Pérdida) neta B/.2,066,776 B/.(4,725,533)
Ajustes por:
Provision sobre polizas de vida a largo plazo 554,906 (1,372,303)
Provision para primas no devengadas 4,554,261 (2,774,925)
Provision de insuficiencia de prima (50,268) 1,545,727
Provisién de reclamos en tramite 4,822 244 5,607,840
Participacion de los reaseguradores en las provisiones técnicas
sobre contratos de reaseguro (5,605,570) 1,867,682
Estimacion por deterioro para partidas de dudoso cobro 8 827,984 2,580,093
Intereses ganados 18 (5,305,212) (5,403,862)
Dividendos ganados 18 (151,337) (304,695)
Pérdida en venta de inversiones 18 30,162 102,719
Cambio en el valor razonable de inversiones con cambio en resultados 18 (55,849) 2,233,585
Otros costos financieros 18 76,014 8,665
Ganancia en valor razonable de propiedades de inversion (26,745) (43,572)
Ganancia (pérdida) en venta de activos fijos 10 (5,668) 8,904
Depreciacion y amortizacion 22 1,599,261 1,088,472
Amortizacién activo intangible 11 897,489 92,641
Provision para prima de antiguedad 21 288,279 282,552
Gasto de impuesto sobre la renta 23 166,088 (729,409)

4,682,815 (35,419)

Primas y cuentas por cobrar 2,933,510 (828,676)
Otros activos (4,000) (20,725)
Reaseguro por pagar (7,632,015) (1,120,172)
Coaseguros por pagar (32,210) (191,536)
Ingresos recibidos por adelantado (433,617) (3,628,003)
Comisiones no devengadas sobre reaseguro cedido (337,116) 117,575
Otras cuentas por pagar de seguros y otros pasivos 920,137 608,728
Flujos netos procedentes de las actividades de operacién 97,504 (5,098,228)
Pago de prima de antigtiedad (265,612) (269,170)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién (168,108) (5,367,398)
Flujos de efectivo de las actividades de inversién:
Intereses recibidos 18 5,473,085 5,676,066
Fondo de cesantia, neto de retiros 318,743 (50,256)
Dividendos recibidos en inversiones 18 151,337 304,695
Adquisicion de inversiones (53,782,433) (20,086,543)
Producto de la venta de inversiones 10,402,281 5,623,756
Producto de redencién de inversiones 41,237,170 30,195,787
Préstamos por cobrar (493,628) (570,295)
Producto de la venta de propiedades, mobiliarios y equipos 6,908 71,613
Costo de desarrollo de activo intangible 11 (4,436,944) (7,796,922)
Adelanto a proveedores 112,068 (1,673,538)
Adquisicion de propiedades, mobiliarios y equipos (463,325) (911,528)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién (1,474,738) 10,682,835
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Pago de dividendos 14 - (9,769,203)
Pago de arrendamiento (156,806) (352,086)
Impuesto complementario (4,201) (3,5683)
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento (161,007) (10,124,872)
Disminucién neto de efectivo (1,803,853) (4,809,435)
Efectivo al inicio del afio 8,987,546 13,796,981
Efectivo al final del afio 4,7 B/.7,183,693 B/.8,987,546

14

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.
Seguros Suramericana S. A.
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1. Informacién Corporativa

Desde el afio 1978 existia Interoceédnica de Seguros, S. A, la cual median-
te Escritura Publica No.6034 de fecha 5 de agosto de 2010, ésta cambia
su razén social, adoptando el nombre de Seguros Suramericana, S. A. (en

adelante “la Aseguradora”), (Seguros SURA como nombre comercial).

La Aseguradora es 100% subsidiara de Suramericana S. A., (Colombia), que
a su vez es controlada por Grupo de Inversiones Suramericana, S. A. con
una tenencia accionaria de 81.13%. Las operaciones de la Aseguradora
son reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Pana-
ma mediante Ley N°12 del 3 de abrilde 2012.

La oficina principal de Seguros Suramericana, S. A. se encuentra ubicada

en Calle Aquilino de la Guardia y calle 47, Plaza Marbella, Edificio Seguros

Sura, Torre 2.

2. Declaracién de Cumplimiento

Los estados financieros separados de Seguros Suramericana, S. A. (en

adelante “la Aseguradora”) han sido preparados de conformidad con las

Estados financieros Separados 2023

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en

inglés)

Estos estados financieros separados, han sido emitidos de forma separa-
da conforme lo establecido por la NIIF 10 “Estados financieros consolida-

dos’, en consideraciéon de los siguientes aspectos:

« La Aseguradora ha informado a sus accionistas que no presen-
tardn estados financieros consolidados, y sus accionistas no
han manifestado objecién a ello;

« Losinstrumentos de deuda o de patrimonio de la Aseguradora
no se negocian en un mercado publico;

- La Aseguradora no registra, ni estd en proceso de hacerlo, sus
estados financieros en una comisién de valores u otra orga-
nizaciéon reguladora, con el propdésito de emitir algun tipo, de
instrumento en un mercado publico;y

« Suramericana, S. A. esté registrada bajo las leyes de Colom-
bia, elabora estados financieros consolidados conforme a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, que estan
disponibles en la Vicepresidencia de Finanzas e Inversiones
del Corporativo para sus accionistas y publico en su oficina
principal, ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia.

Los estados financieros separados fueron aprobados por la Administra-

cion para su emision el 18 de abril de 2024

3. Bases para la Preparacion de los
Estados Financieros Separados

- 3.1 Base de medicién, moneda de presentacion y
funcional

i. Base de medicion
Los estados financieros separados son preparados sobre la

Seguros Suramericana S. A.
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base del costo histérico y costo amortizado, exceptuando
algunos activos financieros, y activos no financieros medidos al
valor razonable, siguiendo los lineamientos permitidos por las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Moneda de presentacién y funcional

Los estados financieros separados estan expresados en
balboas (B/), unidad monetaria de la Republica de Panamj, la
cual esta a la pary es de libre cambio con el délar (USS) de los
Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite
papel moneda propioy, en su lugar, el dolar (USS) de los Esta-
dos Unidos de América es utilizado como moneda de curso

legaly funcional.

- 3.2 Juicios, estimaciones y supuestos materiales de

18

contabilidad

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), se requiere para la preparacion de los estados
financieros separados que la Administraciéon realice juicios, es-
timaciones y supuestos materiales que afectan las cifras infor
madas de ingresos, gastos, activos y pasivos y las divulgaciones
correspondientes, asi como la divulgacion de pasivos contingen-
tes. Sin embargo, la incertidumbre acerca de tales juicios, esti-
nmaciones y supuestos materiales podria derivar en situaciones
que requieran ajustes de importancia relativa sobre los valores

registrados de los activos y pasivos en periodos futuros. Los

resultados integrales reales pueden diferir de estas estimaciones.

La Aseguradora adoptd las enmiendas a la NIC 1 Revelaciones
de Politicas Contables a partir del 1 de enero de 2023. Estas
enmiendas requieren revelaciones de politicas contables “mate-
riales” en lugar de significativas. La adopcién de estas enmiendas
no resultd en ninglin cambio en las politicas contables previa-
mente establecidas.

Los principales supuestos materiales en relaciéon con hechos

Estados financieros Separados 2023

futuros y otras fuentes de las estimaciones propensas a variacio-
nes a la fecha de los estados financieros separados que por su
naturaleza tienen un alto riesgo de causar ajustes de importancia
relativa a las cifras de los activos y pasivos en los estados finan-

cieros separados del proximo afio, se presenta a continuacion:

« Provision por deterioro para pérdidas crediticias esperadas;

 Provision técnica de vida a largo plazo (Reserva matematica);

« Provisiéon técnica de prima no devengada (Riesgo en curso);

« Provision técnica de insuficiencia de prima (RIP); y

+ Provision técnica para reclamos de siniestros en tramite e
incurridos, pero no reportados (IBNR, por sus siglas en inglés)

« Beneficios a empleados

Informacién sobre los juicios criticos por la administracion en la
aplicacion de las politicas contables que tienen efectos impor
tantes en los valores reconocidos en los estados financieros

separados se presentan en la nota 4.

4. Resumen de las Principales Politicas

Contables Materiales

-> Instrumentos financieros

Activos financieros

i. Reconocimiento y medicién inicial de los activos financieros
La Norma Internacional de Informacion Financiera No.Q (NIIF
Q) contiene un nuevo enfoque para la clasificacion y medicion
de los activos financieros reflejando el modelo de negocio
en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas de
flujo de caja. La NIIF @ incluye tres (3) categorias principales de
clasificacion:

a) Costo amortizado (CA)
Un activo financiero es medido a costo amortizado si

cumple con ambas de las siguientes condiciones:

Seguros Suramericana S. A.
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+ Elactivo es mantenido dentro de un modelo de nego-
cio cuyo objetivo es obtener flujos de caja contractua-
les;y

+ Lostérminos contractuales del activo financiero
establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos a principal e intereses

sobre el saldo vigente.

b) Valor razonable con cambios en otros resultados inte-

(9]

grales (VRCORI)

Un activo financiero es medido a VRCORI solo si cumple

con ambas de las siguientes condiciones y no ha sido

designado como valor razonable con cambios en
resultados:

+ Elactivo es mantenido dentro de un modelo de nego-
cio cuyo objetivo es logrado al cobrar flujos de efectivo
contractuales y al vender estos activos financieros; y

+ Lostérminos contractuales del activo financiero
establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intere-
ses sobre el saldo vigente.

- Durante el reconocimiento inicial de inversiones en
instrumentos de patrimonio no mantenidos para ne-
gociar, la Aseguradora puede elegir irrevocablemente
registrar los cambios subsecuentes en valor razonable
como parte de los otros resultados integrales. Esta
eleccion se debe hacer sobre una base de instrumen-

to por instrumento.

Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

La Aseguradora puede designar un activo financiero de
forma irrevocable como medido al valor razonable con
cambios en resultados. Los activos financieros clasifi-
cados a valor razonable con cambios a resultados son
aquellos adquiridos con el propésito de generar una
ganancia a corto plazo por las fluctuaciones del precio

del activo o instrumento.

Estados financieros Separados 2023

La Aseguradora debe tener una clasificacion separada

para:

+ Los activos que se midan obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, incluyendo las
acciones, notas estructuradas, fondos de capital priva-
do, derivados, entre otros.

+ Los activos designados como valor razonable con
cambios en resultados.

Asimismo, se debe reconocer en el resultado del periodo

en que ocurra, la ganancia o pérdida en un activo finan-

ciero que se mida al valor razonable, a menos que sea

parte de una relaciéon de cobertura.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, la Asegu-
radora puede designar de manera irrevocable un activo
financiero que cumple con los requerimientos de me-
dicion a CA o VRCORI a ser medido a VRCR si al hacerlo
se elimina o se reduce significativamente una asimetria

contable que pudiese ocurrir de no hacerlo.

Evaluacién del modelo de negocio

La Aseguradora realizd una evaluacion del objetivo del modelo de nego-
cio en el cual se mantiene los instrumentos financieros a nivel de portafo-
lio para reflejar, de la mejor manera, la forma en que se gestiona el nego-
cioy en que se proporciona la informacion a la gerencia. La informacion

que fue considerada incluyo:

« Ladescripcion del portafolio y las politicas y objetivos de la
gerencia en cuanto a la administracién de cada uno de ellos.
Estas incluyen la estrategia de la gerencia relacionada con la
gestion de los flujos de caja, calendarios de pago y rendimientos
asociados a las operaciones y salidas de efectivo esperadas.

«  Como se evallan e informa al respecto al personal clave de la
gerencia de la Aseguradora sobre el rendimiento de la cartera;

« Losriesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio
(y los activos financieros mantenidos en el modelo de negocio)

y la forma en que se administran dichos riesgos;

Seguros Suramericana S. A.
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« Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si
la compensacion se basa en el valor razonable de los activos
gestionados o sobre los flujos de caja contractuales obteni-
dos)y

« Lafrecuencia, el valory el calendario de las ventas en periodos
anteriores, las razones de esas ventas y las expectativas sobre

la actividad de ventas futuras.

Evaluacion si los flujos de caja contractuales son solamente pagos
de principal e intereses

Para el propdsito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor
razonable del activo financiero al momento de reconocimiento inicial.
“Interés” es definido como la consideracién del valor del dinero en el
tiempoy por elriesgo de crédito asociado al monto del principal vigente a
un periodo de tiempo particulary por otros riesgos basicos de un acuerdo de

obligacion y otros costos asociados, al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de prin-
cipal e intereses, la Aseguradora se enfocé en los términos contractuales

delinstrumento. Esta evaluacion considerd, entre otros:

« Eventos contingentes que podrian cambiar el monto y/o perio-
dicidad de los flujos de caja;

« Condiciones de apalancamiento;

« Términos de pago anticipado y extensién;

«  Términos que limitan al Aseguradora para obtener flujos de
caja de activos especificos;

« Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor

deldinero en eltiempo.

Medicién posterior y ganancias y pérdidas — Activos financieros

A continuacion, se resumen la medicién de los activos financieros luego

de su clasificacion inicial:

Estados financieros Separados 2023
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a) Costo amortizado (CA)

Los activos se miden posteriormente al costo amorti-
zado usando el método del interés efectivo. El costo
amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El
ingreso por intereses, las ganancias y pérdidas por con-
version de moneda extranjera y el deterioro se recono-
cen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la

baja de cuentas se reconoce en resultados.

b) Valor razonable con cambios en otros resultados inte-
grales (VRCORI)

Instrumentos de deuda — Con reciclaje
Los activos se miden posteriormente al valor razonable.

Elingreso por intereses calculado bajo el método de

interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversion

de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en

resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se recono-

cen en otro resultado integral. En el momento de la baja

de cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en otro

resultado integral se reclasifican en resultados.

Instrumentos de patrimonio — Sin reciclaje

Los activos se miden posteriormente al valor razonable.
Los dividendos se reconocen como ingresos en resulta-
dos a menos que el dividendo claramente represente
una recuperacion de parte del costo de la inversion.
Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otro

resultado integral y nunca se reclasifican en resultados.

c¢) Valorrazonable con cambios en resultados (VRCR)

Los activos se miden posteriormente al valor razonable.
Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier
ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en

resultados.

SURA PANAMA
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-> Baja en cuentas de instrumentos financieros

Activos financieros

La Aseguradora da de baja en cuentas un activo financiero cuan-
do expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo
contractuales en una transaccion en la que se transfieren sustan-
cialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo
financiero, o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los ries-
gos y beneficios relacionado con la propiedad y no retiene control

sobre los activos transferidos.

Pasivos financieros

La Aseguradora da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando
sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas, o bien
hayan expirado. La Aseguradora también da de baja en cuentas un
pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos
de efectivo del pasivo modificado son sustancialmente distintos. En
este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las

condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja de un pasivo financiero, la diferencia
entre elimporte en libros del pasivo financiero extinto y la contra-
prestacion pagada (incluidos los activos que no son en efectivo

transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Compensacioén

Un activo y un pasivo financiero seran objeto de compensacion,
de manera que se presente en el estado de situacién financiera
separado su importe neto, cuando y solo cuando la Aseguradora
tenga, en el momento actual, el derecho exigible legalmente, de
compensar los importes reconocidos y tenga la intencién de liqui-
dar por elimporte neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo

simultaneamente.

Estados financieros Separados 2023

-> Deterioro

Activos financieros no derivados

La introducciéon del modelo de “pérdida crediticia esperada” (PCE)
bajo NIIF @ ha requerido que la Administracion, desarrolle modelo
de evaluacion de pérdidas crediticias esperadas acorde con el mo-

delo de negocio de la Aseguradora a nivel de portafolio.

El nuevo modelo de deterioro sera aplicable a los siguientes acti-

vos financieros que no son medidos a VRCR:

« Depositos a plazo;
« Fondos de inversion cuyas caracteristicas de pagos represen-
tan similitud con instrumentos de deuda de renta fija;

« Partidas por cobrar

No se reconocera PCE sobre inversiones en instrumentos de patri-

monio.

Bajo la NIIF 9, la provision para pérdidas crediticias esperadas se
reconocerd al monto correspondiente de la pérdida esperada en
los 12 meses siguientes, excepto para los instrumentos financieros
que reflejan riesgo de crédito alto o que presentan un incremento
significativo de riesgo desde su reconocimiento inicial a la fecha
de reporte, en los cuales la pérdida esperada reconocida seria el
monto equivalente a la PCE durante el tiempo de vida del activo.
Las pérdidas crediticias esperadas para las partidas por cobrar se
miden durante 12 meses utilizando un enfoque colectivo de tasa
de pérdida.

La norma introduce tres etapas de deterioro para los activos finan-
cieros que se aplican desde la fecha de origen o adquisicion. Estas

etapas se resumen a continuacion:

« [Etapa 1: Reconoce la provision de pérdidas crediticias por el
monto equivalente a las pérdidas de crédito esperadas de 12

meses. Esto representa la porcion de pérdidas crediticias es-
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peradas que resulta de eventos de pérdidas que son posibles
dentro de un periodo de 12 meses a la fecha de los estados
financieros separado, asumiendo que el riesgo de crédito no
ha incrementado significativamente desde su reconocimiento

inicial.

Etapa 2: Reconoce la provisién para pérdidas crediticias por el
monto equivalente a las pérdidas crediticias esperadas durante
la vida total del activo para aquellos activos financieros que se
consideran que han experimentado un incremento significati-
vo delriesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. Esto
requiere el computo de la PCE basado en la probabilidad de
incumplimiento durante la vida restante del activo financiero.
La provisién para pérdidas de crédito es mas alta en esta etapa
debido a un aumento del riesgo de crédito y considerando el
impacto de un horizonte de tiempo més largo al compararse

con la etapa 1.

Etapa 3: Reconoce una provisiéon para pérdida por el monto
equivalente a la PCE durante el tiempo de vida total del activo,
con base a una probabilidad de incumplimiento (PI) del 100%

sobre los flujos de caja recuperables del activo.

Incremento significativo en el riesgo de crédito

Bajo la NIIF 9, la Aseguradora evalua constantemente si sus
activos financieros han sufrido un incremento significativo de
riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial consideran-
do informacion razonable y sustentable relevante y disponible
sin costo o esfuerzo desproporcionado. Para estd evaluacion
se consider?d la calificacion de riesgo de cada instrumento
financiero para las inversiones en valores, y los dias de moro-
sidad para las partidas por cobrar. Igualmente se analizé la
informacién cuantitativa y cualitativa basada en la experiencia
historica delinstrumento y la evaluacion de los analistas sobre
las gestiones de cobro realizadas y las recuperaciones a los

contratantes de las poélizas y otros acuerdos contractuales.

Estados financieros Separados 2023
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Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incre-
mentado significativamente varia dependiendo del portafolio.
Eninversiones en valores, la Aseguradora determind que una
exposicién a riesgo de crédito refleja un incremento significa-
tivo desde su reconocimiento inicial si la calificacion de riesgo
de crédito del emisor ha desmejorado segun los parametros

e indicadores internos y fundamenta la toma de decisiones

en el juicio experto donde se evaltan indicadores cualitativos
particulares que se consideran como relevantes y cuyos efectos

no se reflejaria integralmente de otra forma.

Calificacién de riesgo de crédito

La Aseguradora asigné a cada exposicién una calificacion de
riesgo de crédito basada en un modelo que incorpora una
serie de datos predictivos de la ocurrencia de pérdidas. Estos
modelos fueron desarrollados y aplicados durante varios perio-

dos para evaluar su razonabilidad.

Para las inversiones internacionales se utilizé la calificacion de
riesgo internacional de. Para los instrumentos con calificacion
local, se considerd la calificacidon de riesgo de las agencias
como Moody’s Local o Pacific Credit Rating. En aquellos instru-
mentos sin calificaciéon administrativa se utilizé la metodologia
cuantitativa y cualitativa interna. Para contratos de seguros se
utilizan factores de morosidad, y tipo de cartera, entre otras

herramientas de evaluaciéon delriesgo de cada cliente.

Cada exposicion seré distribuida a una calificacion de riesgo
de crédito al momento de reconocimiento inicial basado en
informacién disponible sobre el emisor. Las exposiciones es-
tardn sujetas a seguimiento continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicién a una calificacion de riesgo

de crédito distinta.

SURA PANAMA
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iii.

Definicién de pérdida

La Aseguradora considera un activo financiero o contrato de

seguro en incumplimiento cuando:

« Es poco probable que el emisor no pague completamente
sus obligaciones de crédito a la Aseguradora, sin opciones
para adjudicar colateral (en el caso que mantengan); o

« Eldeudor presenta morosidad promedio de mas de 120
dias en las primas por cobrary 5 aflos o més para la cartera

GOB (Gobierno) y partes relacionadas.

Al evaluar si un emisor/deudor se encuentra en incumplimien-

to, la Aseguradora considerd los siguientes indicadores:

« Cuantitativos — el estatus de morosidad y las gestiones de
cobro realizadas.

+ Cualitativos — el incumplimiento de clausulas regulatorias
y/o fiscales, asi como informacién general que aparezca en

las noticias sobre la salud financiera del emisor o deudor.

Medicién de la PCE

La pérdida crediticia esperada (PCE) es la probabilidad pondera-
da estimada de pérdida crediticia y es medida de acuerdo con

los siguientes rubros:

- Activos financieros y/o contratos de seguro que no presen-
tan deterioro crediticio a la fecha de reporte.
+ Activos financieros y/o contratos de seguro que estan dete-

riorados a la fecha de reporte.

Generando una estructura de probabilidad de incumplimiento

(PN

Para el portafolio de inversiones en valores, se espera que las
calificaciones de riesgo de crédito sean elinsumo principal

para determinar la estructura de término de la probabilidad

Estados financieros Separados 2023
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de incumplimiento (PI) para las diferentes exposiciones. Las
exposiciones al riesgo de crédito se analizan por jurisdiccion o
region, tipo de instrumento, emisor y producto (con o sin garan-
tia) y deudor. Se utiliza riesgo crédito de emisores basado en
nuestro modelo de riesgo crédito de emisores del sector finan-
ciero localy del sector real, el cual se basa en los informes de
calificaciones de riesgo, informes financieros de los emisores,
informacioén de las superintendencias y cualquier informaciéon

publica que sea relevante para determinar este tipo de riesgo.

Para la cartera de primas por cobrar se establece una tasa de
pérdida (TP) total, ajustada por un factor macroecondémico de

Panama.

En este caso se utiliza el indice mensual de la actividad eco-
némica (IMAE); deuda publica entre producto interno bruto, y

otros factores.

Dicha TP se aplicara al saldo retenido total de las poélizas en
morosidad. Las tasas de pérdida pueden ser analizadas ba-
sadas en el tipo de cliente, la forma de cobro y el producto o

solucion.

La Aseguradora formula una visién “caso a caso” cuando aplica,
para las proyecciones futuras de las variables econdmicas rele-
vantes, asi como un rango representativo de otros escenarios
de proyeccion basados en las recomendaciones del Comité de
Riesgo y de expertos en economia, tomando en consideracion
una variedad de informacion externa actual y proyectada. La
Aseguradora utiliza estas proyecciones para ajustar sus estima-
dos de la Pl

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significati-

vamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incre-
mentado significativamente varian dependiendo del portafolio
y deberan incluir cambios cuantitativos en la Pl, incluyendo

[imites basados en morosidad.
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Vi.

Para determinar que una exposicion a riesgo de crédito refleja
un incremento significativo desde su reconocimiento inicial
si, basado en los modelos cuantitativos, la Pl durante la vida
remanente refleja un incremento superior a un porcentaje o

rango determinado.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medi-
da de lo posible, experiencia historica relevante, la Asegura-
dora puede determinar que una exposicién ha incrementado
significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores
cualitativos particulares que considera son indicativos de esto
y cuyo efecto no se reflejaria completamente de otra forma

por medio de un anélisis cuantitativo oportuno.

Como limite, y segun lo requerido por NIIF 9, la Aseguradora
considera presuntamente que un incremento significativo en
riesgo de crédito ocurre a més tardar cuando un activo presen-

ta morosidad por més de 120 dias.

Se monitorea la efectividad de los criterios utilizados para
identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito

por medio de revisiones regulares que confirmen:

+ Los criterios son capaces de identificar incrementos signifi-
cativos en elriesgo de crédito antes de que una exposicion
se encuentre en estado de incumplimiento;

+ Los criterios no estan alineados a un punto en eltiempo
cuando el activo presente morosidad de 30 dias; y

+ No hay volatilidad imprevista en la provision de partidas
por cobrar derivada de transferencias entre la Pl a 12 meses

(etapa 1)y Pl durante la vida del instrumento (etapa 2).

Insumos en la medicién de la pérdida crediticia esperada
(PCE)

Los insumos claves en la medicion de la PCE son los términos

de las siguientes variables:

Estados financieros Separados 2023
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Modelo de inversiones

. Probabilidad de incumplimiento (PI)
. Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
. Exposicion ante el incumplimiento (El)

Modelo de primas por cobrar

. Tasa de pérdida (TP)
. Factor macroecondmico (FME)

. Exposicion ante el incumplimiento (El)

En estos modelos se utiliza informacién estadistica y otros
datos histéricos y son ajustados para reflejar informacion con

proyeccioén a futuro.

Para el modelo de inversiones, los estimados de probabilidad
e incumplimiento son calculados a cierta fecha, utilizando
modelos estadisticos de calificacién y herramientas adecua-
das a las distintas categorias de contraparte y exposicion. Los
modelos estadisticos fueron desarrollados internamente
basados en datos histéricos. Estos modelos se alimentan de
factores cuantitativos y cualitativos obtenidos de Bloomberg
y Damodaran. Los cambios en las categorias de calificacion
resultan en un cambio en el estimado de la Pl asociada. Las Pl
son estimadas considerando los vencimientos contractuales

de las exposiciones.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incum-
plimiento. La Aseguradora obtiene la PDI de Bloomberg el
cual cuenta con un histérico de tasas de recuperacion de recla-

mMos en contra de contrapartes en estado de incumplimiento.

Las PDI de Bloomberg consideran los diferentes escenarios
econdémicos de acuerdo con la estructura, colateral, industria
y regiéon donde opera el emisor delinstrumento y costos de

recuperaciéon de cualquier garantia integral.
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La El representa la exposicién esperada en el evento de incum-
plimiento. La Aseguradora determina la El como el costo amor-
tizado delinstrumento a la fecha de valoracién considerando

cambios potenciales a la cifra actual permitida bajo contrato.

La tasa de pérdida considera el valor presente del promedio
ponderado de las pélizas bajo incumplimiento. El factor macro-
econémico es una variable que proviene de métodos estadisti-
cos donde se correlaciona el comportamiento histérico del por
tafolio de primas y variables macroeconémicas. En las variables
macroecondmicas se incluye el indice mensual de la actividad
econdmica (IMAE); deuda publica entre producto interno bruto,

y otros factores.

La El en el modelo de primas por cobrar representa la partici-
pacién de la Aseguradora en el riesgo retenido del saldo por
cobrar, neto de comisidon e impuesto menos la prima retenida

no devengada a la fecha de la evaluacion.

vii. Proyeccién de condiciones futuras

32

La Aseguradora ha incorporado informacién sobre condiciones
futuras tanto en la evaluacion del incremento significativo del

riesgo como en la medicién de la PCE.

La informacién externa incluye datos econémicos y proyeccio-
nes publicadas por la Contraloria General de la Republica de

Panama.

Se espera que el caso base represente el resultado més proba-
ble y alineado con la informacién utilizada por la Aseguradora
para otros propositos, como la planificacion estratégica y presu-
puesto. Los otros escenarios representarian un resultado mas

optimista y pesimista.
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viii. Presentacion de la provisiéon para PCE en el estado de situacién

- Med

financiera separado

Las provisiones para PCE se presentan en el estado de situa-

cion financiera separado de la siguiente manera:

+ Activos financieros medidos CA (como una deduccion del

valor en libros bruto de los activos).

No se reconoce ninguna pérdida en el estado de situacion finan-
ciera separado porque el valor en libros de estos activos es su
valor razonable. Sin embargo, la reserva para PCE se revela y se re-

conoce en la reserva de valor razonable, en caso de que exista.

° oz

icién del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que seria

recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una

transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de

medicién (precio de salida).

Las distintas jerarquias se han definido como sigue:

Seguros Suramericana S. A.

Jerarquia 1: Son instrumentos financieros, cuyos precios son
cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la
fecha de medicién. La valoracion de titulos a valor razonable se
realiza por medio de los precios entregados por los proveedores
de precios o contraparte. Entre los activos pertenecientes a la jerar
quia 1 se encuentran todos los titulos del portafolio tanto de renta
fija local como internacional que reportan un precio, de acuerdo
con la informacién enviada por el proveedor de precios o contra-

parte, junto con las acciones locales y los fondos mutuos.

Jerarquia 2: Son instrumentos financieros, cuyas valoraciones
se realizan con datos diferentes de los precios cotizados inclui-
dos en lajerarquia 1, que sean observables para el activo o pa-

sivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracién de titulos a
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valor razonable se realiza por medio de los precios entregados
por los custodios de valores del portafolio y los proveedores de

precios.

Para la clasificacion en la jerarquia del valor razonable, se utiliza
la liquidez del mercado como marco de referencia. Asi, los
titulos transados en plazas menos liquidas que los de jerarguia
1 se clasifican como de jerarquia 2, entre ellos se encuentran

algunos titulos de renta fija local e internacional.

- Jerarquia 3: Son instrumentos financieros, cuyas valoraciones
estadn basadas en datos no-observables importantes para el
activo o pasivo. Para la jerarquia 3, serd Seguros Suramerica-
na, S. A. quien se encargara de definir las variables y aplicar la
metodologia. Como metodologia para el valor razonable de
jerarquia 3, Seguros Suramericana S. A. considerara apropiadas
las siguientes técnicas y mediciones: Tasa Interna de Retorno
(TIR): es una metodologia de valoracién exponencial que per-
mite descontar los flujos de caja futuros mediante la tasa que
se negocié en el momento de la compra. Costo Atribuido: es
un valor que refleja el neto entre los costos y las provisiones de

las acciones que no cotizan en bolsa.

Un mercado se considera activo cuando los precios de cotiza-
cion estan facily regularmente disponibles a través una bolsa,
de intermediarios financieros, de una institucion sectorial, de
un servicio de precios o de un organismo regulador, y esos pre-
cios reflejan transacciones de mercado reales con la suficiente
frecuencia y volumen para proporcionar informaciéon para fijar

precios de mercado.

-> Deterioro de activos no financieros

El valor segun libros de los activos no financieros de la Aseguradora es
revisado a la fecha de reporte, para determinar si existe un indicativo de
deterioro. Siexiste algun indicativo, entonces el valor recuperable del

activo es estimado.

Estados financieros Separados 2023

El valor recuperable de un activo o su unidad generadora de efectivo es

el mayor entre su valor de uso y su valor razonable menos los costos para
su venta. Para determinar el valor de uso, los flujos de efectivo estimados
futuros son descontados a su valor presente utilizando una tasa de interés
de descuento que refleje la evaluacion de mercado corriente del valor del
dinero en eltiempoy los riesgos especificos del activo. Para propdsitos de
la prueba de deterioro, los activos son agrupados dentro del menor grupo
de activos que generan entradas de flujos de efectivo por su uso continuo
que son altamente independientes de las entradas de flujos de efectivo

de otros activos o grupos de activos (unidades generadoras de efectivo).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algiin cambio en la
estimacion usada para determinar el valor recuperable. Una pérdida por
deterioro se reversa sélo hasta por un valor que no sea superior al valor en
libros que habria sido determinado, neto de depreciacidén o amortizacion,

si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.
- Inversién en subsidiaria

La inversion de acciones en subsidiaria se mantiene al costo de adquisi-

cion menos cualquier pérdida por deterioro.
-> Contratos de seguro

Los contratos por medios de los cuales la Aseguradora acepta riesgo
significativo de seguro de otra parte (el tenedor de la poliza) acordando
compensar altenedor de la péliza u otro beneficiario si un evento futuro
incierto especificado (del evento asegurado) afecta adversamente altene-

dor de la pdliza, se clasifican como contratos de seguro.

Elriesgo de seguros es significativo si, y sélo si, un evento asegurado
puede causar que la Aseguradora pague beneficios adicionales significa-
tivos. Una vez un contrato es clasificado como un contrato de seguro, éste
permanece clasificado como un contrato de seguro hasta que todos los

derechosy obligaciones se extingan o expiren.

Seguros Suramericana S. A.
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i. Negocio de seguros generales y de personas

El negocio de seguros de ramos generales incluye: propieda-
des, vehiculos, transporte, accidentes, fianzas, salud y seguros
colectivos entre otros. El negocio de seguros del ramo de per-

sonas incluye: vida tradicional y vida universa

ii. Primas

Las primas emitidas del negocio de ramos generales y de per-
sonas estdn compuestas por las primas de los contratos que se
han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan total-
mente o en parte con un periodo contable posterior. La porciéon
ganada de las primas emitidas se reconocerd como ingresos.
Las primas son devengadas desde la fecha de fijacion del
riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato. Elreaseguro
cedido se reconoce como gasto sobre una base consistente
con la base de reconocimiento de las primas de los contratos

de seguro.

iii. Reclamos de seguros generales

Reclamos derivados del negocio de seguros generales, con- iv.
sisten en reclamos y gastos de manejo de reclamos pagados
durante el afio, junto con el movimiento de la provision para

reclamos en tramite.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulaciéon del
costo final de la Aseguradora para liquidar todos los reclamos
incurridos reportados, pero no pagado a la fecha del estado de
situacion financiera separado, y los gastos relacionados inter-
nosy externos de manejo de reclamos y un margen apropiado

prudencial.

Los reclamos en trdmite son analizados revisando los reclamos

individuales y constituyendo provisiones para los reclamos
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incurridos, pero aun no reportados, el efecto de los eventos
predecibles externos e internos, tales como los cambios en los
procedimientos de manejo de los reclamos, la inflacion, ten-
dencias judiciales, cambios legislativos y experiencia pasada y
tendencias. Las recuperaciones esperadas de los reasegurado-

res son presentadas separadamente como activos.

Los reaseguradores y otras recuperaciones son evaluados de

forma similar a la evaluacion de los reclamos en tramite.

Aun cuando la Administracion considera que las provisiones
brutas para los reclamos en tramite y los montos asociados,
recuperables de los reaseguradores, estan presentados razona-
blemente sobre la base de la informacion que esta disponible
corrientemente, el pasivo final variard como resultado de infor-
macion subsiguiente y podria resultar en ajustes significativos
a las cantidades provisionadas. Los ajustes a la cantidad de los
reclamos aprovisionados en afios anteriores son reflejados en
los estados financieros separados del periodo en el cual los
ajustes son hechos. El método utilizado y los estimados afecta-

dos son revisados regularmente.

Reclamos de seguros de personas

Los reclamos derivados del negocio de seguro de personasy
gastos de manejos pagados durante el afio, junto con el movi-
miento de la provision para reclamos en trdémite son determi-
nados casos por caso. Los reclamos en trémite para el ramo de
salud son determinados utilizando el método de triangulacién,
considerando las estadisticas de los reclamos y aplicando mé-
todos actuariales del factor de complemento para determinar

las provisiones.
Contrato con componentes de depésitos
Los contratos de seguros del negocio de personas, que envuel

ven componentes de seguro y de depdsitos no son separados

en sus componentes, segun lo permitido por la NIIF 4. Sin em-
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Vi.

bargo, a la fecha del estado de situacion financiera separado se
reconocen todas las obligaciones y derechos que se originan
delcomponente de depdsito aligual que las obligaciones por
los contratos de seguro y se acreditan en el estado separado
de situacion financiera como provisiones sobre las pélizas de

vida.

Reaseguros

La Aseguradora considera el reaseguro como una relacion
contractual entre una compafiia aseguradora y una compafiia
reaseguradora, en la cual la primera cede total o parcialmente,
alreasegurador, el o los riesgos asumidos con sus asegurados.
El reaseguro cedido se contrata con el propdsito fundamental
de recuperar una porciéon de las pérdidas directas que se pudie-

sen generar por eventos o catastrofes.

Para garantizar la consistencia de esta practica, la Aseguradora
evalla, sobre bases periddicas, la condicién financiera de sus
reaseguradores, la concentracion de riesgos, asi como los cam-

bios en el entorno econdémico y regulador.

La Aseguradora cede reaseguros en el curso normal del nego-
cio para los propdsitos de limitar su pérdida potencial, a través
de la diversificacion de sus riesgos. Los acuerdos de reaseguros
no eximen a la Aseguradora de sus obligaciones directas con

sus tenedores de las polizas.

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran
de acuerdo con las condiciones de los contratos de reaseguro y

bajo los mismos criterios de los contratos de seguros directos.

La Aseguradora no realiza la compensacion de los activos por
reaseguro con los pasivos generados por contratos de seguroy
se presentan por separado en el estado de situacion financiera

separado.
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Vii.

viii.

Seguros Suramericana S. A.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados son presen-
tados en el estado separado de resultados integrales 'y en el
estado separado de situacién financiera de forma separada. Las
cantidades recuperables de acuerdo con tales contratos son

reconocidas en el mismo afio que el reclamo relacionado.

Los activos de reaseguro incluyen los saldos cobrables de las
aseguradoras reaseguradoras por las obligaciones de seguros
cedidos. Las cantidades recuperables de los reaseguradores
son estimadas de una manera consistente con las provisiones
de reclamos en tramite o los reclamos liquidados, asociados

con las poélizas reaseguradas.

Las comisiones ganadas en los contratos de reaseguro se regis-

tran en el estado de resultados integrales separado.

Coaseguros

La Aseguradora considera el coaseguro como la concurrencia
acordada de dos o0 més entidades aseguradoras en la cobertura
de un mismo riesgo; para los contratos de coaseguros

la responsabilidad de cada aseguradora es limitada a su

porcentaje de participacion en el negocio.

La Aseguradora reconoce en el estado de situacion financiera
separado el saldo derivado de las operaciones de coaseguro
con base en el porcentaje de participacion pactado en el con-

trato de seguro.

Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de reno-
vaciéon, que estan primordialmente relacionados con la produc-
cion de esos negocios, son cargados directamente a gastos en

la medida en que éstos se incurren.
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- Pasivos por contratos de seguro

Los pasivos por contratos de seguro incluyen las provisiones técnicas de
vida a largo plazo (reserva matematica), prima no devengada (riesgo en
curso), reclamos de siniestros en trdmite e incurridos, pero no reportados
(IBNR, por sus siglas en inglés), e insuficiencia de prima (RIP). Estas provi-
siones representan la mejor estimacion sobre los pagos futuros a efectuar

por los riesgos asumidos en las obligaciones de seguro.

Todas las provisiones técnicas son revisadas y certificadas por un actuario
independiente, quién certifica razonabilidad de las mismas, en virtud de lo
establecido en el Articulo No. 211 de laley 12 del 3 de abrilde 2012 y el
Acuerdo No.14 del 13 de noviembre de 2014. A continuacién, se detallan

las provisiones técnicas:

i. Vida alargo plazo (Reserva matemadtica)

Se considera que la reserva matematica refleja la mejor esti-
macion de la obligacion futura adquirida con la celebracion de
los contratos de seguro, de acuerdo con la informacion dispo-
nible, tomando en cuenta que la metodologia utilizada para el
célculo cumple con los estandares y requerimientos a los que

hace referencia la norma.

ii. Prima no devengada (Riesgo en curso)

La provisién para prima no devengada (riesgo en curso) se
compone de la proporcion de las primas brutas emitidas que
se estima se ganaréa en los periodos financieros subsecuentes,
computada separadamente para los contratos de seguro utili-

zando el método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las poli-
zas vigentes de los diferentes ramos generales. El calculo de
la prorata diaria es el resultado de la division de la prima bruta
entre el nUmero de dias que abarca la vigencia de la cobertura

de la poliza.
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La provisidon de prima no devengada representa la porcidon de
primas a devengar relacionadas a un riesgo que no ha expira-

do alafecha reporte.

La provision se reconoce cuando la péliza entra en vigor, la
prima es registrada como ingreso de acuerdo con los términos

y servicios de seguro establecidos bajo la poéliza suscrita.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
aprob¢ a la Aseguradora mediante la Nota DSR-0700-2014
del 18 de julio de 2014 la metodologia utilizando poéliza a
poliza, que considera la vigencia de las poélizas, las primas
emitidas netas de cancelaciones menos costos de adquisicion,
y se realiza en términos brutos y retenidos. Este método esta
reglamentado con el Acuerdo No.1 del 24 de enero de 2014,
emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de

Panama.

Insuficiencia de prima (RIP)

La metodologia aplicada por la Aseguradora proviene del
Acuerdo No.04 del 6 de septiembre de 2016 emitido por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros, donde se esta-
blece las reglas aplicables a la valuacién y constitucion de esta
provision con el objetivo de complementar la provision de
prima no devengada en la medida en que elimporte de esta
no sea suficiente para hacer frente al riesgo y gastos a cubrir

por la Aseguradora.

Esta metodologia consiste en el calculo de la diferencia de los
ingresos menos los egresos en cada una de las soluciones
(ramos), en caso de generar pérdida deberé realizar una consti-
tucion equivalente a la proporcion resultante de esta diferencia
entre los ingresos multiplicado por el saldo de la reserva de la

solucion (ramo) afectada.

La metodologia tuvo una modificacion por medio de la
resolucion No.OAL-309 del 27 de noviembre de 2017, que
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establecen criterios de interpretacion del acuerdo No.4 del 6
de septiembre de 2016, su principal modificacién es la elimi-
naciéon de los montos y/o cifras relacionadas a las inversiones y
gastos relacionados a la cobertura de reserva por no ser parte

de la practica de mercado en el calculo de la reserva.

La Resolucion también indica que el informe debe ser presen-
tado por la linea de negocio, trimestralmente a la Superinten-

dencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Reclamos de siniestros en trdmites e incurridos, pero no repor-

tados (IBNR por sus siglas en ingles)

La Aseguradora realiza estimaciones de la provision de si-
niestros basadas en una metodologia que tiene en cuenta el
comportamiento de los siniestros pasados y que es conside-
rada como una metodologia con suficiente desarrollo técnico
a nivelinternacional para hacer la mejor estimacién de dicha
provision. De acuerdo con lo anterior, la Aseguradora estimara
sus provisiones y reconocera en sus resultados los ajustes que

se lleguen a requerir periodo a periodo.

De acuerdo con la solucién (ramo) y a la madurez del periodo
de ocurrencia estimado se utiliza el método ChainLadder, mé-
todo de Siniestralidad Esperada o método BornhuetterFergu-

son, que a continuacion se explican:

i. ChainLadder: La Metodologia de Tridangulos (ChainLadder
en inglés) para la estimacion de la provision total del ramo,
a la que se le descuenta la provision de casos abiertos (Case

Reserves) para obtener el monto de provisién de IBNR.

Este método se basa en la construcciéon de cuadros que
agrupan el monto de pagos brutos segun el afio de ocurren-
cia del siniestro y el afio de pago delreclamo con el objetivo
de establecer un patréon de desarrollo que sea representati-
vo para proyectar los afios mas recientes hasta su madura-

ciony asi calcular el valor final de los siniestros de cada afio
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de ocurrencia.

La estimacion de la provisiéon de IBNR por este método reco-
ge tanto el desarrollo producto de avisos tardios de sinies-

tros como los reajustes de casos abiertos.

ii. Siniestralidad Esperada: En este método, el valor final de
los siniestros brutos y netos se estima al multiplicar la prima
devengada bruta y neta por la tasa de siniestralidad espe-
rada, y luego el IBNR se obtiene alrestar el valor final de los
siniestros al valor de los siniestros conocidos ocurridos en el

afo de analisis.

iii. Bornhuetter-Ferguson: es un método hibrido que combina
ChainlLaddery Siniestralidad Esperada, calculando mediante
el método ChainLadder del porcentaje histérico de los si-
niestros ocurridos no reportados y aplicandolo a los sinies-
tros finales esperados calculados por el método de la tasa

de siniestralidad.

Ademas, los métodos permiten cumplir con el acuerdo No.2
del 29 de enero de 2014, emitido por la Superintendencia de

Seguros y Reaseguros de Panama.

Siniestros en trdmite incurridos

Los reclamos liquidados son registrados en el afio en que son conocidos,
estableciéndose una reserva para aquellos en proceso de liquidacién o
de pago, neto de los importes recuperables de los reaseguradores. Se
ajusta, ademas, basado en estadistica histdrica, una reserva para siniestros
incurridos, pero no reportados de los cuales se presume su ocurrencia,
mas no han sido conocidos por la Aseguradora a la fecha del estado de

situacion financiera separado.
Prueba de adecuacion de pasivos
La Aseguradora evalla, en cada fecha de reporte, la adecuacion de los pa-

sivos derivados de contratos de seguros que haya reconocido, utilizando

las estimaciones mas actuales de los flujos de efectivo futuros proceden-
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tes de sus contratos de seguro. Si la evaluacidon mostrase que el importe
en libros de sus pasivos derivados de contratos de seguros (menos los
costos de adquisicion diferidos y los activos intangibles que se relacionen
con ellos) no es adecuado, considerando los flujos de efectivos futuros es-
timados, el importe total de la diferencia que se haya producido se recono-
ceré en el resultado integral del periodo. La Aseguradora realiza la prueba

de adecuacién de pasivos a sus provisiones técnicas.

-> Propiedades de inversién

Las propiedades de inversion consisten en terrenos y edificios manteni-
dos para obtener ingresos a través de arrendamientos operativos, pero
no para su venta en el curso normal del negocio, ni el uso o prestacién de

servicios, ni para propdsitos administrativos.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta o disposicidon de una propiedad

de inversion del activo se reconoce con cargo a los resultados integrales.

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y posterior-

mente al valor razonable con cambios en resultados.

Cuando se vende una propiedad de inversién previamente clasificada
como propiedades, mobiliario y equipos, cualquier importe relacionado
incluido en la reserva de revaluacion es transferido a las utilidades no

distribuidas, disponibles.

-> Propiedades, mobiliarios y equipos

i. Reconocimiento y medicién

Las propiedades, mobiliarios y equipos estan valorados al costo
menos la depreciacion y amortizacion acumuladas, excepto
por las propiedades en edificios y terrenos que desde el afio
2014 son medidos al valor razonable y cuyo superavit por reva-
luaciéon de dichas propiedades se reconocen en una linea sepa-
rada de reserva de reevaluacion como parte de otros resultados
integrales neto delimpuesto sobre la renta diferido, siguiendo

los lineamientos del método alternativo permitido.
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Los costos de capitalizacion incluyen los gastos que son direc
tamente atribuibles a la adquisicion del activo. Los costos de los
activos construidos incluyen los costos de materiales y mano
de obra directa, y algun otro costo directamente relacionado
con el activo para que esté en las condiciones necesarias para

que pueda operar de la forma prevista.

Las ganancias y pérdidas en disposicion de una partida de pro-
piedades, mobiliarios y equipos son determinadas comparan-
do el producto de la disposiciéon con el valor segun libros de los
activos y son reconocidas netas dentro de los “otros ingresos”
en el estado de resultados integrales separados. Cuando un
activo revaluado es vendido, las cifras incluidas en el superavit
por revaluacion son transferidas a las utilidades no distribuidas,

disponibles.

La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios
que experimenten los valores razonables que se estén reva-
luando. La Aseguradora realizara cada 2 afios avallos técnicos
para asegurar que el valor en libros del activo no difiera signi-
ficativamente del valor razonable del mismo. Los incrementos
por revaluacion habitualmente se acreditaran a otros resulta-
dos integrales en el estado de resultados integrales separados,
y se acumulardn como un componente separado del patrimo-

nio denominado “superavit por revaluacion”.

Depreciacién y amortizacion

La depreciacion y amortizacion son calculadas sobre el importe
amortizable, que representa el costo de un activo, u otro impor-

te que sustituya al costo.

La depreciacidon y amortizacion se reconocen en el estado de
resultados integrales separado de forma lineal durante los
afios de vida Util estimada de cada parte de un elemento de las
propiedades, mobiliarios y equipos, ya que este refleja mas de
cerca los patrones de consumo de los beneficios econdmicos

futuros incorporados del activo. Los terrenos no se deprecian.
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Los afios de vida (til estimada de los activos son como sigue:

Anos
Edificios e instalaciones y mejoras 60al100
Equipo de tecnologia 5
Muebles y enseres 6a2l
Vehiculos 8alo

Los métodos de depreciacion, las vidas Utiles y los valores resi-
duales se revisan a cada fecha del estado de situaciéon financie-

ra separado y se ajustan si es necesario.

iii. Costos subsiguientes

El costo de reemplazar una parte de un activo de propiedades,
mobiliarios y equipos es reconocido en el valor segun libros de
la partida del activo, sélo cuando existe la probabilidad de que
el beneficio econémico asociado al bien retorne a la Asegu-
radora y el costo del bien pueda ser registrado de una forma
fiable. El valor segun libros de la parte sustituida se deja de re-
conocer. Los costos del mantenimiento diario de propiedades,
mobiliarios y equipos son reconocidos en el estado de resulta-

dos integrales separado durante el periodo en el que incurren.

-> Activos por derecho de uso

Alinicio de un contrato, la Aseguradora evalua si un contrato es, o con-
tiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un
activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contrapres-
tacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso

de un activo identificado, la Aseguradora evalua si:

i. elcontrato implica el uso de un activo identificado: esto
puede especificarse explicita o implicitamente, y debe ser
fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la

capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor
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tiene un derecho de sustitucion sustancial, entonces el acti-

vo Nno se identifica;
ii. la Aseguradora tiene el derecho de obtener sustancial-
mente todos los beneficios econdmicos del uso del activo

durante el periodo de uso; y

la Aseguradora tiene el derecho de dirigir el uso del acti-

vo. La Aseguradora tiene este derecho cuando tiene los
derechos de tomar decisiones que son mas relevantes para
cambiar como 'y para qué propésito se utiliza el activo. En
raras ocasiones, cuando la decisién sobre como y para qué
propdsito se utiliza el activo esta predeterminada, la Asegu-
radora tiene el derecho de decidir el uso del activo si:

+ la Aseguradora tiene el derecho de operar el activo; o

« la Aseguradora disefi¢ el activo de forma que predeter

mina comoy para qué proposito se utilizara.

Alinicio o en la reevaluaciéon de un contrato que contiene un compo-
nente de arrendamiento, la Aseguradora asigna la contraprestacion en
el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de sus
precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos
de terrenos y edificios en los que es un arrendatario, la Aseguradora ha
optado por no separar los componentes de no arrendamiento y tener
en cuenta los componentes de arrendamiento y los componentes de no

arrendamiento como un solo componente del arrendamiento.

i. Como arrendatario

La Aseguradora reconoce un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del arrenda-
miento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al
costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arren-
damiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento
realizado en la fecha de inicio, mas los costos directos iniciales
incurridos y una estimacion de los costos para desmantelary
eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subya-
cente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de

arrendamiento recibidos.
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El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utili-
zando el método de linea recta desde la fecha de inicio hasta
elfinal del periodo de vida til del activo por derecho de uso o
elfinal del plazo de arrendamiento. Las vidas Utiles estimadas
de los activos por derecho de uso se determinan sobre la mis-
ma base que las de propiedad y equipo. Ademas, el activo por
derecho de uso se reduce periédicamente por pérdidas por
deterioro del valor, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas

mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los
pagos por arrendamiento que no han sido pagados en la fecha de inicio,
descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento

o, si esa tasa no se puede determinar facilmente, la tasa incremental de
endeudamiento de la Aseguradora. La Aseguradora utiliza su tasa incre-

mental de endeudamiento como la tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por

arrendamiento comprenden lo siguiente:

* Pagosfijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

* Pagos por arrendamiento variables que dependen de un indi-
ce o una tasa, inicialmente medidos utilizando el indice o tasa
en la fecha de inicio;

* Montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de
valor residual; y

* Elprecio de ejercicio bajo una opcién de compra que la Asegu-
radora puede razonablemente ejercer, pagos por arrendamien-
to en un periodo de renovaciéon opcional si la Aseguradora esta
razonablemente segura de ejercer una opcidn de extension,

y multas por la terminacién anticipada de un arrendamiento a
menos que la Aseguradora esté razonablemente segura de no
realizar una finalizacién anticipada.

* Elpasivo porarrendamiento se mide al costo amortizado utili-
zando el método de interés efectivo. Se realiza una remedicion
cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros
que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio

en la estimacion de la Aseguradora del monto que se espera
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pagar bajo una garantia de valor residual, o si la Aseguradora
cambia su evaluacion de si ejercerd una opcién de compra,

extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera,
se realiza un ajuste correspondiente al valor en libros del activo por dere-
cho de uso, o se registra en utilidad o pérdida si el valor en libros del activo

por derecho de uso se ha reducido a cero.

- Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos
de bajo valor

La Aseguradora ha optado por no reconocer los activos por derecho de
uso y los pasivos por arrendamiento para arrendamientos que tienen un
plazo de arrendamiento de 12 meses o menos y arrendamientos de acti-
vos de bajo valor. La Aseguradora reconoce los pagos por arrendamiento
asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta duran-

te el plazo del arrendamiento.

-> Activos intangibles

i. Reconocimiento y medicién

La Aseguradora reconoce los activos intangibles desarrollados
interna o externamente siempre y cuando se puedan clasificar
en las fases de investigacion y desarrollo. A la fecha del esta-
do de situacién financiera separado los costos incurridos en
el desarrollo del activo intangible han sido capitalizados y se

incluyen como parte de los otros activos.

No seran reconocidos como activos intangibles los costos y

gastos incurridos en la etapa de investigacion debido a que en
esta etapa aun no existe la posibilidad de generacién de bene-
ficios econdmicos; estos desembolsos son reconocidos en los

resultados integrales dentro del periodo que corresponden.
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ii. Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando
aumentan los beneficios econdmicos futuros incorporados en
el activo especifico relacionado con dichos desembolsos. Cua-
lesquiera otros desembolsos, son reconocidos en resultados

integrales cuando se incurren.

iii. Amortizacién

La amortizacion se calcula para deducir el costo del activo in-
tangible, usando el método lineal durante la vida Util estimada,
y por lo general se reconoce en resultados. Este activo intangi-
ble mantiene una vida util definida como finita en 7 afios.

- Provisiones

Una provisiéon se reconoce, si como resultado de un evento pasado, la
Aseguradora tiene una obligacién legal o implicita en el presente que
pueda ser estimada con suficiente fiabilidad, y es probable que una salida

de beneficios econémicos sea necesaria para cancelar la obligacion.

La Aseguradora define un pasivo contingente como una obligacién

que surge de eventos pasados y cuya existencia serd confirmada por la
ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos, © como una obli-
gacion presente, que surge de eventos pasados, pero no es reconocida;
y cataloga como activo contingente a aquel activo que surge de raiz de
sucesos pasados, cuya existencia serd confirmada por la ocurrencia o no

ocurrencia de eventos futuros inciertos.

La Aseguradora reconoce las provisiones en el estado de situacion finan-
ciera separado; por la mejor estimacion del desembolso requerido, es
decir, el valor por el cual la Aseguradora debera liquidar la obligacién al
periodo sobre el que se informa; considerando los riesgos e incertidum-

bres que rodean dicha estimacion.
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La Aseguradora reconoce, mide y revela las provisiones originadas en
relacion con los contratos onerosos, las reestructuraciones, los procesos
contractuales y los litigios, siempre y cuando existan altas probabilidad
de que la Aseguradora se le haya generado una obligacién y deba

cancelarla.
- Activos contingentes

Para activos contingentes dando que surgen de eventos inesperados y no
existe certeza de sus beneficios econdmicos futuros non seran reconoci-

dos en el estado de situacion financiera separado hasta su ocurrencia.
-> Beneficios a empleados
i.  Provisién para prima de antigliedad y fondo de cesantia

El Codigo de Trabajo establece en la legislacion laboral pa-
namenfa el reconocimiento de una prima de antigliedad de
servicios. Conforme a las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera, la provision de prima de antigledad esta sujeta
arevision actuarial a fecha de reporte. Al 31 de diciembre de
2022 el efecto del valor presente del pasivo es reconocido

con cargos a resultados del periodo y las ganancias o pérdidas

actuariales se reconocen en otros resultados integrales.

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de la Republica de Pana-
M4, a la terminaciéon de todo contrato por tiempo indefinido,
cualquiera que sea la causa, el trabajador tiene derecho a una
prima de antigiedad a razén de una semana de salario por

cada afio de trabajo desde el inicio de la relacion laboral.

La Ley 44 de 12 de agosto de 1995 establece, a partir de su vi-
gencia la obligaciéon de los empleadores de constituir un fondo
de cesantia para pagar a los empleados la prima de antigUe-
dady laindemnizacion por despido injustificado que establece
el codigo de trabajo. Al 31 de diciembre, el saldo delfondo de
cesantia es 2023 B/. 1,230,099 (2022: B/. 1,548,843).
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iii.

Plan de pensiones colectivo - Contributivo

Es un plan complementario de pensiones que estd basado
en contribuciones definidas no financiado y alcanza a todos
los colaboradores de la Aseguradora que quieran participar
de dicho plan; los aportes de este plan son realizados por

los colaboradores y la Aseguradora aporta el 75% del aporte
realizado por el colaborador hasta un tope méximo del 4% del
salario bruto, estos aportes se realizan una vez el colaborador
realice su aporte, y los mismos son depositados en un fondo

independiente.

La Aseguradora se reserva el derecho de disminuir o suspen-
der el aporte mensual si por causas econdmicas u otras causas
se ve imposibilitada a seguir efectuando dicho pago, estos
aportes son registrados en el estado separado de resultados

integrales como plan de pensiones colectivo — contributivo.

Provisién por banco de bonos

La Administracion mantiene un sistema de compensaciéon por
desempefio que aplica a todos los niveles de la organizacion,
excepto los cargos que participan en sistemas de remunera-
cion variable comercial o comisiones u otros. El pago de este
sistema de compensacion esta sujeto al cumplimiento de
indicadores debidamente aprobados para un afio calendario,

es revisado y actualizado porigual periodo.

Elesquema de retribucion consiste en el pago en efectivo de
un porcentaje del valor estipulado en el afio decretado y el
pago del porcentaje restante se liquidara sobre un esquema
de banco de bonos. La suma correspondiente al banco de bo-
nos sera entregada en efectivo a los colaboradores dentro de
los tres afios siguientes al monto establecido de acuerdo con
el cumplimiento de métricas. En este sentido, el primer porcen-
taje del bono que tiene derecho el colaborador serd pagado
un afio después a la anualidad en que se generd dependiendo

del cumplimiento de indicadores de cumplimiento en cada
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afio sujeto a su liquidacion. El banco de bonos esté sujeto a
estudio actuarial en cada afio en que se informa. Cualquier
efecto del valor presente del pasivo se reconoce en el resulta-

dointegral del periodo.

- Patrimonio

Seguros Suramericana S. A.

Capital en acciones

El capital en acciones este compuesto por acciones comunes.
Las acciones comunes son acciones con valor nominal. La
Aseguradora clasifica las acciones comunes como parte del
patrimonio del accionista. Los costos incrementales de emitir
las acciones comunes se reconocen como una deduccion del

patrimonio.

Dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado de situaciéon
financiera separado como pasivo cuando la Aseguradora tiene
la obligacién para realizar el pago por la distribucién autorizada
por la Junta Directiva. Los dividendos declarados se deducen

de las utilidades no distribuidas, disponibles.

Reservas regulatorias

+ Fondo de reserva legal

En cumplimiento al articulo No 213 de la Ley No 12 de
Seguros de la Republica de Panama, las aseguradoras

estan obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de
reserva equivalente a un 20% de sus utilidades netas antes
de aplicar elimpuesto sobre la renta, hasta constituir un
fondo de dos millones de balboas (B/.2,000,000), y de alli en
adelante un 10% hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

No se podran declarar o distribuir dividendos ni enajenar de

otra manera parte alguna de las utilidades no distribuidas,
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sino hasta después de cumplir con la constitucion del fondo
de reserva legalindicado en el articulo No 213 de la Ley No

12 de Seguros de la Republica de Panama.

+ Reserva para desviaciones estadisticas

Esta reserva se constituye segun se enuncia en el Articulo
No0.208 de la Ley No 12 de Seguros de la Republica de Pana-
M4, que requiere que la Aseguradora acumule una reserva
de prevision para desviaciones estadisticas no menor de 1%
hasta 2 %% sobre las primas netas retenidas para todos los
ramos. Elusoy restitucion de estas reservas son reglamen-
tados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama, entre otros casos, cuando la siniestralidad presenta
resultados adversos. Esta reserva es acumulativa y hoy la
Aseguradora realiza la constitucién con el minimo exigido

segun la normativa vigente.

+ Reserva para riesgos catastroficos

Esta reserva se constituye para todos los ramos cumpliendo
con lo establecido en el Articulo No.208 de la Ley No 12 de
Seguros de la Republica de Panama, que requiere que la
Aseguradora acumule una reserva de prevision para des-
viaciones estadisticas no menor de 1% hasta 2 %% sobre las
primas netas retenidas. Esta reserva es acumulativa y hoy la
Aseguradora realiza la constituciéon con el minimo exigido

por la Superintendencia.

-> Ingresos de actividades ordinarias

Primas suscritas

Las primas suscritas comprenden a las primas acordadas por
el periodo completo de cobertura provisto en los contratos de
seguro o polizas suscritas durante el periodo contable y son
reconocidas a la fecha en que el contrato de seguro o la péliza

es efectiva.
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Las primas no devengadas son proporciones de primas sus-
critas en un afio que estan relacionadas a periodos de riesgo
luego de la fecha del estado de situacién financiera separado.
Las primas no devengadas son diferidas con base en el mé-
todo poéliza a poliza aplicable a la produccién de los ultimos
doce meses. Los ingresos por primas suscritas son reconocidos

cuando los contratos de seguro entran en vigor.

Primas cedidas

Las primas de reaseguros comprenden el total de las primas
por pagar por la cobertura completa provista por los contratos
realizados durante el periodo y son reconocidas a la fecha en
que la pdliza inicia. Las primas incluyen cualquier ajuste en

el periodo contable relacionado con contratos de reaseguros

iniciados en periodos contables previos.

Ingresos por comisiones de reaseguro

La comisiéon de reaseguro se define como la retribuciéon eco-
némica pagada por el reasegurador a la Aseguradora, normal-
mente en reaseguro proporcional sobre el volumen de primas
cedidas. Elreconocimiento delingreso se realiza durante el

tiempo de cobertura del reaseguro.

Servicios de asistencia en contratos de seguro

Los ingresos generados por los servicios de asistencia son

reconocidos durante el periodo de cobertura de la péliza.

La Aseguradora de acuerdo con lo que establece la NIIF 15
establece un modelo mediante el cualidentifica aquellos ser
vicios que tienen implicitas dentro de la prima total, las obliga-
ciones de desemperio o beneficios adicionales ofrecidos a los
clientes. Los ingresos se reconocen por un importe que refleja
la contraprestacion que la Aseguradora espera tener derecho a

cambio de transferir dichos bienes o servicios.
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Las soluciones (ramos) de automoviles, hogar, incendio, vida indivi-
dualy colectivos y accidentes personales incluye componente de
servicios que no corresponden a riesgos de sequro tales como:
transmisién de mensajes urgentes, grda, hospedaje y transporte
por dafio del carro, hospedaje y transporte por hurto del carro,
tallery cerrajeria, paso de corriente, conductor elegido, acompafia-
miento ante el transito, dafios de plomeria, electricidad, cerrajeria,
reposicion por dafios de vidrios, servicios de seguridad, gastos de
traslados por interrupcién de viaje, servicios de exequias, gastos
odontoldgicos, estos componentes constituyen obligaciones de
desempenfios adicionales bajo los requerimientos de la NIIF15,
razéon por la cual la Aseguradora asigna al valor de la prima recibi-
da una porcién por servicios complementarios a la actividad de

seqguro.

La Aseguradora, en sus contratos escritos detalla las obligacio-

nes de desempefio a transferir al cliente ya sean:

a) bien o servicio (0 un grupo de bienes o servicios) que es
distinto; o

b) una serie de bienes o servicios distintos que son sustancial-
mente iguales y que tienen el mismo patrén de transferen-

cia al cliente.

- Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros incluyen los intereses ganados sobre fondos en
cuentas bancarias; fondo de cesantia y valores, neto de gastos de interés,
de existir; ademas de ganancia o pérdida en venta o redenciéon de inver-
siones; cambios en el valor razonable de inversiones y dividendos gana-

dos sobre inversiones en instrumentos de patrimonio.

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el
estado de resultados integrales separado para todos los instrumentos finan-
cieros presentados a costo amortizado usando el método de tasa de interés
efectiva. Elmétodo de tasa de interés efectiva es un método de calculo del
costo amortizado de un activo o un pasivo financiero y de imputacion del

ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés
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efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo
por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instru-
mento financiero o, cuando sea apropiado, por un periodo mas corto, con el

importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

Los dividendos ganados son reconocidos cuando la Aseguradora tie-

ne los derechos para recibir el pago establecido. Ambos conceptos se
registran en el estado de resultados integrales separado. Las ganancias

y pérdidas por la venta de instrumentos de inversiones clasificados bajo
valores razonables con cambios en resultados son también reconocidas
en el estado de resultados integrales separado. Las ganancias netas acu-
muladas en otros resultados integrales se reclasifican a resultados cuando

estas inversiones son vendidas.

- Impuesto sobre la renta

Elimpuesto sobre la renta del afio incluye el calculo delimpuesto co-
rriente e impuesto diferido. Se miden usando tasas fiscales aprobadas o
practicamente aprobadas a la fecha de presentacién; considerando para
elimpuesto sobre la renta la tasa fiscal que se esperan sean de aplicacion
a las diferencias temporales en el periodo en el que se revierten usando
tasa fiscal que se espera sean de aplicacion a las diferencias temporales

en el periodo en que se revierten.

i. Impuesto corriente

Elimpuesto corriente es reconocido en el estado de resulta-
dos integral separado, excepto cuando esta relacionado con
partidas reconocidas directamente en el patrimonio o en otros
resultados integrales, en cuyo caso es reconocido en el estado

de cambio en inversidn de accionista separado.

Elimpuesto corriente es el impuesto esperado a pagar sobre

la renta gravable para el afio, utilizando la tasa impositiva a la
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fecha de reporte y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a
pagar con respecto a afios anteriores. Elimporte del impuesto
corriente corresponde a la mejor estimacion del importe fiscal

que se espera pagar.

Impuesto diferido

Elimpuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando
el método pasivo aplicado sobre todas las diferencias tempo-
rarias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos y
patrimonio neto y las cifras registradas para propositos finan-
cieros a la fecha del estado de situacién financiera separado. El
impuesto sobre la renta diferido es calculado considerando la
tasa de impuesto que se espera aplicar en el periodo en que
se estima que el activo se realizard o que el pasivo se pagara.
Los activos por impuestos diferidos se reconocen sélo cuando

existe una probabilidad razonable de su realizacion.

Elimporte en libros de un activo por impuestos diferidos es so-
metido a revisién en la fecha de cada estado de situacion finan-
ciera. La Aseguradora reduce elimporte del saldo del activo por
impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no
dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para
permitir cargar contra la misma la totalidad o una parte, de los
beneficios que conforman el activo por impuestos diferidos.
Asi mismo, a la fecha de cierre de cada periodo financiero, la
Aseguradora reconsidera los activos por impuestos diferidos

que no haya reconocido anteriormente.

La Aseguradora compensa sus activos por impuestos corrien-
tes y diferidos con sus pasivos por impuestos corrientes y
diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible
legal de compensar los importes reconocidos ante la misma
autoridad fiscal y cuando tenga la intencién de liquidarlos por
elimporte neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simul-

tdneamente.

Estados financieros Separados 2023

-> Cambios en politicas contables y divulgaciones

Las politicas contables adoptadas por la Aseguradora para la preparacion
de sus estados financieros separados al 31 de diciembre de 2023 son
consistentes con aquellas que fueron utilizadas para la preparaciéon de sus
estados financieros separados al 31 de diciembre de 2022, excepto por
la adopcién de nuevas normas emitidas a partir del 1 de enero de 2023 e
interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fe-
cha de los presentes estados financieros, La Aseguradora adoptara estas
normas en la fecha en la que entren en vigor, de acuerdo con los decretos

emitidos por las entidades locales.

Varias de las modificaciones que aplican por primera vez en 2023, no

tienen impacto en los presentes estados financieros separados.

A. Normas emitidas pero que aun no han sido incorporadas en los

presentes estados financieros

Se espera que las nuevas normas o enmiendas no tengan un
efecto material sobre la situacion financiera de la Aseguradora,
su desempefio y/o revelaciones, a excepcion de la aplicacion
delaNIIF17.

« NIIF 17 Contratos de Seguro: En mayo de 2017, el IASB emitio la
NIIF 17, una nueva norma contable integral para contratos de segu-
ros que comprende su reconocimiento y medicion, presentaciony
divulgacion. Una vez que entre en vigor, la NIIF 17 reemplazara la
NIIF 4 Contratos de Seguro (NIIF 4) que se emitié en el afio 2005. La
NIIF 17 aplica para todos los tipos de contratos de seguro (es decir,
seguros y reaseguros de vida o distintos al de vida) sin importar el
tipo de entidades que los emite y ciertas garantias e instrumentos
financieros con caracteristicas de participacion discrecional, sin
embargo, aplican algunas excepciones a este alcance. El objetivo
generalde la NIIF 17 es proporcionar un modelo de contabilidad
para los contratos de seguro que sea mas Util y consistente para los

aseguradores.
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En comparaciéon con los requisitos en la NIIF 4 que se basan en gran
medida en la ampliacion de las politicas contables locales previas,
la NIIF 17 ofrece un modelo integral para contratos de seguro que
cubre todos los aspectos contables pertinentes. La esencia de la

NIIF 17 es el modelo general complementado por:

- Una adaptacién especifica para los contratos con caracteristicas
de participacion directa (el enfoque de tarifa variable).
- Un enfoque simplificado (enfoque de asignacién de prima) prin-

cipalmente para contratos de corta duracion.

La NIIF 17 es efectiva para periodos anuales que empiezan el o
después del 1 enero de 2023 y se requieren cifras comparativas.

Se permite la aplicacion anticipada, siempre y cuando la entidad
también haya implementado la NIIF @ y NIIF 15 al momento en que

se aplique por primera vez la NIIF 17.

Implementacion de la NIIF 17 en la Compafiia

Las disposiciones legales contenidas en el articulo 296 de la Ley No.

12 del 3 de abrilde 2012, que regula la actividad de seguros en Pa-
nama y dicta otras disposiciones, que a través de la Superintenden-
cia de Seguros y Reaseguros de Panama (SSRP), notifican mediante
elacuerdo 1 del 12 de enero de 2024, que la fecha de entrada en
vigor de la NIIF 17, de conformidad con elIASB es el 1 de enero de
2024, se traslada formalmente para el 1 de enero de 2025, tenien-

do como afio comparativo en afio inmediatamente anterior.

La Administracion de la Compafiia se encuentra realizando la
respectiva seleccion y definicion de las politicas contables para los
grupos de contratos de seguro y reaseguros mantenidos, asi como
la seleccion de los métodos de transicion permitidos alineados a la

normay alacuerdo 1 del 12 de enero de 2024.

Los responsables del Gobierno Corporativo de la Compaiiia se
encuentran evaluando el impacto que pueda tener la aplicacion
de esta norma en los estados financieros consolidados. Las nuevas
politicas contables, las presunciones, los juicios y las estimaciones

técnicas empleadas estan sujetas a cambios hasta que la Compa-
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fia finalice el primer estado financiero consolidado, el cual inclui-
rd como fecha de inicio el 1 de enero de 2024, previo a esto se
espera que se hayan culminado las pruebas correspondientes, la
implementacion de nuevos controles de tecnologia y los cambios

asociados con el gobierno corporativo.

NIIF @ Instrumentos Financieros: Comisiones en la Prueba del *10
por ciento’ para la Baja en Cuentas de Pasivos Financieros: Como
parte de su proceso de mejoras anuales 2018-2020 a las normas
NIIFs, el IASB realizé una enmienda a la NIIF 9. La enmienda aclara
las comisiones que una entidad incluye al evaluar si los términos
de un pasivo financiero nuevo o modificado son sustancialmente
diferentes de los términos del pasivo financiero original. Estas comi-
siones incluyen solo las pagadas o recibidas entre el prestatario y
el prestamista, incluidas las comisiones pagadas o recibidas por el
prestatario o el prestamista en nombre del otro. Una entidad aplica
la enmienda a los pasivos financieros que se modifican o intercam-
bian en o después del comienzo del periodo anual sobre el que se

informa en el que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales de presentacion
de estados financieros que comiencen a partir del 1 de enero de
2023y se permite la adopcién anticipada. Estas modificaciones no
tuvieron impacto en los presentes estados financieros ni se espera

que tengan impacto en estados financieros futuros.

+ Enmiendas a la NIC 12 Impuesto Diferido relacionado con Activos
y Pasivos que surgen de una Transaccion Unica: En mayo de 2021,
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitié en-
miendas a la NIC 12 las cuales reducen el alcance de la excepcion
al reconocimiento inicial bajo la NIC 12. Lo anterior implica que tal
excepcion no sea aplicable a las transacciones que dan lugar a di-
ferencias temporarias gravables y deducibles por importes iguales.
Las enmiendas deben aplicarse a las transacciones que ocurren en
o después del comienzo del primer periodo comparativo presen-
tado. Adicionalmente, al comienzo del primer periodo comparativo
presentado, se debe reconocer un activo por impuestos diferidos

(siempre que se disponga de suficientes ganancias imponibles) y
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un pasivo por impuestos diferidos por todas las diferencias tem-
porarias deducibles y gravables asociadas con arrendamientos y

obligaciones de desmantelamiento.

Las enmiendas son aplicables para los periodos anuales que co-
miencen a partir del 1 de enero de 2023. Estas modificaciones no
tuvieron impacto en los presentes estados financieros ni se espera

que tengan impacto en estados financieros futuros.

Definiciéon de Estimaciones Contables — Enmiendas a la NIC 8: en
febrero de 2021, el IASB realizé enmiendas a la NIC 8 en las que
introduce una definicién de ‘estimaciones contables”. Las modifi-
caciones aclaran la distincién entre cambios en las estimaciones
contables y cambios en las politicas contables y la correccion de
errores. Ademas, aclaran como las entidades utilizan técnicas de

medicién e insumos para desarrollar estimaciones contables.

Las enmiendas son efectivas para los periodos de presentacion de
reportes anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2023y
se aplican a los cambios en las politicas contables y los cambios en
las estimaciones contables que ocurren en o después del comien-
zo de ese periodo. Se permite la aplicacion anticipada siempre que

se revele este hecho.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados
financieros ni se espera que tengan impacto en estados financie-

ros futuros.

Divulgacion de Politicas Contables - Enmiendas a la NIC 1y Docu-
mento de Practica N° 2: en febrero de 2021, el IASB emitid enmien-
das ala NIC 1 asi como el Documento de Practica N° 2 Realizacion
de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa, en los cuales
proporciona orientacion y ejemplos para ayudar a las entidades

a aplicarjuicios de materialidad sobre las revelaciones de politi-
cas contables. Las enmiendas tienen como objetivo ayudar a las
entidades a proporcionar divulgaciones sobre politicas contables
que sean mas Utiles al reemplazar el requisito de que las entidades

revelen sus politicas contables “significativas” por un requisito de
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revelar sus politicas contables “materiales” y agregar guias sobre
como las entidades aplican el concepto de materialidad en la toma

de decisiones sobre divulgaciones de politicas contables.

Las enmiendas a la NIC 1 son para los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2023 y se permite la aplicacién anticipada. Dado
que las enmiendas al Documento de Practica N° 2 proporcionan orien-
tacion no obligatoria sobre la aplicacion de la definicion de materialidad
en la informaciéon de politicas contables, no es necesaria una fecha de

vigencia para estas enmiendas.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados finan-

cieros ni se espera que tengan impacto en estados financieros futuros.

5. Partes relacionadas

A continuacion, se detallan los saldos y transacciones con partes relacio-

nadas, asi:

31 de diciembre de

SURA PANAMA

SALDOS 2023 2022
Primas por cobrar B/.5,526,841 B/.5,949,256
Reaseguro por cobrar B/.737,830 B/.2,254,268
Inversién en subsidiaria no consolidada B/.10,000 B/.10,000
Reaseguros por pagar B/.1,910,881 B/.6,027,391
Otros pasivos (Nota 13) B/.763,207 B/.921,327

Transacciones

Primas brutas emitidas, netas de cancelaciones

B/42,731,843

B/.43,173,612

Primas cedidas a reaseguros B/.12,656,981 B/.8,704,075

Reclamos y beneficios incurridos, neto B/.3,118,381 B/.5,144,994

Comisiones por primas cedidas en reaseguros B/.2,061,726 B/.2,047,065
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Los saldos y transacciones con partes relacionadas son producto de
términos y condiciones propios de las actividades normales y recurrentes

del negocio.

La compensacion a personal clave de la Aseguradora al 31 de diciembre
de 2023 fue B/.2,431,042 (2022: B/.2,570,377).

La inversion en subsidiaria no consolidada al costo corresponde a la
Compafiia Servicios Generales Suramericana, S.A., la cual fue constituida
mediante escritura publica No.7,142 de fecha 5 de julio de 2012, dedica-
da a la comercializacién de bienesy servicios. La Aseguradora es duefia
del 100% de las acciones. El capital estd compuesto por 100 acciones de
B/.100 cada una.

Elresumen de la informacion financiera se presenta a continuacion:

B/.213.535 B/.12.067 B/.201.468 B/.125.630

B/. 22.265

2022

B/187.075 B/10.937 B/176.138 B/.114.080

B/.19.843
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6. Inversiones y otros activos financieros, neto

A continuacién, se detallan las inversiones y otros activos financieros:

a) Inversiones

Costo amortizado

31 de diciembre de

2023

2022

Depésitos a plazo

B/.64,114,882

B/.57,251,804

Bonos corporativos 35,238,195 27,308,148
Valores comerciales negociables 200,000
99,553,077 84,559,952
Acciones ordinarias 47,830 37,953
Certificados de participacion negociables (CERPANES) 2,751,379 5,064,792
Bonos corporativos 5,881,193 7,420,946
Fondos mutuos - 9,070,822
Valores comerciales negociables - 200,000
8,680,402 21,794,513
Valor razonable con cambios en otros
resultados integrales
Acciones ordinarias, neto 194,946 232,289
b) Otros activos financieros a costo y costo amortizado
Préstamos sobre poélizas 5,634,657 5,041,029
Acciones comunes en subsidiaria no consolidada 10,000 10,000
B/.113,973,082 B/111,637,783
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Elvalor en libros y el valor razonable de las inversiones mantenidas a

costo amortizado se detalla a continuacion:

2023 2022

Valor en libros Valor razonable Valor en libros Valor razonable

Depésitos a plazo B/.64,114,882 B/.64,114,879 B/.57,251,804 B/.57,251,804
Bonos corporativos 35,238,195 29,131,856 27.308,148 21,041,356
Bonos corporativos 200,000 200,000

B/.99,553,077 B/.93,446,735 B/.84,559,952 B/.78,293,160

El valor razonable de préstamos sobre polizas clasificados como otros ac
tivos financieros a costo amortizado por B/.5,534,657 022: B/.5,041,029)

se asemeja a su valor en libros.

Las inversiones a valor razonable con cambios a resultados que se clasifi-

can por jerarquia se detallan asi:

Valor Razonable Jerarquia 2

2023 B/.8,680,402

Jerarquia 1
B/.5,929,023 B/.2,751,379

Jerarquia 2

B/16,405,237

Valor Razonable Jerarquia 1
2022 B/21,794,513 B/.5,389,276
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Las inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integra-

les se presentan a continuacion:

31 de diciembre de

SURA PANAMA

2023 2022
Acciones ordinarias B/. 769,082 B/. 769,082
Menos:
Provisién por deterioro:
Saldo al inicio del afio 536,793 533,970
Movimiento del periodo 37,343 2,300
Otros movimientos - 523
Saldo al final del afio 574,136 536,793
Acciones ordinarias, neto B/. 194,946 B/, 232,289

Las inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados inte-
grales se clasifican porjerarquia 1 con B/.768 (2022: B/.527), jerarquia
2 con B/.148,500 (2022: B/.150,000), y jerarquia 3 con B/.45,678 (2022:
B/.83,284).

La Aseguradora vendié y redimio inversiones por B/.10,402,281 (2022:
B/.5,523,756)y B/.41,237,170(2022: B/.30,195,792) respectivamente.
Ademaés, de adquisiciones por un total de B/.53,782,433

(2022: B/.20,086,543).

A continuacion, se presentan los principales métodos de valoracion,

hipotesis y variables utilizadas en la estimacion del valor razonable de los

activos financieros:
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Los valores razonables de los instrumentos financieros que se negocian
en mercados activos se basan en precios de mercado cotizados o cotiza-
ciones de precios de un proveedor. Para todos los demas instrumentos
financieros, la Aseguradora determina el valor razonable utilizando otras

técnicas de valuacion.
Transferencia entre niveles de jerarquia
Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023y 2022 la

Aseguradora no presento registros por transferencias de instrumentos

financieros.

Jerarquias Técnicas de valoracién Variables utilizadas

1 Valorizacién por precio de mercado. Precios de mercados observables en mercados activos.

7. Efectivo

Tasas de referencia, curvas de rendimientos, tasas de

2 Flujos de efectivo descontados.
divisas, volatilidad y margenes de valoracién.

Flujo de caja futuro para el periodo, tasa interna de retorno El efectivo se detalla de la siguiente manera:

3 TIR (Tasa Interna de Retorno) calculada al momento de la compray dias entre la fecha

de valoracién y de vencimiento. 31 de diciembre de

2023 2022
Efectivo en cajas y cajas menudas B/. 3,965 B/. 6,321
Cuentas bancarias:
Los Directivos revisan regularmente las variables no observables significa- Corrientes 167,634 114,354
tivas y los ajustes de valorizacion. Si se usa informacion de terceros, como Ahorros 7,012,094 il
avaluos de corredores o servicios de fijacion de precios, para medir los B/. 7,183,693 B/. 8,987,546
valores razonables, los Directivos evaltan la evidencia obtenida de los ter-
ceros para respaldar la conclusiéon de que esas valorizaciones satisfacen
los requerimientos de las Normas Internacionales de Informacion Finan- El efectivo no mantiene restricciones de uso sobre los saldos disponibles.

ciera, incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del valor razonable dentro
del cual deberian clasificarse esas valorizaciones. Los asuntos de valora-
cion significativos son informados a la Junta Directiva de la Aseguradora a

través del Comité de Inversiones.
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8. Primas y cuentas por cobrar, neto

Elimporte en libros de las partidas por cobrar relacionadas con primas por
contratos de seguros y activos financieros por cobrar representan la maxi-
ma exposiciéon alriesgo de crédito y es influenciada por las caracteristicas

individuales de cada contraparte.

Las partidas por cobrar se componen asi:

31 de diciembre de

2023 2022 (Re-expresado)

Primas B/.50,664,387 B/.52,060,193
Reaseguros 3,101,174 12,067,371
Otras 4,474,160 2,845,684
58,239,721 66,973,248

Estimacion por deterioro (1,770,047) (6,742,080)
B/.56,469,674 B/.60,231,168

70

Un detalle por antigiedad de las partidas por cobrar se detalla a

continuacion:

31 de diciembre de

2023 2022 (Re-expresado)
Vigentes B/.38,842,480 B/.33,229,739
30 dias 2,315,893 3,207,685
60 dias 902,458 1,965,424
Q0 dias 1,685,924 2,929,297
180 dias 1,039,843 1,328,728
270 dias 5,877,789 9,399,320
50,664,387 52,060,193
Estimacion por deterioro (1,511,960) (4,739,151)
B/.49,152,427 B/.47,321,042
Vigentes B/.2,932,976 B/4,447,040
Mas de 360 dias 168,198 7,620,331
3,101,174 12,067,371
Estimacion por deterioro (258,087) (768,069)
B/.2,843,087 B/11,299,302

oves
Vigentes B/.4,324,573 B/.767,674
Mas de 360 dias 149,587 2,078,010
4,474,160 2,845,684
Estimacion por deterioro - (1,234,860)
4,474,160 1,610,824
B/.56,469,674 B/.60,231,168

Las primas por cobrar 270 dias incluyen saldos por cobrar de Gobiernoy

coaseguros por un monto de B/.3,373,144(2022: B/.3,011,6837).
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Q. Propiedad de inversién

La méxima exposicidn geografica al riesgo de crédito para las partidas por Las propiedades de inversion consisten en:
cobrar que incluyen saldos con reaseguradores a la fecha de reporte por

pais se presenta a continuacion:

Inversion Costo Valor razonable Gajna‘ncla Ganancia Ubicacion
(Pérdida)
31 de diciembre de 2023 2022 2023 2022 2023 2022
2023 2022 (Re-expresado) Volcan,
Volcan, Cerro Punta 412,898 412,898 357,322 349,800 7,522 1,881 Cerro Punta
Panama B/.53,478,885 B/.49,808,589 o
Lote de terreno No.B- Provincia de
Bermuda 834,234 150,352 (Finca 35202) ‘ 223,350 223,350 263,830 255,410 8,420 2,807 Los Santos
Colombia 737,830 = Corregimiento
. Apartamento de Bella Vista
Suiza 453,749 2,093,798 Hotel Sercotel 159,167 159,167 214,000 207,000 7,000 20,794 Corregimiento
Estados Unidos 402,642 2,257,363 Princes (Finca 42259) de Pacora,
Francia 213,900 283916 Lote de terreno No.B-26 Cerro Azul
) : 2,314 2,314 173,039 169,01 4,024 04 .
(Finca 149764) 52,3 52,3 3,03 69,015 0 8048 .\ cqimien:
Espafia 142,143 2,326,091 to de Nueva
. Apartamento -
Costa Rica e copropiedad con 33,469 33,460 135,000 131,000 4,000 5352 Jor9one
México 87,229 - Desarrollo Golf rovincia de
Panama Oeste
i . loncit
Alemania 3,311,089 E° °”°'(;° 32,834 32,834 33,303 37,524 (4,221) 4,690
B/.56,469,674 B/.60,231,168 ueva orgona
B/.914,032 B/914,032 B/1,176,494 B/1149.749 B/26,745 B/. 43,572

El movimiento de la estimacion por deterioro para partidas por cobrar se
detalla a continuacion:
Durante el afio 2023 la Aseguradora reconocidé una ganancia en su re-

sultado por B/.26,745 con base en el valor razonable de las propiedades

31 de diciembre de de inversion segun avalto del 25 de octubre de 2023 (2022: ganancia
2023 2022 (Re-expresado) de B/.43,572 segun avalto de fecha 15 de noviembre de 2022). Para la
Saldo alinicio del afio B/.6,742,080 B/.7,032,068 determinacion del valor razonable de las propiedades de inversion la Ase-
Castigos (5,800,017) (2,870,081) guradora contrato los servicios de la empresa Avallos, S. A., especialista
Gasto del periodo 827,984 2,580,093 en laramay de reconocido prestigio.
Saldo al final del afio B/.1,770,047 B/.6,742,080
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10. Propiedad, mobiliario, equipo
y mejoras

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se detallan ast:

2023

Alfinal del aiio Adiciones Retiros Alfinal del aiio
Terrenos B/.5,914,549 B/- B/- 5,914,549
Revaluacién de terrenos 7,858,413 1,251,792 - 9,110,205
Edificios e instalaciones y mejoras 10,198,366 - 10,198,366
Revaluacién de edificios 4,051,696 265,525 - 4,317,221
Edificios por derecho de uso 1,345,616 68,718 -23,467 1,390,867
Mejoras a la propiedad arrendada 2,497,089 - 2,497,089
Mobiliario y enseres 752,198 - 752,198
Equipos e instalaciones 5,402,248 333,325 - 5,735,573
Equipo rodante 524,120 130,000 (36,365) 617,755
Total B/.38,544,295 B/.2,049,360 B/.(59,832) B/.40,533,823

Al final del afio Gasto del periodo Retiros Al final del afio
Edificios e instalaciones
y mejoras B/. 2,650,540 B/. 107,469 B/.- 2,758,009
Edrf;'gfa‘: :Zi;alta;éizes 692,476 56,735 - 749,211
Edificios por derecho de uso 395,205 333,969 - 729,174
Mejoras a la propiedad arrendada 177,185 345,892 - 523,077
Mobiliario y enseres 1,041,723 137,065 - 1,178,788
Equipos e instalaciones 2,202,528 582,277 2,784,805
Equipo rodante 243,420 35,854 (4,355) 274,919
Total B/. 7,403,077 B/. 1,599,261 B/. (4,355) 8,997,983

Saldo neto

B/. 31,141,218
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Alfinal delafio Adiciones Retiros Alfinal delafio
Terrenos B/.5,914,549,00 B/- 5,914,549
Revaluacion de terrenos 7,858,413 7,858,413
Edificios e instalaciones y mejoras 10,198,366 10,198,366
Revaluacion de edificios 4,051,696 4,051,696
Edificios por derecho de uso 1,699,884 99,798 (454,066) 1,345,616
Mejoras a la propiedad arrendada 2,497,089 2,497,089
Mobiliario y enseres 740,502 11,696 752,198
Equipos e instalaciones 3,379,817 2,022,431 5,402,248
Equipo rodante 589,904 114,500 (180,284) 524,120
Total B/.34,433,131 B/.4,745,514 B/.(634,350) B/.38,544,295

Alfinal delafo Gasto del periodo Retiros Alfinal delafo
Edificios e instalaciones
y mejoras B/. 2,650,540 B/. 107,469 B/. - 2,758,009

ifici i i 749,211
Edificios por derecho de uso 395,205 333,969 729,174
Mejoras a la propiedad arrendada 177,185 345,892 523,077
Mobiliario y enseres 1,041,723 137,065 1,178,788
Equipos e instalaciones 2,202,528 582,277 2,784,805
Equipo rodante 243,420 35,854 (4,355) 274,919
Total B/. 7,403,077 B/. 1,599,261 B/.(4,355) 8,997,983

Saldo neto

B/. 31,141,218
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Al 31 de diciembre del 2023 dentro del rubro de adiciones se incluyen
adquisiciones de activos B/.463,325 y transferencias de otros activos en
construccion capitalizados por B/.0.00 (2022: B/.3,734,188).

Durante el afio 2023 la Aseguradora realizd ventas con valor neto en
libros de B/.6,908 (2022: B/.80,516) generando una ganancia neta de
B/.5,668 (2022: B/.8,904 pérdida).

La Aseguradora utiliza el método de revaluaciéon para contabilizar el valor
razonable de los terrenos y edificios que mantiene en la Ciudad de Pana-
ma. El valor razonable de estas propiedades se obtuvo al 25 de octubre
de 2023, por medio de evaluadores independientes Avaluos, S.A. (2022:
Avaltos, S.A)y la diferencia entre el costo y el valor razonable se recono-
ce en el estado de cambios en inversion de accionistas separado, como
otros resultados integrales de superavit por revaluacion, neto de impuesto

sobre la renta diferido.

Durante el afio 2023, se cargd a gasto de depreciacion B/. 56,735 (2022:

B/. B/.56,735) en concepto de depreciacidon de propiedades revaluadas.

= Medicién del valor razonable:

i. Jerarquia del valor razonable

Elvalor razonable de la propiedad fue determinado por peritos indepen-
dientes con una capacidad profesional reconocida y experiencia reciente
en la localidad y categoria de las propiedades objeto de la valoracién. La
frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experi-
menten los valores razonables de las propiedades que se estén revaluan-
doy permitan asegurar que el importe en libros no difiera significativa-
mente del que podria determinarse utilizando el valor razonable al final

del periodo sobre el que se informa.

A continuacién, se detallan las técnicas de valorizacién o saldos para me-
dir los valores razonables de las propiedades, asi como las variables no

observables significativas a saldos:

Estados financieros Separados 2023

Técnicas de valoracion

El método usado para medir los valores razonables de las propiedades se

detalla seguidamente:

Método de costo — valor de reconstruccion: Este enfoque comparativo
considera la posibilidad de que, como sustitutivo de la compra de un
cierto bien, uno podria construir otro bien que sea una réplica del original
o uno proporcionara una utilidad equivalente. En el contexto de los bienes
inmuebles, generalmente se justifica pagar més por ciertos inmuebles
que el costo de adquirir un terreno similar y construir una edificacion alter
nativa, a menos que el momento no resulte el adecuado, o que existan
inconvenientes o riesgos. En la practica, el enfoque también tiene en con-
sideracion la estimacion de la depreciacion de bienes mas antiguos y/o
menos funcionales de forma que la estimacién del costo de uno nuevo

excederia el precio que probablemente se pagaria por el bien tasado.

11. Activos intangibles, neto

Los activos intangibles se detallan a continuacién:

Los proyectos intangibles en desarrollo consisten en el desarrollo de

31 de diciembre de

2023 2022
Proyectos intangibles,
B/.17,778,997 B/22,119,134
en desarrollo
Activos intangibles, neto 8,311,918 432,326
B/.26,090,915 B/22,551,460

aplicaciones operativas y de negocio tales como: proyecto salud (clinica

SURA), implementacion de NIIF 17, ecosistema digital y proyecto CORE.

Al 31 de diciembre 2023, el rubro de activos intangibles incluye el saldo
en libros del activo capitalizado correspondiente a la fase | y salud del
proyecto CORE por B/. 6,996,346 (2022: B/.648,490), y su amortizacion
acumulada por B/. 926,789 (2022: B/.216,163) la amortizacion del periodo
fue B/.710,626 (2022: B/.92,641).
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La composicion neta de reaseguros de las provisiones técnicas sobre con-

tratos de seguro se detalla a continuacion:

78

2023
Para el periodo 2023 en libros se incluye la nueva capitalizacién del pro- Bruto P;:::si:;:irz" Neto
yecto de implementacion NIIF 17 por B/.2,429,224 y su amortizacion por
B/. 186,863 (2022: B/.0.00). Sobre polizas de vida  B/61868746  Bl-  B/61868746
Negocio en general
Prima no devengada 54,119,708 13,766,767 40,352,941
12. Provisiones técnicas sobre contratos Negocio en general
Insuficiencia de prima 2,163,627 - 2,163,627
de seguro 56,283,335 13,766,767 42,516,568
Las provisiones técnicas sobre contratos de seqguro se detallan a Sequros generales o 26,101,39711,651,465 T 14,449,932 |
continuacion: Seguros de personas 6,917,873 1,386,872 5,531,001
31 de diciembre de Total provisién para reclamos en tramite 33,019,270 13,038,337 19,980,933
2023 2022 Total de provisiones técnicas B/.151,171,351 B/.26,805,104 B/.124,366,247
Vida largo plazo B/.61,868,746 B/.61,313,840
Prima no devengada 54,119,708 49,565,448
Insuficiencia de prima 2,163,627 2,213,894
Reclamos de siniestros
en trdmites e incurridos 33,019,270 28,197,026 2022
pero no reportados Bruto Psggcsiggsign NEi®
B/.151,171,351 B/.141,290,208
Sobre poélizas de vida 78/.61,3713,8407 B/ 78/.61,8768,746'
Negocio en general
Prima no devengada 49,565,448 13,766,767 40,352,941
Negocio en general
Insuficiencia de prima 2,213,894 2,163,627
51,779,342 13,766,767 42,516,568
Seguros generales 21,8710,0127 11,651,465 14,449,932
Seqguros de personas 6,387,014 1,386,872 5,531,001
Total provisiéon para reclamos en tramite 28,197,026 13,038,337 19,980,933
Total de provisiones técnicas B/.141,290,208 B/.26,805,104 B/.124,366,247
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Elanalisis de los movimientos en cada provision técnica se detalla a conti-

13. Otros pasivos

Los otros pasivos se desglosan asi:

SURA PANAMA

nuacion: 31 de diciembre de
2023 2022
31 de diciembre de
Proveedores B/.7,246,849 B/.4,321,620
S e Gastos acumulados por
Vida a largo plazo: pagar (prestaciones labo- 3,503,343 2,986,994
Saldo al inicio del afio B/.61,313,840 B/.62,686,143 rales)
Cambio en el periodo 554,906 (1,372,303) Cuentas por pagar relacio- 763.207 921327
nadas (nota 5) ’ ’
Saldo al final del afio B/.61,868,746 B/.61,313,840
Garantias de fianzas 731,438 1,531,704
Pasi tratos d
Primas no devengadas: astvos pc.>rcon ratosde 730,067 962,887
AR SRR R arrendamiento
Saldo al inicio del afio B/.49,565,449 B/.53,008,540 Otros 79.072 46275
Aumento 8,565,563 5,080,755 B/.13,053,976 B/.10,770,807
Disminuciones (4,011,304) (7,855,680)
Saldo al final del afio B/.54,119,708 B/.50,233,615
Insuficiencia de prima:
Saldo al inicio del afio B/.2,213,893 B/.-
Aumento - 1,545,727
Disminuciones (50,266)
Saldo al final del afio B/.2,163,627 B/.1,545,727 14. Capltal en acciones
El capital autorizado de la Aseguradora estd compuesto de
Saldo alinicio del afio B/.28,197,026 B/.22,689,186 B/.136,000,000 dividido en 13,500,000 acciones comunes ordinarias y
Cambio en el periodo 4,822,244 5,607,840 nominativas de B/.10 cada unay 100,000 acciones preferidas y nominati-
Saldo alfinal del afio B/.33,019,270 B/.28,197,026 vas de B/.10 cada una.

La Aseguradora mantiene 827,928 acciones comunes y nominativas emi-
En reclamos en tramite se incluye una provision para aquellos siniestros tidas de su capital social autorizado con valor nominal de B/.10 cada una
incurridos, pero no reportados, (IBNR, por sus siglas en inglés) por la suma representando un capital pagado de B/.8,279,280. La Aseguradora no ha
de B/.6,264,252 (2022:B/.3,318,712), basada en la metodologia descrita

en las politicas contables.

emitido acciones preferidas.
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La aseguradora con previa autorizacion por parte de la Superintendencia
15. Reservas regUlatoriaS de Seguros y Reaseguros de Panama mediante resolucion No. DRLA-065,
realiza una restitucion de B/.3,212,726 del excedente de 10% correspon-
Los movimientos de las reservas fueron los siguientes: diente a la liberaciéon para la Reserva de Prevision para Desviaciones Esta-
disticas en un plazo de cinco afios contados a partir de diciembre de 2021,

e
31 de diclembre de para el afio 2023 se registré por B/.534,503 (2022: B/. 556,356)

2023 2022
Reserva legal de seguros y reaseguros: | En el mes de marzo del 2023 en cumplimiento con la misiva DRLA-017 la
Saldo al inicio del afio B/. 4,139,640 B/ 11,137,503

Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, reconocié que la

(6,997,863)
B/.4,139,640

Liberacion -

B/.4,139,640

Aseguradora tenfa autorizacion para la liberaciéon y uso de la Reserva para
Riesgos Catastroficos por B/.2,076,626.

Saldo alinicio y final del afio

Reserva para desviaciones

estadisticas y de riesgos catastréfico:

Saldo al inicio del afio B/. 29,025,425 B/. 26,066,114

Aumento 3,040,648 2,959,311 16. Primas ga nadas
Liberacion (2,076,626)
Movimiento neto el 250 Las primas ganadas, neta se detallan de la siguiente manera:
Saldo alfinal del afio 29,989,447 29,025,425
Seguros generales Seguros de personas Total
Total de reservas legales B/.34,129,085 B/.33,165,063 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Primas suscritas,
neta de cancela- B/.107,084,588  B/94,151950  B/.53,447,674 B/53,728,441 B[160,532,262  B/147,880,391
Eluso o disposicion de las reservas legales de seguros y reaseguros, las clones
o L L _— . Primas cedidas de
reservas catastroficas y prevision para desviaciones estadisticas sélo po- retlaseguradlores (34,774,683) (26,715,402) (5,723,663) (4,650,394) (40,498,346) (31,265,796)
dra ser autorizado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Prima retenida, neta 72.309,905 67,436,548 47,724,011 49178047 120,033,916 116,614,595
Panama.
Cambio en las
) ) provisiones
El capital pagado de la Aseguradora se mantiene en B/.8,279,280, con lo técnicas:
cual, conforme al articulo No.213 de la Ley No. 12 de 3 de abrilde 2012 Vida a largo plazo - (554,906) 1,372,303 (554,906) 1,372,303
no se ha constituido aumento de reserva legal, considerando que dicho Zrimas " (4,096,747) 3411.202 (457,513) (636.277) (4,554,260) 2774925
evengadas ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ? ’ ’
articulo establece que dicha reserva debe constituirse hasta alcanzar el R
nsuriciencia
: ) 50,266 1,545,727 - 50,266 1,545,727
50% del capital pagado. de prima ( ) ( )
Participacion
de los 151,449 (3,413,124) 24,319 (191,673) 175,768 (3,604,797)
A partir de la vigencia de la Ley No.12 de 3 de abrilde 2012 se establecen reaseguradores
las reservas catastroficas y de desviacion como reserva del patrimonio. La Total de cambio en (3,895,032) (1,547,649) (988,100) 544,353 (4,883,132) (1,003,296)
provisiones técnicas ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Aseguradora utiliza el 1% sobre primas netas retenidas para el incremento - J
rimas ganadas, B/.68,414,873  B/65,888,899  B/46,735,911 B/49,722,400 B/115,150,784  B/115,611,299

a la reserva de prevision para desviaciones estadisticas y 1% para riesgos
catastroficos. La reserva para desviaciones estadisticas y riesgos catastrofi-
cos por B/. 29,989,444 (2022 B/.29,025,423).
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17. Comisiones por primas cedidas en 18. Ingresos financieros, neto
reaseguros

A continuacion, se detallan los ingresos financieros, neto:

Los ingresos de comisiones por primas cedidas en reaseguros se detallan

a continuacion: 31 de diciembre de
2023 2022
Intereses ganados B/.5,305,212 B/.5,403,862
Dividendos ganados 151,337 304,695
(Pérdida) ganan.ua en (30,162) (102.719)
venta de inversiones
Seguros generales Seguros de personas Total .
Camb|o eﬁ valor razonable 55,849 (2.233.585)
2023 2022 2023 2022 2023 2022 de inversiones
- Ot tos fi i 76,014 :
gg?;':'s‘;r;isrfa”ados B/. 6,476,773 B/. 6,453,234 B/. 41,793 B/67,462  B/.6,518,566 B/. 6,520,696 108 costos inancieros (76,014) (8.665)
L ) B/.5,406,222 B/.3,363,588
Comisiones por parti- ) ) )
cipacion en utilidades
B/. 6,476,773 B/. 6,453,234 B/. 41,793 B/. 67,462 B/. 6,518,566 B/. 6,520,696

Los intereses ganados se componen asf:

31 de diciembre de

2023 2022
Inversiones en valores B/.4,634,025 B/.4,449,977
Préstamos por cobrar 526,497 862,248
Cuentas bancarias 83,901 44,293
Fondo de cesantia 60,789 47,344
B/.5,305,212 B/.5,403,862
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19. Reclamos y beneficios incurridos,
neto

Los reclamos y beneficios incurridos, neto por los aseguradores se deta-

llan a continuacion:

Seguros generales Seguros de personas Total

Reclamos y gastos de
ajustes de reclamos

2023

2022

2023

2022

2023

2022

B/. 58,678,359

B/. 58,403,385

B/. 19,628,892

B/. 19,566,475

B/. 78,307,251

B/. 77,969,860

Salvamentos 'y

20. Costos incurridos en suscripcion

. (4,729,965) (3,845,827) (3,584) (7,169) (4,733,549) (3,852,996)
recuperaciones Los costos incurridos en suscripcion de polizas se detallan asi:
Cambio en la
L 2023 2022
provision para
reclamos a cargo de 3,552,394 3,380,661 493,273 1,792,355 4,045,667 5,173,016 Honorarios a corredores B/.32,112,705 B/.29,246,614
la Aseguradora Inspecciones 3,732,362 4,183,658
Recl | t 2,183,071 2,510,696
caamosy 57,500,788 57,938.219 20,118,581 21,351,661 77,619,369 79,289,880 mprese
beneficios incurridos Cobranza 1,924,835 1,220,351
Bonificacién a corredores 1,643,819 2,125,000
R d
dealseg“ro reijra ° (14,710,780) (14,177,249 (4,114,377) (4,820236)  (18,825,157)  (18,997,485) Gastos de personal (nota 21) el 1,694,560
© los reaseguradores Gastos de suscripcion 905,086 879,539
Cam.b!c’> enta Gastos de seguros varios 746,583 630,164
provision para :
siniestros incurridos (4,604,692) (835,408) (145,740) (431,953) (4,750,432) (1,267,361) Otras consultorias Py il
a cargos de los B/.44,630,498 B/.42,849,926
reaseguradores
Participacion de los
reaseguradores en
(19,315,472) (15,012,657) (4,260,117) (5,252,189) (23,575,589) (20,264,846)
los reclamos y
beneficios incurridos
Reclamos netos
. . 38,185,316 42,925,562 15,858,464 16,099,472 54,043,780 59,025,034
incurridos
Beneficios por
- 964,227 1,569,794 964,227 1,569,794

reembolsos y rescates

Reclamos y beneficios
de los tenedores

de pélizas incurridas

B/. 38,185,316

B/. 42,925,562

B/. 16,822,691

B/. 17,669,266

B/. 55,008,007

B/. 60,594,828
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21. Gasto de personal

Los gastos de personal se detallan asi:

2023 2022

S SEUSCHIPGEI®mS kAR R R AR R
Sueldos B/.641,978 B/.981,188
Vacaciones 91,143 142,185
Seqguro Social 89,907 146,975
Décimo tercer mes 65,659 101,259
Gasto de seguros 41,153 97,048
Bienestar laboral y otros 36,933 70,352
Indemnizaciones 28,282 78,536
Aguinaldo de navidad 24,623 49,795
Prima de antigtiedad 19,081 31,357
Sequro Educativo 10,237 16,363
Bonificaciones 4,315 10,859
B/.1,053,311 B/1,725,917
2023 2022
Sueldos y salarios B/.8,769,158 B/.8,227,612
Yacadones preavisos
Gastos de seguridad social 1,407,772 1,363,229
Bonificaciones 896,078 1,093,752
Decimo tercer mes 802,336 793,165
Seguros 687,929 657,618
Bienestar Laboral 554,425 502,909
Prima de antigtiedad 269,198 251,195
Viaticos y transporte 128,885 242,043
Entrenamiento al personal 29,739 64,103
B/.14,699,788 B/14,860,426
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22. Gastos generales y administrativos

Los gastos generales y administrativos se detallan de la siguiente

manera:

2023 2022
Gasto de personal (nota 21) B/.14,699,788 B/.14,860,426
Honorarios profesionales 4,010,605 3,631,264
Licencias 1,897,562 3,243,224
Depreciaciéon 1,599,261 1,088,472
Amortizaciéon 897,489 92,641
Relaciones publicas 743,987 1,140,427
Reparaciones y mantenimiento 532,548 919,046
rendapionte operativo 430,757 310693
Convenciones 424,965 579,557
Luz y teléfono 365,763 621,520
Impuestos 219,564 204,516
Otros gastos diversos 205,996 220,552
Aseoy limpieza 123,830 153,561
Dietas 76,650 88,772
Combustible y lubricante 67,487 79,923
Papeleria y utiles de oficina 55,301 63,616

B/.26,351,553

B/27,198,210
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Q0

23. Impuestos

Las declaraciones delimpuesto sobre la renta de la Aseguradora estan
sujetas a revision por las autoridades fiscales por los ultimos tres afios,
segun regulaciones fiscales vigentes, incluyendo el afio terminado el 31
de diciembre de 2023. Ademads, los registros de la Aseguradora estan
sujetos a revision por las autoridades en cuanto al cumplimiento con el
impuesto de transferencia de bienes y prestaciéon de servicios, de primas

emitidas y primas brutas pagadas.

La Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010, modifica la base de aplicaciéon
sobre los contribuyentes a los cuales se le aplique el Céalculo Alterno
delImpuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con otra modalidad

de tributacion presunta del Impuesto sobre la Renta, obligando a toda
persona juridica que devengue ingresos gravables superiores a un millén
quinientos mil balboas (B/.1,500,000) al determinar como base imponi-
ble de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (1) la renta neta
gravable calculada por el método tradicional establecido en el Coédigo
Fiscaly (2) la renta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingre-

sos gravables el 4.67%.

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razén del impuesto
calculado bajo el método CAIR que, por razén de la aplicacion de dicho
método CAIR, su tasa efectiva exceda las tarifas del impuesto aplicables
para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar a la Direccion Gene-
ral de Ingresos “DGI” que se le autorice el calculo delimpuesto bajo el

método ordinario de célculo.

El 5 dejulio del 2022 mediante la Resolucion No. 201-4766 se recibe
formal notificacién de autorizacion para que la compafiia determine su
impuesto sobre la renta utilizando el método tradicional para los perio-
dos fiscales 2021y 2022.

Para el afilo 2023, el monto delimpuesto a pagar bajo el método CAIR es
de B/.2,017,585(2022: B/.1,886,964); conforme a las disposiciones de la
referida Ley, la Compafiia presentara a la Direccion General de Ingresos
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(DGI), la solicitud de no aplicacion del CAIR con el propdsito de pagar su
impuesto sobre la renta segun el método tradicional. No obstante, lo an-
terior, el hecho de que la DGl reciba la solicitud de no aplicacién del CAIR,

no implica la aceptacién de la solicitud por parte de dicha entidad.

La DGl tiene un plazo de (6) seis meses, contados a partir de la fecha en
que se presenta la solicitud de no aplicacion del CAIR para pronunciarse, ven-
cido este plazo sin que se haya expedido un acto administrativo relacionado
con elrecurso presentado, se entendera que se ha admitido dicha solicitud

y, por lo tanto, elimpuesto sobre la renta a pagar al Tesoro Nacional serg, en
definitiva, aquel determinado de acuerdo con el método tradicional Sila DGI
rechaza la solicitud de no aplicacién del CAIR que presente la Compaiiia, se

puede presentar un recurso de Reconsideracion.

De acuerdo con reqgulaciones fiscales vigentes, las utilidades no distri-
buidas atribuibles a operaciones locales de las Aseguradoras registradas
bajo las leyes de la Republica de Panama, estaria sujetas a un impuesto
complementario de 4% sobre las utilidades no distribuidas y un impuesto
sobre dividendos de 10% de las utilidades que distribuyan a sus accionis-
tas o socios cuando estas sean de fuente panamefia y del cinco por cien-
to (5%) cuando se trate de la distribucion de utilidades provenientes de
renta exenta y extranjera del Impuesto sobre la Renta, al momento de su
distribucion, restando en este caso el impuesto complementario retenido

y pagado de esas utilidades distribuidas en dividendos.

Elimpuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2023 2022

Corriente B/- B/-
Ajuste del aiio anterior =

Diferido 166,088 (729,409)

B/.166,088 B/(729,409)
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La conciliacion entre la utilidad financiera con el gasto de impuesto sobre La conciliacion delimpuesto sobre la renta diferido del anterior con el afio
la renta como un porcentaje de la utilidad antes del impuesto sobre la actual es el como sigue:

renta se detalla a continuacion:

2023 2022 2023 2022
Impuesto sobre la renta: o
RS R . Impuesto diferido
Pérdida (utilidad) antes de impuesto sobre la renta B/. 2,066,776 B/.(4,725,533) activo al inicio del afio RASE £ Lor U
Provisiones (49,091) (1,010,272)
Impuesto sobre la renta utilizando la tasa impositiva (25%)
Pérdidas fiscales - 1,622,033
Aumento o (disminucién) resultante por:
Totali t bre t
Costos y gastos no deducibles 377,361 936,650 d(i)f:riclinc;]zs:jooasl?inrael jerleanﬁi 2,326,759 2,375,850
Ingresos exentos (1,350,694) (768,799)
Incentivo de arrastre de pérdida - 1,891,670
Menos:
Efecto de pérdida fiscal 1,599,869 (1,181,383)
Impuesto sobre la renta diferido
Reserva catastréfica y estadistica (626,536) (878,138) paspivo alinicio del afio 1,082,606 1,122,927
Impuesto sobre la renta - =
Valor razonable 'de By 3417 (27.421)
Ajuste del afio anterior corriente - propiedades de inversion
Impuesto sobre la renta corriente - Superavit por revaluacién 87.159 (12,900)
de activos fijos ’ ’
Impuesto sobre la renta diferido 166,088 (729,409)
Total impuesto sobre la renta
Total del impuesto sobre la renta B/.166,088 B/.(729,409) diferido F;))asivo alfinal del afto 1,173,182 1,082,606
B/. 1,153,577 B/. 1,293,244
Tasa efectiva 8% 15%
Con base en los resultados actuales y proyectados, la administracion la
Elimpuesto sobre la renta diferido con cargos a resultados del periodo se Aseguradora considera que habra ingresos gravables suficientes para
detalla a continuacion: absorber los impuestos diferidos detallados anteriormente.
Durante el periodo 2023, la Aseguradora genero impuesto sobre la renta
—— ez diferido por revaluacion B/.87,159 (2022: B/.12,900), el cual se presenta en
Provisiones B/. 162,671 B/.(920,045) los resultados integrales del periodo, neto del monto reevaluado.
Perdidas fiscales - 1,622,033 Con relacién al impuesto diferido originado en la revaluacion de los
Valor razonable edificios y terrenos, de acuerdo con el articulo 701, literal a) del Cédigo
32 :’r‘r\i’:r'seigides S/ 27421 Fiscal, conforme quedd modificado por la Ley No.49 de 17 de septiembre
de 2010, cuando la compraventa de bienes inmuebles no estd dentro
B/.166,088 B/.729,409

del giro ordinario de negocios del contribuyente, se calcularé el Impuesto

sobre la Renta (ISR) a una tarifa del 10% sobre la ganancia obtenida en
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operacion. Esta norma prevé un régimen especial que obliga al contribu-
yente a pagar un adelanto al Impuesto sobre la Renta (ISR) equivalente
alresultado de la aplicacion de una tarifa del 3% sobre cualquiera de las
siguientes bases imponibles, la que sea mayor; (a) entre el valor total de la

enajenacion o (b) el valor catastral del inmueble.

Eladelanto podréa considerarse como el Impuesto sobre la Renta (ISR)
definitivo a pagar en estas operaciones. En consecuencia, cuando el men-
cionado adelanto sea inferior al impuesto calculado a la tarifa del

10% aplicado sobre la ganancia obtenida en la operacién, el contribuyen-
te tendréa el beneficio de considerar dicho adelanto como el Impuesto
sobre la Renta (ISR) definitivo en la transaccién. Sin embargo, cuando el
adelanto sea superior al 10%, aplicado sobre la ganancia obtenida en

la operacion, el contribuyente tendréa derecho a solicitar una devolucion

o crédito fiscal sobre el exceso pagado. Este crédito podra ser cedido a

otros contribuyentes.

- Precios de transferencia

Las autoridades fiscales de las localidades establecieron regulaciones

de precios de transferencia. Las mismas alcanzan a cualquier operaciéon
que el contribuyente realice con partes relacionadas que sean residentes
fiscales de otras jurisdicciones, siempre que dichas operaciones tengan
efectos como ingresos, costos o deducciones en la determinacién de la
base imponible para fines delimpuesto sobre la renta, en el periodo fiscal

en que se lleve a cabo la operacion.

De esta forma, los contribuyentes deben cumplir anualmente con la
obligacion de presentar Informe de Precios de Transferencia después de
la fecha de cierre del periodo fiscal, asi como deben contar para la misma
fecha con un Estudio que cubra dicho ejercicio y que contenga la informa-
ciony el analisis que permitan valorar y documentar sus operaciones con
partes relacionadas de acuerdo con las disposiciones establecidas en el

Coédigo Fiscal

La Aseguradora estima que las mismas no tendran impacto significativo

en la provisiéon del impuesto sobre la renta del afio 2023.
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24. Instrumentos financieros:
Valores razonables y administraciéon
de riesgos

i. Valoresrazonables

Al 31 de diciembre de 2023 la Aseguradora no mantiene
pasivos financieros medidos o revelados a valor razonable
distintos a aquellos que su valor razonable es igual o similar a
su valor en libros. El valor razonable y los niveles de jerarquia
de los instrumentos financieros representados en inversiones y

otros activos financieros se revelan en la Nota 6.
ii. Administracion de riesgos

La Administracion considera que los riesgos a los cuales esta
expuesta la Aseguradora son los riesgos sobre contratos de se-
guros y reaseguros e instrumentos financieros. La Aseguradora
estd sujeta a las reqgulaciones de la Superintendencia de Segu-
ros y Reaseguros de Panama; en lo concerniente a los riesgos
de crédito, liquidez y niveles de capitalizacién. A continuacion,

se detallan los riesgos:

Riesgos técnicos de las aseguradoras

i.  Riesgo de las provisiones técnicas

i. Riesgo de suscripcién vy tarificacion

iii. Riesgo de reaseguros

iv. Riesgo de concentracion

v. Riesgo de liquidez

vi. Riesgo de crédito

vii. Riesgo de tasa de interés y de mercado
viii. Riesgo operativo

ix. Administracion de capital.
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La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco
de referencia de la administracion de los riesgos de la Aseguradora. La
Junta Directiva, es responsable del desarrollo y seguimiento de las politi-

cas de manejo de los riesgos de la Aseguradora.

Las politicas de administracion de riesgos de la Aseguradora son esta-
blecidas para identificar y analizar los riesgos a los cuales se enfrenta la
Aseguradora, para fijar los limites de riesgo y controles que se consideran
apropiados, y para darle seguimiento a los riesgos y al cumplimiento de
los limites. Las politicas de administracion de riesgos y los sistemas son
revisados regularmente para que reflejen los cambios en las condiciones
de mercado y las actividades de la Aseguradora. La Aseguradora, a través
de sus normas de entrenamiento y administracion y procedimientos, tiene
la finalidad de desarrollar un sistema de gestion integral de riesgo esta
supervisado por el Comité de Riesgo y Cumplimiento como lo expone el
acuerdo 2 de 21 de junio de 2016 sobre Gobierno Corporativo emitido

por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

La Junta Directiva de la Aseguradora verifica como la Administracion moni-

torea el cumplimiento de la Aseguradora con las politicas y procedimien-
tos de administracion de riesgo con relacién a los riesgos que enfrenta. La
Junta Directiva es ayudada en su funcion por Auditoria Interna. Auditoria
Interna se compromete a reqgular y revisar los controles y procedimientos
de la Administracién de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité

de Auditoria que se compone de miembros de la Junta Directiva y otros.
-> Riesgos Técnico de las Aseguradoras

Los principales riesgos no financieros que pueden afectar las asegurado-
ras son el riesgo de provisiones técnicas (reservas), riesgo de suscripcion 'y
tarificacion, riesgo de reaseguro y riesgo de concentracion:

-> Riesgo de las provisiones técnicas (reservas)

Se refiere a la probabilidad de pérdida de la Aseguradora como conse-

cuencia de subestimaciones o sobreestimaciones en el célculo de las

provisiones técnicas en conjunto con las obligaciones contractuales con
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los clientes (participacion de utilidades, pago de beneficios garantizados,

entre otros).

Elriesgo de provisiones técnicas se manifiesta principalmente por
cambios relacionados en la mortalidad y longevidad de la poblacién
expuesta; asi como también por las desviaciones adversas de siniestrali-
dady suficiencia de provisiones técnicas generadas por aumentos en la
frecuencia de los siniestros o severidad representada en un mayor valor

de estos.

La Aseguradora ha disefiado e implementado metodologias y procesos
actuariales de suficiente desarrollo tanto técnico como practico utilizando
informacién completa y robusta que permite realizar estimaciones razo-
nables de las obligaciones con los asegurados. De igual manera, existen
herramientas para el monitoreo periédico de la adecuacién de las reser-
vas frente a las obligaciones de estas, que permiten tomar acciones para

mantener los niveles adecuados del pasivo.

-> Riesgo de suscripcién y tarificacion

Elriesgo de suscripcion se relaciona a la posibilidad de incurrir en pérdi-
das como consecuencia de politicas y practicas inadecuadas en el disefio
de productos/servicios o la colocacion de estos. Puede ser entendida
como suscripcion, afiliacion, venta, entre otros. Entre tanto los riesgos de
tarifa implican una probabilidad de pérdida debido a errores en el calculo
de precios/tarifas, resultando insuficiente las primas para la cobertura de

los costos de negocio.

La Aseguradora realiza la gestion de este riesgo desde dos enfoques: el
primero desde el proceso de disefio y desarrollo de productos, solucio-
nesy capacidades, donde se definen las politicas, procesos y controles
para la suscripcion y tarificacion de productos. El segundo es el monito-
reo periddico del riesgo que busca cuantificar si la tarifa definida para un
periodo logra cubrir las obligaciones futuras resultantes de los contratos.
Elanalisis busca entender si la prima retenida devengada es suficiente
para cubrir los rubros de la Aseguradora teniendo en cuenta la siniestra-
lidad, gastos técnicos y administrativos, ingresos financieros y el retorno

minimo esperado por el accionista dado el riesgo asumido.
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Andlisis de sensibilidad

Con el fin de calcular la exposicion a ciertas variables pertinentes de
riesgo, la Aseguradora realiza anélisis de sensibilidad a sus estados finan-
cieros, que reflejan la forma como puede verse afectado el resultado del
periodo si llegasen a materializarse. A continuacion, se presenta el anélisis

realizado:

Sequros de vida: Se evalua la exposicion de la Aseguradora ante cambios
en las variables de mortalidad. La metodologia utilizada consiste en rea-
lizar movimientos en la variable y obtener elimpacto de la magnitud del
cambio en el resultado de la Aseguradora. A continuacion, se presenta el

impacto de dicho riesgo (En millones de délares):

Riesgo 2023 2022

Mortalidad (12,231) (14,331)

Cabe destacar que el anélisis de sensibilidad presentado analiza los efec-
tos en el estado financiero como consecuencia del cambio de alguno de
los parametros mas importantes en la valuacion de los compromisos de
largo plazo con los asegurados. Es decir, cuantifica el impacto de cambios
estructurales de un 10% en los comportamientos de mortalidad de la
cartera; lo cualtiene implicaciones en las expectativas de afios futuros (no
soélo el primer afilo como el Riesgo de Volatilidad), afectando el valor de

las reservas de largo plazo de las poélizas.

Seqguros generales: Para los seguros generales se realizan anélisis de sen-

sibilidad a los riesgos de primas y de insuficiencia de reservas.

El analisis de sensibilidad muestra como podria haberse visto afectado el
resultado del periodo debido a desviaciones de la variable pertinente de
riesgo, cuya ocurrencia fuera razonablemente posible al final del periodo
sobre el que se informa. Se describen a continuacién los riesgos analiza-

dosy los métodos e hipoétesis utilizados al elaborar el analisis de sensibi-
lidad.
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La Aseguradora realiza un analisis de sensibilidad a los riesgos de primas
y de reservas que se encuentra definido en el “QIS 5 Technical Specifi-
cations” de Solvencia Il. Este analisis identifica cual es la variacion que
pueden tener esos riesgos por medio de ajustes de distribuciones de
probabilidad, para las que se ubica en un evento de alta severidad con la
metodologia de “Value at Risk”. En esta sensibilidad se utilizan las distri-
buciones construidas para los riesgos de la Aseguradoray se elige un

evento con una mayor probabilidad de ocurrencia.

La eleccion de este modelo permite a la organizacién entender los ries-
gos asumidos y sus posibles desviaciones de manera conectada, tenien-
do en cuenta sus correlaciones y procesos internos. Dado este enfoque,
las sensibilidades no se realizan por productos soluciones y capacidades,
sino que elimpacto de estas se mide en toda la Aseguradora, como seria

en el caso de materializarse una desviacion como la planteada.

-> Riesgo de reaseguro

Para limitar el riesgo potencial sobre coberturas de seguros, la Asegurado-
ra cede ciertos niveles de riesgos a reaseguradores de primera linea. Los
riesgos asociados con los reclamos se administran mediante monitoreo
continuo y experiencia adquirida en el manejo administrativo de la cartera
de clientes. Las cesiones de reaseguros no relevan a la Aseguradora ante
el beneficiario de la cobertura y la eventualidad de que un reasegurador

no pueda honrar su compromiso.

En cuanto a la exposicion alriesgo de contraparte del reasegurador, la
Aseguradora cuenta con un procedimiento para la seleccién de reasegu-
radores que tienen en cuenta calificacion crediticia y otros elementos que

determinan la calificacion de este.

Existe una adecuada distribucion de primas cedidas entre los diferentes
reaseguradores, donde los principales tienen el 71% del total de la cesion.
Ademas, los reaseguradores mantienen buenas calificaciones internacio-

nales en su fortaleza financiera por parte de las calificadoras de riesgo.
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2023 2022
% Calificacion % Calificaciéon
Participacion fortal?za Participacion fortalgza
financiera financiera
e B R . .
Hannover Re. 19% A+ 18% A+
Munich Re. 18% A+ 9% A+
Everest Re. Group Ltd. 15% A+ 15% A+
Sura Re 12% B++ 26% B++
Scor Re. 7% AA- 6% AA-
Otros 4% A aB++ 4% AaB++
Swiss Reinsurace América Corporation 4% A+ 3% A+
AON Reinsurance 1% BB+ 3% BB+
X[ Re. 1% AA- 3% AA-
100% 100%
En el resumen anterior, se presentan los principales reaseguradores para la
Aseguradora, de acuerdo con el valor de primas cedidas a éstos.
Con respecto a la calidad del portafolio de los reaseguradores de la
Aseguradora, ésta es medida de acuerdo con la calificacion de fortaleza
financiera a escala internacional otorgada por calificadoras de riesgos
internacionales. Dicha calificacion busca medir la habilidad de las asegu-
radoras para responder por sus obligaciones derivadas de su actividad de
seguros o reaseguro.
De acuerdo con dicha calificacién, la Aseguradora presenta la siguiente
calidad en su portafolio de reaseguro:
Se identifica una importante concentracion diversificada en riesgo cedidos
a reaseguradores con calificacion A+ 54% (2021: 32%), reaseguradores con
calificacion A 13%(2021: 7%). Adicionalmente, el 29% se encuentra cedido
a reaseguradores con calificacion B++,y el 4% (2021: 5%) esté cedido a
distintos reaseguradores con calificaciones entre Ay B++.
100 Estados financieros Separados 2023

-> Riesgo de concentracion

Expone la probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad
como consecuencia de una inadecuada diversificacién de: clientes, pro-
veedores, servicios/productos, canales, ubicacién geogréfica, reasegura-

dores, coaseguradores, socios de negocio, entre otros.

La Aseguradora realiza un monitoreo periédico de este riesgo a través de
indicadores de concentracion. Estos indicadores incluyen la concentracion
de tomadores por grupos econémicos, la concentracién de canales de

distribucion, la concentracion de soluciones, entre otras.

-> Reclamaciones reales comparadas con estimaciones previas

Las siguientes tablas exponen la evolucién de los siniestros ultimos - pa-
gos, reservas de avisados y reserva de siniestros ocurridos y no avisados
(IBNR) de la Aseguradora para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022y 2023.

Los siniestros ultimos representan la suma final que se estima que la
Aseguradora terminard pagando por los siniestros de cada periodo de
ocurrencia. Dado que no es posible saber con exactitud el monto final
que debera desembolsar la Aseguradora luego del término de vigencia
de las polizas, se realizan estimaciones actuariales, Reserva IBNR, a los
efectos de asociar dichas pérdidas al afio contable en el que se registran

los ingresos por primas.

Al comparar las estimaciones iniciales de siniestros con las estimaciones
actuales es posible observar la evolucion de dichas estimaciones y cuan
ajustadas resultaron. Las desviaciones que se presentan a continuaciéon se
explican principalmente por reclamos en procesos legales (responsabili-
dad civil, autos y transporte entre otros), por el tiempo que transcurre entre
el siniestro y el conocimiento de este por parte de la Aseguradora (vida
colectiva), y por coberturas cuyo desarrollo es mayor a un afo natural-

mente (fianzas principalmente).
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- Riesgo de liquidez

Elriesgo de liquidez es elriesgo de que la Aseguradora encuentre dificul

tades en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con sus pasi-

Evolucién de Siniestros Ultimos . . o . .
vos financieros que se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro ac-

Afo Durante el Un afio Dos afios Tres aios Cuatro afios Cinco afos Seis afios ) . ) . -
mismo afio después después después después después después tivo financiero. El enfoque de la Aseguradora para administrar la liquidez

2017 54,886,991 52,449,414 43,157,014 43,224,040 42,410,813 50,284,277 42,710,863 es asegurar, en la medida de lo posible, que siempre tendré suficiente

2018 44,726,948 41,338,032 41,309,183 39,915,272 40,873,503 41,019,886 liquidez para cumplir sus obligaciones a su vencimiento en circunstancias

2019 42,308,388 45,057,400 45,414,516 46,158,842 45,702,669 normales y condiciones de estrés, sin incurrir en pérdidas inaceptables o

2020 32,201,198 37,523,963 36,955,835 38,467,265 correr el riesgo de dafio a la reputaciéon de la Aseguradora.

2021 46,570,767 54,017,569 52,366,968

2022 62,934,154 62,825,482 A la fecha del estado de situacion financiera separado no existen con-

2023 44,996,150 centraciones significativas de crédito. La méaxima exposicion al riesgo de

crédito esté representada por el monto en libros de cada activo financiero

Pagos de siniestros acumulados en el estado de situacién financiera separado.
ARo Durante el Un afio Dos aios Tres afos Cuatro afios Cinco afos Seis afos
mismo afio después después después después después después . R .
P P P P P P La Aseguradora mantiene su margen de liquidez establecido por las
2017 27,555,758 47,593,114 43,105,225 43,151,448 42,443,076 50,320,221 42,711,014 ) . L, "
entidades reguladoras; a continuacién, describimos un resumen de sus
2018 27,934,273 40,332,842 41,058,904 39,939,292 40,909,640 41,021,031 .
normativas:
2019 29,786,156 43,873,663 45,319,505 46,217,428 45,636,559
2020 18,883,091 36,393,665 36,836,665 37,987,981 A . . P
Margen de liquidez: Este mide la relacion entre los recursos liquidos rea-
2021 32,654,962 52,071,512 52,233,135 - ) . )
les de la Aseguradora y los minimos requeridos. Los minimos requeridos
2022 44,915,612 60,946,808 L -, o ;
representan la suma de la provisién de retencion para siniestros en tra-
2023 27,866,297

mite, 50% de la provisidon para primas no devengadas, el 20% de margen

minimo de solvencia estatutaria y la diferencia entre la provision matema-

Analisis de Suficiencia e (Insuficiencia)

ticasy los préstamos por cobrar (concedidos sobre pélizas de vida). Los

- Ultimos Suficiencia / % Suficiencia / L . .

Afio Actuales Pagos Reservas (DN R R (st ficiencia) recursos liquidos reales de la Aseguradora son el efectivo y equivalentes

2017 42,710,863 42,711,014 (152) 4,602,713 9% de efectivos netos de sobregiros, de existir.

2018 41,019,886 41,021,031 (1,145) 3,853,445 9%

2019 45.702.669 45.636.559 66.110 (3,850,454) 8% En el siguiente cuadro se puede observar el estado de liquidez de la Ase-

2020 38,467,265 37,987,981 479,285 (4,754,637) -13% guradora:

2021 52,366,968 52,233,135 133,833 7,446,802 -14%

( ) § 31 de diciembre de
2022 2,825,482 ,Q46, 1,878,67 - %
62,825,48 60,946,808 878,673 0% 2023 2029

indice de liquidez
Liquidez minima requerida B/. 56,819,818 B/. 55,374,959
Liquidez actual B/. 104,496,788 B/. 98,823,796
Excedente sobre requerido B/. 47,676,971 B/. 43,448,837
indice de liquidez 1,84 1,78
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Administraciéon de riesgo de liquidez

Elriesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de las Aseguradora
de generar los recursos para cumplir con las obligaciones adquiridas y el

funcionamiento de los negocios.

La Aseguradora garantiza el manejo de la liquidez al mantener el suficien-
te efectivo disponible para liquidar los gastos esperados. La Administra-
cion mantiene estricto control de los niveles de cuentas por cobrar a fin de

mantener la liquidez.

Adicional para mitigar este riesgo la Aseguradora cuenta con lineas de
crédito abiertas en diferentes bancos y una excelente relacion comercial
con los mismos. Los siguientes son los vencimientos contractuales de los

pasivos financieros no derivados:

31 de diciembre de 2023

Flujos de efectivo contractuales

Por otra parte, para la gestidon de este riesgo, la Aseguradora orientan sus
acciones en el marco de una estrategia de administracion de liquidez para
corto y largo plazo de acuerdo con las politicas y directrices impartidas por
la Junta Directiva y la Alta Gerencia de cada una, las cuales contemplan as-
pectos coyunturales y estructurales, con el fin asegurar que se cumpla con
las obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadasy sin
incurrir en sobrecostos. Asimismo, la Aseguradora realizan seguimientos
alflujo de caja en el corto plazo para gestionar las actividades de cobros

y pagos de tesoreria, de manera que permitan determinar la posicion de
liquidez de la Aseguradora y anticipar las medidas necesarias para una

adecuada gestion.

Ademas, para afrontar eventuales coyunturas, la Aseguradora cuenta con
inversiones de tesoreria que podrian ser vendidas como mecanismo de
acceso a liquidez inmediata, adicional a otras fuentes de liquidez comple-

mentarias.

A continuacion, se presentan los vencimientos de los activos y pasivos

financieros de renta fija y cuentas por cobrar a asegurados:

Importe en libros 6 meses 0 menos 7 al2 meses Mas de un afio
Reaseguros por pagar B/.6,988,922 B/.5,232,476 B/.1,756,446 B/-
Coaseguros por pagar 284,708 284,708 - : 31 de diciembre de
Comisiones corredores 2,868,685 2,378,624 397,193 92,868
Impuesto sobre primas 1,337,187 1,337,187 - - 2023 Zozz
Otros pasivos 13,053,976 11,677,230 196,259 1,180,487 Plazo (meses) Activos Pasivos felves e
B/.24,533,478 B/.20,910,225 B/.2,349,898 B/.1,273,355 0-1 B/.37,958,138 B/.6,821,635 B/.22,463,941 B/.4,545,562
1-3 33,229,046 17,387,806 25,619,191 14,334,489
3-12 171,728,688 31,537,693 145,098,440 32,517,425
0-12 B/.242,915,872 B/.55,747,134 B/193,181,572 B/.51,397,476
31 de diciembre de 2023
Importe en libros 6 meses 0 menos 7 al2meses Mas de un afio Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos finan-
F;eﬁz)e(ggg:dpsf pagar B/.14.620.937 3,451,408 2,652,257 8.517.272 cieros representan la mejor estimacion de las obligaciones y los recursos
Coaseguros por pagar 316918 316918 disponibles en la Aseguradora en sus respectivos plazos.
Comisiones corredores 2,604,235 2,385,787 30,073 188,375
Impuesto sobre primas 1,246,725 1,246,725
Otros pasivos 10,770,807 8,276,216 - 2,494,591
B/.29,559,622 B/.15,677,054 B/.2,682,330 B/.11,200,238
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-> Riesgo de crédito

La gestion de riesgo de crédito busca disminuir la probabilidad de incurrir
en pérdidas derivadas delincumplimiento de las obligaciones financieras
contraidas por terceros con las diferentes compaiiias. Para ello, se han
definido unos lineamientos que facilitan el anélisis y seguimiento de los
emisores y contrapartes, desde los recursos administrados en las tesore-

rias y los portafolios de las aseguradoras.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion de riesgo de crédito de las
inversiones se realiza por medio de las dreas de Riesgos y Cumplimiento
y Gestion de Capital y Control Financiero, velando por que las inversiones
estén siempre respaldadas por emisores y/o gestores con una calidad

crediticia acorde con el apetito de riesgo de la organizacion.

Elriesgo de crédito de las inversiones es minimizado a través de un por
tafolio diversificado, anélisis periddicos de la capacidad de los deudores 'y
potenciales deudores para cumplir con sus obligaciones y de cambios en
los limites de crédito cuando sean apropiados. La exposicién al riesgo tam-

bién es administrada en parte obteniendo garantias cuando corresponda.

El portafolio de la Aseguradora se encuentra, en su
mayoria, invertidos en instrumentos de renta fija. El

siguiente cuadro presenta el detalle de la distribucion

Activos Renta Fija
por Calificacién

Crediticia (Escala Internacional)

de los activos financieros de renta fija de la Asegura- 2023 2022
dora, por calificacion crediticia (escala internacional): Gob 0% 0%
AAA 0% 0%
e . . AA+ 12% 3%

Las calificaciones se re-expresan en escala internacio-
e . AA 0% 0%

nal, basados en las calificaciones soberanas emitidas
) ) ) AA- 0% 0%

por S&P, Fitch y Moody’s. La metodologia de escogen-
A+ 1% 1%
cia de la calificacion consiste en tomar la calificacion o
A 1% 1%
maés reciente que se tenga disponible por cualquiera A 0% 0%
de las tres agencias calificadoras. BBB+ 2% 29
BBB 7% 9%
En el caso de la categoria “Otros” se encuentran titulos BBB- 7% 10%
con calificacién local de grado de inversién que al BB+ 22% 27%
0/,
ser re expresados en escala internacional quedan en 8B 14% 16%
e o . P BB- 11% 6%

calificaciones inferiores a BB- debido a la calificacion

Otros 23% 26%

soberana de estos paises.

Estados financieros Separados 2023

-> Riesgo de tasa de interés y de mercado

La gestidon de este riesgo se enfoca en cémo las variaciones en los pre-
cios de mercado afectan el valor de los portafolios que se administran'y
los ingresos de la Aseguradora. Para esto, existen una administracion de
Riesgo de Mercado implementados por la Aseguradora, mediante los

cuales se identifican, miden y monitorean las exposiciones.

La Aseguradora periédicamente monitorean elimpacto que variables
como la tasa de interés, y el precio de los activos, generan en sus resulta-
dos. Ademas, para mitigar su volatilidad, se determina la conveniencia de
tener algun esquema de cobertura, monitoreado constantemente por las

areas encargadas.

La gestidon de este riesgo se analiza desde los recursos administrados en
las tesorerias y los portafolios de la Aseguradora, tanto desde el punto de

vista de las posiciones del activo como del pasivo de las Companiias.

Adicionalmente, desde el Corporativo se apoya la gestion de este riesgo
en la Aseguradora por medio de la construcciéon y formulacién conjunta

de metodologias que velan por la Gestion Conjunta de Activos y Pasivos,
permitiendo identificar y gestionar los riesgos de mercado con una mira-

da Integral del Balance de la Aseguradora.

En cuanto a la gestion de este riesgo en los portafolios de las Asegurado-
ras, la metodologia, los limites y/o alertas son establecidos de acuerdo
con las politicas internas y normas aplicables a cada uno de los paises
donde tienen presencia las Compafiias. Algunas medidas que se tienen

en cuenta son: Valor en Riesgo, Sensibilidades y Simulaciones.

Respecto de otros activos y pasivos monetarios denominados en mo-
nedas extranjeras, la gestion de las Compariias debe asegurar que su
exposicion neta se mantenga en un nivel aceptable, de acuerdo con los

apetitos de riesgo definidos internamente.
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La siguiente tabla presenta la exposicién por moneda de los activos

financieros:
Moneda 2023 2022
UsSD 100% 100%
Otras 0% 0%

Elriesgo operativo es el riesgo asociado a aquellos eventos que exponen
a la Aseguradora a pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en
eltalento humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la

ocurrencia de acontecimientos externos.

Durante el 2023, el trabajo del area de riesgos mantuvo énfasis en el
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas en materia de
riesgos en la Aseguradora. Asi mismo, se realizaron actividades para
establecer el estado y seguimiento de algunos riesgos especificos, como
la caracterizacion de riesgo de Talento Humano conectado con el fortale-

cimiento del conocimiento técnico en la compaiiia.

Caracterizacion del Riesgo de Talento Humano: Evidencia la conexion
entre el riesgo operacional y estratégico de talento humano, para tomar
decisiones sobre los procesos y modelos, que impacten el desarrollo
estratégico. Si bien es positivo que la Aseguradora se reinvente constante-
mente, los cambios en el disefio organizacional deben tener un acompa-
fAamiento, para evitar una desarticulacion estratégica cuando sélo se dan
a conocer los nuevos roles y responsabilidades o los cambios en la forma
de trabajo, y no se acompaifia en el desarrollo del roly la conexién con la

estrategia.

Caracterizacion del Modelo Operativo: Se realiza esta profundizacion
con la finalidad de que la Aseguradora cuente con el talento humano, la
tecnologia, los procesos y la informacion articulados que permitan a la
Aseguradora interactuar con el entorno para disefiar y entregar su pro-
puesta de valor y asi garantizar su competitividad, sostenibilidad y relacio-

namiento con los grupos de interés.

Estados financieros Separados 2023

Riesgos en los Procesos y Proyectos: Se trabajé en la identificacion y
gestion de los riesgos en los procesos con impacto financiero, también,
se acompafaron algunos proyectos estratégicos en la Aseguradora para

realizar una identificacion y gestion temprana y continua de sus riesgos.

Riesgo de Continuidad de Negocio: Durante el afio 2023, se reforzé la
actualizacién al Plan de Continuidad de Negocios de la Aseguradora, dado
el nuevo modelo operativo, la nueva estructura organizacional y las pro-
yecciones a 5 afios de la Aseguradora. Con la nueva modalidad de trabajo
hibrido la compafiia se encuentra actualizando sus procesos criticos con el
fin de garantizar el funcionamiento, operatividad y atencion a sus clientes

ante un evento que impida la operatividad normal del negocio.

Riesgo Reputacional y Gestién de Crisis: Se continua con las capacitacio-

nes referentes a la Marca, Comité de Mitigacién de Riesgos Reputacionaly
Comité de Crisis, de igual manera las inducciones al personal nuevo sobre
la importancia de cuidar la reputacion en la Compariia y la instancia encar

gada de gestionar eventos de riesgos reputacional.

Riesgo de Fraude y Corrupcion: La Aseguradora dispone de sus propios
mecanismos, procedimientos, lineamientos y controles efectivos para
prevenir, detectar y responder oportunamente a situaciones y eventos con
algun indicio de fraude corrupcién y/o soborno, para ello contamos con

lineamientos corporativos y un Programa de Conducta.

Riesgo de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo: La
Aseguradora, a través de su politica corporativa, ha adoptado como pilar
fundamental para la prevencion y control, el conocimiento adecuadoy
robusto de todos sus clientes, empleados, proveedores, corredores entre
otros grupos de interés, soportado en el cumplimiento de las normas lo-
cales aplicables y de un estandar corporativo. Contamos con el instructivo
para el relacionamiento con grupos de interés con la finalidad de cons-
tituir un marco de procedimientos para la debida diligencia integral de
los grupos de interés relacionados a la Aseguradora, cumpliendo con las
disposiciones legales establecidas en el actualizado acuerdo No. 03 del

24 de noviembre de 2022, que le aplican como sujeto obligado.
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Riesgos en los Procesos y Proyectos: Se trabajé en la identificacion y
gestion de los riesgos en los procesos con impacto financiero, también,
se acompafaron algunos proyectos estratégicos en la Aseguradora para

realizar una identificacién y gestion temprana y continua de sus riesgos.

-> Administracién de capital

La politica de la Aseguradora es la de mantener una base soélida de capi-
tal. La Junta Directiva supervisa el rendimiento del capital. La Ley 12 del
3 de abrilde 2012 en su articulo 41, establece que, a partir de la promul
gacion de la misma, toda Aseguradora debera constituir en efectivo, un

capital minimo de cinco millones de balboas (B/.5,000,000); las asegura-
doras autorizadas para operar en el pais con anterioridad a la entrada en
vigencia de esta ley tendrédn un méaximo de tres afios para cumplir con

lo dispuesto en este articulo, con base a cuotas anuales del 20% sobre el

capital minimo.

El Organo Ejecutivo podra, previa aprobacion de la Superintendencia de
Seguros, revisar cada cinco afios dicho capital minimo. El capital minimo
pagado deberd mantenerse en todo momento libre de gravdamenes, con

el fin de garantizar el debido cumplimiento de sus obligaciones.

La Junta Directiva trata de mantener un equilibrio entre la mayor renta-
bilidad que podria ser posible con el mayor nivel de préstamosy de las

ventajas y seguridad que proporciona la posicién de capital.

La deuda de la Aseguradora para la razédn de capital ajustado al final del

periodo se presenta a continuacion:

31 de diciembre de

2023 2022 (Re-expresado)
indice de liquidez
Total de pasivos B/.185,095,279 B/.182,439,538
Menos: efectivo 7,183,693 8,987,546
Deuda neta 177,911,586 173,451,992
Total de patrimonio B/.84,708,160 B/.81,594,035
Deuda a la razéon 210 213

de capital ajustado
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25. Contingencias
A. Hidalgo & Hidalgo, S. A.

El 15 de diciembre de 2015 se recibieron notas por parte de la
Contraloria General de la Republica de Panama y el Ministerio
de Desarrollo Agropecuario, con las cuales ambas entidades pu-
blicas, reclamaban formalmente la Fianzas de Pago Anticipado
N0.031223425y No.031225811;y la Fianza de Cumplimiento
No0.031223424, emitidas por la Aseguradora a favor de Hidalgo
& Hidalgo, S. A.

Esta reclamacion esta basada en el informe de auditoria elabo-
rado por la Contraloria General de la Republica de Panama, en el
cual se detalla que Hidalgo & Hidalgo, S. A. (el contratista) habia
utilizado las sumas de dinero adelantadas y/o anticipadas por
parte del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, para “prop&si-
tos que no se relacionaban al uso establecido en el Contrato de
Obra No.DAL-003-2012 para Estudio, Disefio y Construccién del
Proyecto Integral y Multipropésito para el Desarrollo Agropecua-

rio del Valle de Tonosi”.

Con fecha 22 de abrilde 2016 el Tribunal de Contrataciones
Publicas emiti¢ la Resoluciéon No.080/2016, por medio de la
cual resolvia el Recurso de Apelacion anunciado por Hidalgo &
Hidalgo, anulando en todas sus partes la Resolucion No. OAL-
278-ADM-2015 del 2 de noviembre de 2015 emitida por el Mi-
nisterio de Desarrollo Agropecuario, al considerar que la entidad
contratante no cumplié con el debido proceso legal para este

tipo de actuaciones.

Luego de resolverse de forma favorable alfiado el recurso de
apelacion, por parte del Tribunal Administrativo de Contratacio-
nes Publicas, declarando la nulidad de todo lo actuado, Hidalgo
& Hidalgo presenté una Demanda ante la Sala Tercera de lo
contencioso Administrativo mediante la cual solicita que el

Ministerio de Desarrollo Agropecuario informe si existi¢ o no un
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pronunciamiento sobre la solicitud que Hidalgo & Hidalgo pre-
sentd ante dicha entidad el 18 de julio de 2016, con el objeto
de determinar si hubo silencio administrativo o no por parte del

Ministerio.

El Magistrado Ponente es el Lic. Cedalise luego de realizado el
sorteo. Se emitid resoluciéon fechada 26 de diciembre de 2017,
en la cual se confirma la admisiéon de esta demanda. Luego

de emitida la antes mencionada resolucién, el expediente fue
remitido a la Procuraduria el viernes 5 de enero de 2018 para el
debido traslado.

Por otra parte, la Administracion y sus asesores legales, al
considerar que Seguros Suramericana, S.A. no forma parte de
proceso legal alguno referente a la reclamacion aludida, y se
mantiene a la espera de que el Ministerio de Desarrollo Agro-
pecuario se pronuncie sobre los tramites a seguir. Por esta
razdn la Administracion considera que las reservas constituidas
a la fecha se adecutan al requerimiento de reservas para este
momento, consistentes en consultorias y asesorias legales. Es
importante sefialar que la Aseguradora mantiene una retencién
maxima estimada sobre las fianzas indicadas de B/.330,000,

neto de reaseguros.

Luego de encontrarse para resolver en el fondo desde el 17 de
junio de 2019, el Magistrado Vasquez se declardé impedido,

pero fue declarado no legal este impedimento.

Mediante resolucion fechada 27 de agosto 2021 emitida por

la Sala Tercera. Declara que no es ilegal la negativa tacita por

el silencio administrativo en que ha incurrido el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) al no dar respuesta a la peticion
de reclamacion para el cumplimiento del contrato de obra No.
DAL-003-2012, de 12 de marzo de 2012, dentro de la Demanda
Contencioso-Administrativa de Plena Jurisdiccion, interpuesta
por la firma Fuentes y Rodriguez Law Firm, en representacion de
la sociedad Hidalgo & Hidalgo y en consecuencia Niega el resto

de las pretensiones. La firma Fuentes y Rodriguez Law Firm, pre-
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senta solicitud de aclaracion de sentencia la cual se encuentra

en proyecto desde 23 de septiembre de 2021.

Mediante resoluciéon fechada el 19 de noviembre de 2021, la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia emitié la resolucion
que rechaza de plano porimprocedente la aclaracion solicitada
por Hidalgo & Hidalgo, luego de esto el expediente se le dio
salida de la Corte Suprema de Justicia y se remiti¢ al Ministerio

de Desarrollo Agropecuario.

La recomendacion legal, entendiendo que la entidad no actua-
ra ya que la resoluciéon administrativa fue declarada nula por el
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas en el afio
2015y por ende no existir riesgo inmediato para este asunto, se

procederd a disminuir la reserva y dar por cerrado el proceso.

El 25 de octubre de 2023, se solicita al departamento de indem-
nizaciones la disminucién de la reserva restante y el cierre del

proceso.

Adicional a estos procesos, la Aseguradora esta involucrada en
otros casos producto de su giro normal del negocio y mantienen
reserva por la suma de B/.1,023,641.14 (2022:B/.1,332,598.78)
de los cuales en la opinidon de la Administracion de la Asegura-
doray de sus asesores legales, se espera obtener fallos favora-
bles. Cabe sefialar que, de los casos reportados en la reserva,
elmonto de 41,489.50 (2022: B/.79,000.00) corresponden a
litigios donde la Aseguradora estéa involucrada indirectamente
brindando servicio de asistencia legal a sus asegurados bajo la

cobertura de las pélizas contratadas.

26. Ajustes por Re-expresién

Durante el afio 2023, la administracion realizo un analisis de los contratos

de reaseguros vigentes a fin de asegurarse de la adecuada parametriza-

cionde e
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de prima en las soluciones de vida colectivo e individual no estaban de-
bidamente configuradas en el sistema afectando algunas variables tales
como, la tabla de mortalidad y el porcentaje utilizado para la cobertura de
ITP (Invalidez Total y Permanente) con lo cual resulto una subestimacion
en valores de cesion de dichas primas. De igual forma se identificd en la
cesion de los siniestros de vida individual la exclusion de la provision ma-
tematica taly como lo establecen los contratos de reaseguros, cediendo

mayor siniestralidad.
La correcciéon resulto en la re-expresion de cada una de las partidas de
los estados financieros afectados al 1 de enero y diciembre 2022, de la

siguiente manera:

Impacto en el patrimonio neto (aumento/(disminucion))

2022
Cuentas por cobrar - reaseguros, neto B/.(2,068,586)
Total de activo (2,068,586)
Reaseguros por pagar 985,654
Total de pasivo 985,654
Efecto neto en patrimonio B/.(3,054,240)

El cambio no tuvo efectos sobre los resultados integrales, ni flujos de efec

tivo de la compafiia.

27. Eventos subsecuentes

La Aseguradora no tiene conocimiento de eventos subsecuentes rele-
vantes ocurridos durante la fecha de cierre de afio y la aprobacién de los
estados financieros que requieran revelaciones o ajustes a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023.
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