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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LA JUNTA DIRECTIVA Y
ACCIONISTA DE SEGUROS SURAMERICANA, S. A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros separados de Seguros Suramericana, S. A. (la Compaiiia) los
cuales comprenden el estado de situacion financiera separado al 31 de diciembre de 2021, y los estados
de resultados y otros resultados integrales separado, de cambios en inversion de accionista separado y
de flujos de efectivo separado por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros separados, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros separados adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera separada de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2021, su
desempefio financiero separado y sus flujos de efectivo separados por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIFs™).

Bases para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccién de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Compania, de conformidad con el Codigo de Etica Profesional para los
Contadores Publicos Autorizados en Panama (Decreto No.26 de 17 de mayo de 1984) y el Codigo de
Etica de Contadores Profesionales del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores
(“IESBA”, por sus siglas en inglés), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del Gobierno Corporativo sobre los
estados financieros separados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros separados de conformidad con las NIIFs, asi como por el control interno que la
Administracién determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros separados
que estén libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la Administracion también es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la Compaiiia o de terminar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la Compaiiia son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Compaiiia.
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02 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros separados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros separados
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erroneas significativas, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un nivel
alto de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs
siempre detectard un crror significativo cuando cxista. Los crrores pueden deberse a fraude o crror y
son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan las decisiones econdmicas que tomen los usuarios basandose en estos
estados financieros separados. Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros
ejercemos el juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria. Asimismo,
nosotros como auditores, también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de error significativo en los estados financieros separados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude ¢s mas alto que cn cl
caso de un error significativo debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la elusion del control
interno.

¢  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el proposito de
disefiar procedimientos de auditoria que scan adecuados en funcion de las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinioén sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

e Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre ¢l uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de negocio
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros
separados 0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la Compaiiia no
continlie como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financieros separados representan las transacciones
subyacentes y eventos de manera que logren la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compaiiia en relacion, entre otros

asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

Otros asuntos

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la nota 2 (ii) de los estados financicros separados
que explica que Seguros Suramericana, S. A. es la tenedora de las acciones de Servicios Generales
Suramericana, S. A. En estos estados financieros separados, la subsidiaria antes sefialada, no han sido
consolidada con Seguros Suramericana, S. A., conforme a lo establecido en la NIC 27 — Estados
financicros separados, cstas inversiones se muestran al costo.

Otros requerimientos legales y reglamentarios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e  Que la direccion y supervision, asi como la ejecucion de la auditoria de las actividades que la
Compaiiia mantiene en Panama, se han realizado fisicamente en territorio panameiio.

¢ El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esti
conformado por Aurora Diaz G., socio y Nubia Cedefio, gerente senior.

5 TN 5{ & %OQ!D D
Panama, Republica de Panama Aﬂﬁ.

15 de marzo de 2022 C.P. A No.2105

SEGUROS SURAMERICANA S.A.




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

Notas
5,6,25
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24

ACTIVOS

Inversiones y otros activos financieros, neto
Efectivo

Primas y cuentas por cobrar, neto

Participacion de los reaseguradores en las provisiones

técnicas sobre contratos de seguro
Propiedades de inversion
Propiedades, mobiliarios, equipo y mejoras, neto
Impuesto pagado por anticipado
Impuesto sobre la renta diferido, neto
Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Provisiones técnicas sobre contratos de seguro

Otras cuentas y obligaciones por pagar
Reaseguros por pagar

Coaseguros por pagar

Comisiones corredores

Ingresos recibidos por adelantado

Comisiones no devengadas sobre reaseguros cedidos
Impuestos sobre primas

Impuesto sobre la renta diferido, neto

Otros pasivos

Total otras cuentas y obligaciones por pagar
Total Pasivos

Patrimonio

Capital en acciones

Utilidades no distribuidas, disponibles
Impuesto complementario

Reservas regulatorias

Otros resultados integrales

Total Patrimonio
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2021 2020
B/. 129,372,197 B/. 140,589,802
13,796,981 8,399,291
64,051,171 53,787,507
23,067,216 34,463,727
1,106,177 1,126,001
27,732,993 25,383,490
3,717,364 88,086
641,162 -
18,961,356 11,993,769
B/. 282,446,617 B/. 275,831,673
B/. 138,383,868 B/. 146,216,772
14,755,455 5,125,032
508,454 272,270
9,262,615 10,258,910
4,707,834 3,273,829
2,964,141 1,947,828
1,554,031 938,828
- 470,410
21,214,106 8,800,651
54,966,636 31,087,758
193,350,504 177,304,530
8,279,280 8,279,280
33,877,047 31,625,289
(451,437) (470,797)
37,203,615 51,025,160
10,187,608 8,068,211
89,096,113 98,527,143
B/. 282,446,617 B/. 275,831,673

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.
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Notas

5,16
5,16
16

16
16
16
16

16

5,17
5,18
5,19
20, 21

Ingresos por primas y servicios:

Primas suscritas, neta de cancelaciones
Primas cedidas a reaseguradores

Prima retenida, neta

Cambio en provisiones técnicas de contratos de seguro para:
Vida a largo plazo

Primas no devengadas

Insuficiencia de prima

Participacion de los reaseguradores

Total de cambios en provisiones técnicas

Primas ganadas, neta

Total de ingresos por primas ganadas neta y servicios

Ingresos (costos) de operaciones técnicas de seguro:

Comisiones por primas cedidas en reaseguros

Ingresos financieros, neto

Reclamos y beneficios incurridos, neto

Costos incurridos en suscripcion

Resultado técnico de seguros antes de provision por deterioro
para partidas de dudoso cobro

Provision por deterioro para partidas de dudoso cobro
Resultado técnico de seguros

Otros ingresos (gastos) de operacion:
Otros ingresos

21, 22 Gastos generales y administrativos

23
23

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.

Total de otros ingresos (gastos) de operacion, neto

Resultado de operaciones antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Otros resultados integrales:
Partidas que pudieran ser clasificadas a resultados,
neto de impuesto
Cambio en el valor razonable de inversiones
Superavit por revaluacion de propiedades, neto de impuesto

Partidas que no pudieran ser clasificadas a resultados,
neto de impuesto

Cambio actuarial en beneficios a empleados

Total de otros resultados integrales

Total de resultados integrales del periodo

ESTADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

2021

2020

B/. 154,935,491 B/. 141,869,046

(37,606,867) (32,943,611)
117,328,624 108,925,435
(413,872) (1,385,377)
6,405,619 (8,705,446)
(597,233) (70,933)
(7,168,927) 13,102,046
(1,774,413) 2,940,290
115,554,211 111,865,725
115,554,211 111,865,725

7,213,788 5,842,704 <

5,124,772 6,651,141 2

(58,828,999) (39,089,960) 3

(39,481,270) (38,607,236) 2

w

=

29,582,502 46,662,374 =

wn

(1,865,105) (8,592,289) @

27,717,397 38,070,085 S

o

wn
652,460 2,062,572
(24,828,179) (22,288,385)
(24,175,719) (20,225,813)
3,541,678 17,844,272
230,678 (2,918,616)
3,772,356 14,925,656
(5,692) 30,597
2,195,276 24,788
2,189,584 55,385
147,671 (60,456)
2,337,255 (5,071)
B/. 6,109,611 B/. 14,920,585




ESTADO DE CAMBIOS EN INVERSION DE ACCIONISTA SEPARADO

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

5,14

15

15

sura

Reservas regulatorias

Utilidades Fondo
Acciones no distribuidas, Impuesto de
comunes disponibles complementario Reserva legal

Saldo al 1 de enero de 2020 B/. 8,279,280 B/. 19,344,305 B/. - B/ 18,135,366
Resultados integrales del periodo
Utilidad neta - 14,925,656 - -
Otros resultados integrales:
Cambio en el valor razonable de inversiones - - - -
Cambio actuarial en beneficios a empleados - - - -
Cambio en la reevaluacion de propiedades, neto de

impuesto sobre la renta diferido - - - -
Transferencia de depreciacion de superavit por

revaluacion de propiedades - 99,153 - -
Total de otros resultados integrales - 99,153 - -
Total de resultados integrales del periodo - 15,024,809 - -
Transacciones con el propietario:
Contribuciones y distribuciones:
Devolucion de capital - - - -
Distribucion de dividendos - (500,000) - -
Impuesto complementario - - (470,797) -
Transferencia a reservas catastroficas y de desviaciones

estadisticas - (2,243,825) - -

Total de contribuciones y distribuciones - (2,743,825) (470,797) -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 B/. 8,279,280 B/. 31,625,289 B/. (470,797) Bl. 18,135,366
Saldo al 1 de enero de 2021 8,279,280 31,625,289 (470,797) 18,135,366
Resultados integrales del periodo
Utilidad neta - 3,772,356 - -
Otros resultados integrales:
Cambio en el valor razonable de inversiones - - - -
Cambio actuarial en beneficios a empleados - - - -
Cambio en la reevaluacion de propiedades, neto de

impuesto sobre la renta diferido - - - -
Transferencia de depreciacion de superavit por

revaluacion de propiedades - 217,858 - -
Total de otros resultados integrales - 217,858 - -
Total de resultados integrales del periodo - 3,990,214 - -
Transacciones con el propietario:
Contribuciones y distribuciones:
Devolucion de capital - - - -
Distribucién de dividendos - (16,000,000) - -
Reserva legal 6,997,864 - (6,997,864)
Impuesto de dividendos - 440,000 19,360 -
Transferencia a reservas catastroficas y de desviaciones

estadisticas, neta - 6,823,680 - -

Total de contribuciones y distribuciones - (1,738,456) 19,360 (6,997,864)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 B/. 8,279,280 B/. 33,877,047 B (451,437) B/ 11,137,503

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.
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ESTADO DE CAMBIOS EN INVERSION DE ACCIONISTA SEPARADO

07

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

Otros resultados integrales
Reserva para Total de Reserva de Total de otros
desviaciones estadisticas reservas de Superavit por valor razonable Beneficios resultados Total del
y de riesgos catastroficos regulatorias revaluacion neto de inversiones a empleados integrales patrimonio
B/. 30,645,970 B/. 48,781,335 B/. 8,281,571 B/. (85) B/. (109,051) B/. 8,172,435 B/. 84,577,355
- - - - - - 14,925,656
- - - (60,456) (60,456) (60,456)
- - - 30,597 - 30,597 30,597
- - 24,788 - - 24,788 24,788
- - (99,153) - - (99,153) -
- - (74,365) 30,597 (60,456) (104,224) (5,071)
- - (74,365) 30,597 (60,456) (104,224) 14,920,585
<
»
<
. _ _ _ _ R _ z
<
- - - - - - (500,000) =
- - - - - - (470,797) o
=
<
2,243,825 2,243,825 - - - - - g
2,243,825 2,243,825 - - - - (970,797) 3
B/. 32,889,795 B/. 51,025,160 B/. 8,207,206 B/. 30,512 B/ (169,507) B/. 8,068,211 B/. 98,527,143 2
=
o
32,889,795 51,025,160 8,207,206 30,512 (169,507) 8,068,211 98,527,143 w
- - - - - - 3,772,356
- - - - 147,671 147,671 147,671
- - - (5,692) - (5,692) (5,692)
- - 2,195,276 - - 2,195,276 2,195,276
- - (217,858) - - (217,858) -
- - 1,977,418 (5,692) 147,671 2,119,397 2,337,255
- - 1,977,418 (5,692) 147,671 2,119,397 6,109,611
) _ R - - - (16,000,000)
- (6,997,864) - - - - -
- - - - - - 459,360
(6,823,680) (6,823,680) - - - - -
(6,823,680) (13,821,544) - - - - (15,540,640)
B/. 26,066,112 B/. 37,203,615 B/. 10,184,624 B/. 24,820 B/. (21,836) B/. 10,187,608 B/. 89,096,113
Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

sura

Notas

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros separados.
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Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Utilidad neta

Ajustes por:

Provision sobre polizas de vida a largo plazo
Provision para primas no devengadas

Provision de insuficiencia de prima

Provision de reclamos en tramite

Participacion de los reaseguradores en la reservas sobre contratos de reseguro

Provision por deterioro para partidas de dudoso cobro
Intereses ganados

Dividendos ganados

Ganancia en venta de inversiones

Cambio en el valor razonable de inversiones con cambio en resultados
Ganancia en redencion de inversiones

Otros costos financieros

Pérdida en valor razonable de propiedades de inversion
(Pérdida) en venta de activos fijos

Depreciacion y amortizacion

Amortizacion activo intangible

Provision para prima de antigiiedad

Gasto de impuesto sobre la renta

Cambios en activos y pasivos operativos:

Primas y cuentas por cobrar

Otros activos

Reaseguro por pagar

Coaseguros por pagar

Ingresos recibidos por adelantado

Comisiones no devengadas sobre reaseguro cedido

Otras cuentas por pagar de seguros y otros pasivos

Flujos netos procedentes de las actividades de operacion
Impuesto sobre la renta pagado

Pago de prima de antigiiedad

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Intereses recibidos

Fondo de cesantia, neto de retiros

Dividendos recibidos en inversiones

Adquisicion de inversiones

Producto de la venta de inversiones

Producto de redencion de inversiones

Préstamos por cobrar

Producto de la venta de propiedades, mobiliarios y equipos
Costo de desarrollo de activo intangible

Adquisicion de propiedades de inversion (a costo)
Adquisicion de propiedades, mobiliarios y equipos
Efectivo neto provisto (utilizado en) por las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Pago de dividendos

Pago de arrendamiento

Impuesto complementario

Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

Disminucién neto de efectivo y equivalente de efectivo
Efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio

2021 2020
B/. 3,772,356 B/. 14,925,656
413,872 1,385,377
(6,405,619) 8,705,446
597,233 70,933
(2,438,390) 459,665
11,396,511 (11,798,791)
1,865,105 8,592,289
(5,693,979) (6,005,190)
(308,676) (208,474)
(54,765) (51,054)
890,677 (415,313)
- (31,608)
41,971 60,498
19,824 14,811
12,487 -
799,297 780,934
92,641 30,880
470,513 224318
(230,678) 2,918,616
5.240.380 19.658.993
(12,128,769) (2,086,825)
(1,321,568) (717,965)
9,630,423 (2,343,456)
236,184 121,633
1,434,005 53,842
1,016,313 (761,910)
1,020,437 (6,131,622)
5,127,405 7,792,690
(3,166,960) (3,400,291)
(197,751) (209,747)
1,762,694 4,182,652
6,822,687 3,678,731
(116,542) (88,332)
308,676 208,474
(54,527,057) (43,801,769)
23,718,150 3,791,855
39,888,439 34,611,664
125,788 60,137
44,178 -
(5,815,282) (3,829,985)
- (412,899)
(454,879) (193,500)
9,994,158 (5,975,624)
(6,230,797) (500,000)
(147,724) (136,099)
19,360 (470,797)
(6,359,161) (1,106,896)
5,397,691 (2,899,868)
8,399,290 11,299,158
Bl. 13,796,981 B/ 8,399,290




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

1. Informacion Corporativa

Desde el ano 1978 existia Interocednica de Seguros, S. A., la cual mediante Escritura Publica
No.6034 de fecha 5 de agosto de 2010, ésta cambia su razon social, adoptando el nombre de Seguros
Suramericana, S. A. (en adelante “la Aseguradora”), (Seguros SURA como nombre comercial).

La Aseguradora es 100% subsidiara de Suramericana S. A., (Colombia), que a su vez es controlada
por Grupo de Inversiones Suramericana, S. A. con una tenencia accionaria de 81.13%. Las
operaciones de la Aseguradora son reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panamé mediante Ley N°12 del 3 de abril de 2012.

La oficina principal de Seguros Suramericana, S. A. se encuentra ubicada en Calle Aquilino de la
Guardia y calle 47, Plaza Marbella, Edificio Seguros Sura, Torre 2.

2. Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros separados de Seguros Suramericana, S. A. (en adelante “la Aseguradora”)
han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacioén Financiera
(NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en
inglés)

Estos estados financieros separados, han sido emitidos de forma separada conforme lo establecido
por la NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, en consideracion de los siguientes aspectos:

* La Aseguradora ha informado a sus accionistas que no presentaran estados financieros
consolidados, y sus accionistas no han manifestado objecion a ello;

* Los instrumentos de deuda o de patrimonio de la Aseguradora no se negocian en un mercado
publico;

* La Aseguradora no registra, ni estd en proceso de hacerlo, sus estados financieros en una
comision de valores u otra organizacion reguladora, con el proposito de emitir algin tipo, de
instrumento en un mercado publico; y

* Suramericana, S. A. esta registrada bajo las leyes de Colombia, elabora estados financieros
consolidados conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que estan
disponibles en la Vicepresidencia de Finanzas e Inversiones del Corporativo para sus
accionistas y publico en su oficina principal, ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia.

Los estados financieros separados fueron aprobados por la Administracion para su emision el 4 de
marzo de 2022.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.
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3. Bases para la Preparacion de los Estados Financieros Separados
3.1 Base de medicion, moneda de presentacion y funcional
i. Base de medicion

Los estados financieros separados son preparados sobre la base del costo historico y costo
amortizado, exceptuando algunos activos financieros, y activos no financieros medidos al valor
razonable, siguiendo los lineamientos permitidos por las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

ii. Moneda de presentacion y funcional

Los estados financieros separados estan expresados en balboas (B/.), unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el dolar (US$) de los Estados
Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar, el dolar
(US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal y funcional.

3.2 Juicios, estimaciones y supuestos significativos de contabilidad

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se requiere para
la preparacion de los estados financieros separados que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos, gastos, activos y pasivos y
las divulgaciones correspondientes, asi como la divulgacion de pasivos contingentes. Sin embargo,
la incertidumbre acerca de tales juicios, estimaciones y supuestos podria derivar en situaciones que
requieran ajustes de importancia relativa sobre los valores registrados de los activos y pasivos en
periodos futuros. Los resultados integrales reales pueden diferir de estas estimaciones.

Los principales supuestos en relacion con hechos futuros y otras fuentes de las estimaciones
propensas a variaciones a la fecha de los estados financieros separados que por su naturaleza tienen
un alto riesgo de causar ajustes de importancia relativa a las cifras de los activos y pasivos en los
estados financieros separados del proximo afo, se presenta a continuacion:

* Provision por deterioro para pérdidas crediticias esperadas;

* Provision técnica de vida a largo plazo (Reserva matematica);

* Provision técnica de prima no devengada (Riesgo en curso);

* Provision técnica de insuficiencia de prima (RIP); y

* Provision técnica para reclamos de siniestros en tramite e incurridos, pero no reportados

(IBNR, por sus siglas en inglés)
* Beneficios a empleados

Informacién sobre los juicios criticos por la administracion en la aplicacion de las politicas contables

que tienen efectos importantes en los valores reconocidos en los estados financieros separados se
presentan en la nota 4.

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables
Instrumentos financieros
Activos financieros

i.  Reconocimiento y medicion inicial de los activos financieros
La Norma Internacional de Informaciéon Financiera No.9 (NIIF 9) contiene un nuevo enfoque
para la clasificacion y medicion de los activos financieros reflejando el modelo de negocio en
el que los activos son gestionados y sus caracteristicas de flujo de caja. La NIIF 9 incluye tres
(3) categorias principales de clasificacion:

a) Costo amortizado (CA)

Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con ambas de las siguientes

condiciones:

» Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener flujos
de caja contractuales; y

» Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los
flujos de caja derivados solamente de pagos a principal e intereses sobre el saldo
vigente.

b) Valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCORI)

Un activo financiero es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las siguientes

condiciones y no ha sido designado como valor razonable con cambios en resultados:

* El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al
cobrar flujos de efectivo contractuales y al vender estos activos financieros; y

* Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los
flujos de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

*  Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no
mantenidos para negociar, la Aseguradora puede elegir irrevocablemente registrar los
cambios subsecuentes en valor razonable como parte de los otros resultados integrales.
Esta eleccion se debe hacer sobre una base de instrumento por instrumento.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

¢) Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
La Aseguradora puede designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al
valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros clasificados a valor
razonable con cambios a resultados son aquellos adquiridos con el proposito de generar una
ganancia a corto plazo por las fluctuaciones del precio del activo o instrumento.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
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La Aseguradora debe tener una clasificacion separada para:

* Los activos que se midan obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, incluyendo las acciones, notas estructuradas, fondos de capital privado,
derivados, entre otros.

* Los activos designados como valor razonable con cambios en resultados.

Asimismo, se debe reconocer en el resultado del periodo en que ocurra, la ganancia o
pérdida en un activo financiero que se mida al valor razonable, a menos que sea parte de
una relacion de cobertura.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, la Aseguradora puede designar de manera
irrevocable un activo financiero que cumple con los requerimientos de medicion a CA o
VRCORI a ser medido a VRCR si al hacerlo se elimina o se reduce significativamente una
asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo.

Evaluacion del modelo de negocio

La Aseguradora realizd una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual se
mantiene los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor
manera, la forma en que se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacion a la
gerencia. La informacion que fue considerada incluyo:

* La descripcion del portafolio y las politicas y objetivos de la gerencia en cuanto a la
administraciéon de cada uno de ellos. Estas incluyen la estrategia de la gerencia
relacionada con la gestion de los flujos de caja, calendarios de pago y rendimientos
asociados a las operaciones y salidas de efectivo esperadas.

*+ Como se evaluan e informa al respecto al personal clave de la gerencia de la
Aseguradora sobre el rendimiento de la cartera;

*  Losriesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran dichos riesgos;

* Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de caja contractuales
obtenidos); y

» Lafrecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
Evaluacion si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses

Para el proposito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor razonable del activo
financiero al momento de reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la consideracion del
valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal vigente a un
periodo de tiempo particular y por otros riesgos basicos de un acuerdo de obligacion y otros costos
asociados, al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses, la
Aseguradora se enfoco en los términos contractuales del instrumento. Esta evaluacion considero,
entre otros:

»  Eventos contingentes que podrian cambiar el monto y/o periodicidad de los flujos de caja;

* Condiciones de apalancamiento;

*  Términos de pago anticipado y extension;

*  Términos que limitan al Aseguradora para obtener flujos de caja de activos especificos;

»  Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el tiempo.

Medicion posterior y ganancias y pérdidas — Activos financieros

A continuacion, se resumen la medicion de los activos financieros luego de su clasificacion inicial:

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

a) Costo amortizado (CA)

Los activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. El
costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses, las ganancias y
pérdidas por conversion de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier
ganancia o pérdida en la baja de cuentas se reconoce en resultados.

b) Valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCORI)

Instrumentos de deuda — Con reciclaje

Los activos se miden posteriormente al valor razonable. El ingreso por intereses calculado bajo el
método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera y el
deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otro resultado
integral. En el momento de la baja de cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en otro resultado
integral se reclasifican en resultados.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

Instrumentos de patrimonio — Sin reciclaje

Los activos se miden posteriormente al valor razonable. Los dividendos se reconocen como ingresos
en resultados a menos que el dividendo claramente represente una recuperacion de parte del costo
de la inversion. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otro resultado integral y nunca se
reclasifican en resultados.

¢) Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

Los activos se miden posteriormente al valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo
cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Baja en cuentas de instrumentos financieros
Activos financieros

La Aseguradora da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionado con la propiedad y no retiene control
sobre los activos transferidos.

Pasivos financieros

La Aseguradora da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. La Aseguradora también da de baja en cuentas un
pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modificado
son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las
condiciones nuevas al valor razonable.

En el momento de la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros del pasivo
financiero extinto y la contraprestacion pagada (incluidos los activos que no son en efectivo
transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Compensacion

Un activo y un pasivo financiero serdn objeto de compensacion, de manera que se presente en el
estado de situacion financiera separado su importe neto, cuando y solo cuando la Aseguradora tenga,
en el momento actual, el derecho exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y
tenga la intencion de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultaneamente.

| ’ //
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
Deterioro
Activos financieros no derivados

La introduccion del modelo de “pérdida crediticia esperada” (PCE) bajo NIIF 9 ha requerido que la
Administracion, desarrolle modelo de evaluacion de pérdidas crediticias esperadas acorde con el
modelo de negocio de la Aseguradora a nivel de portafolio.

El nuevo modelo de deterioro serd aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

*  Depositos a plazo;

» Fondos de inversion cuyas caracteristicas de pagos representan similitud con instrumentos de
deuda de renta fija;

»  Partidas por cobrar

No se reconocera PCE sobre inversiones en instrumentos de patrimonio.

Bajo la NIIF 9, la provision para pérdidas crediticias esperadas se reconocera al monto
correspondiente de la pérdida esperada en los 12 meses siguientes, excepto para los instrumentos
financieros que reflejan riesgo de crédito alto o que presentan un incremento significativo de riesgo
desde su reconocimiento inicial a la fecha de reporte, en los cuales la pérdida esperada reconocida
seria el monto equivalente a la PCE durante el tiempo de vida del activo. Las pérdidas crediticias
esperadas para las partidas por cobrar se miden durante 12 meses utilizando un enfoque colectivo
de tasa de pérdida.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

La norma introduce tres etapas de deterioro para los activos financieros que se aplican desde la fecha
de origen o adquisicion. Estas etapas se resumen a continuacion:

« Etapa 1: Reconoce la provision de pérdidas crediticias por el monto equivalente a las pérdidas
de crédito esperadas de 12 meses. Esto representa la porcion de pérdidas crediticias esperadas
que resulta de eventos de pérdidas que son posibles dentro de un periodo de 12 meses a la fecha
de los estados financieros separado, asumiendo que el riesgo de crédito no ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial.

»  Etapa 2: Reconoce la provision para pérdidas crediticias por el monto equivalente a las pérdidas
crediticias esperadas durante la vida total del activo para aquellos activos financieros que se
consideran que han experimentado un incremento significativo del riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial. Esto requiere el computo de la PCE basado en la probabilidad de
incumplimiento durante la vida restante del activo financiero. La provision para pérdidas de
crédito es mas alta en esta etapa debido a un aumento del riesgo de crédito y considerando el
impacto de un horizonte de tiempo mas largo al compararse con la etapa 1.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

» Etapa 3: Reconoce una provision para pérdida por el monto equivalente a la PCE durante el
tiempo de vida total del activo, con base a una probabilidad de incumplimiento (PI) del 100%
sobre los flujos de caja recuperables del activo.

i. Incremento significativo en el riesgo de crédito

Bajo la NIIF 9, la Aseguradora evalia constantemente si sus activos financieros han sufrido un
incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial considerando
informacion razonable y sustentable relevante y disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado.
Para est4 evaluacion se considero la calificacion de riesgo de cada instrumento financiero para las
inversiones en valores, y los dias de morosidad para las partidas por cobrar. Igualmente se analiz6
la informacién cuantitativa y cualitativa basada en la experiencia histérica del instrumento y la
evaluacion de los analistas sobre las gestiones de cobro realizadas y las recuperaciones a los
contratantes de las pdlizas y otros acuerdos contractuales.

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente varia
dependiendo del portafolio. En inversiones en valores, la Aseguradora determind que una
exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento significativo desde su reconocimiento inicial si
la calificacion de riesgo de crédito del emisor ha desmejorado seglin los parametros e indicadores
internos y fundamenta la toma de decisiones en el juicio experto donde se evalian indicadores
cualitativos particulares que se consideran como relevantes y cuyos efectos no se reflejaria
integralmente de otra forma.

ii. Calificacion de riesgo de crédito

La Aseguradora asign6 a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada en un modelo
que incorpora una serie de datos predictivos de la ocurrencia de pérdidas. Estos modelos fueron
desarrollados y aplicados durante varios periodos para evaluar su razonabilidad.

Para las inversiones internacionales se utilizd la calificacion de riesgo internacional de Fitch,
Standard and Poor’s o Moody’s. Para los instrumentos con calificacion local, se consider6 la
calificacion de riesgo de las agencias como Moody’s Local o Pacific Credit Rating. En aquellos
instrumentos sin calificacion administrativa se utilizé la metodologia cuantitativa y cualitativa
interna. Para contratos de seguros se utilizan factores de morosidad, y tipo de cartera, entre otras
herramientas de evaluacion del riesgo de cada cliente.

Cada exposicion sera distribuida a una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre el emisor. Las exposiciones estaran
sujetas a seguimiento continuo, que puede resultar en el desplazamiento de una exposicion a una
calificacion de riesgo de crédito distinta.

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
iii. Definicion de pérdida
La Aseguradora considera un activo financiero o contrato de seguro en incumplimiento cuando:

*  Es poco probable que el emisor no pague completamente sus obligaciones de crédito a la
Aseguradora, sin opciones para adjudicar colateral (en el caso que mantengan); o

* El deudor presenta morosidad promedio de mas de 90 dias en las primas por cobrar y 5
afios o mas para la cartera GOB (Gobierno) y partes relacionadas.

Al evaluar si un emisor/deudor se encuentra en incumplimiento, la Aseguradora considerd los
siguientes indicadores:

» Cuantitativos — el estatus de morosidad y las gestiones de cobro realizadas.

e Cualitativos — el incumplimiento de cldusulas regulatorias y/o fiscales, asi como
informacion general que aparezca en las noticias sobre la salud financiera del emisor o
deudor.

iv. Medicion de la PCE

La pérdida crediticia esperada (PCE) es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y
es medida de acuerdo con los siguientes rubros:

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

*  Activos financieros y/o contratos de seguro que no presentan deterioro crediticio a la fecha
de reporte.
* Activos financieros y/o contratos de seguro que estan deteriorados a la fecha de reporte.

v.  Generando una estructura de probabilidad de incumplimiento (PI)

Para el portafolio de inversiones en valores, se espera que las calificaciones de riesgo de crédito sean
el insumo principal para determinar la estructura de término de la probabilidad de incumplimiento
(PI) para las diferentes exposiciones. Las exposiciones al riesgo de crédito se analizan por
jurisdiccidn o region, tipo de instrumento, emisor y producto (con o sin garantia) y deudor. Se utiliza
riesgo crédito de emisores basado en nuestro modelo de riesgo crédito de emisores del sector
financiero local y del sector real, el cual se basa en los informes de calificaciones de riesgo, informes
financieros de los emisores, informacion de las superintendencias y cualquier informacion publica
que sea relevante para determinar este tipo de riesgo.

Para la cartera de primas por cobrar se establece una tasa de pérdida (TP) total, ajustada por un factor
macroecondémico de Panama.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

En este caso se utiliza el indice mensual de la actividad econdémica (IMAE); deuda publica entre
producto interno bruto, y otros factores.

Dicha TP se aplicara al saldo retenido total de las pdlizas en morosidad. Las tasas de pérdida pueden
ser analizadas basadas en el tipo de cliente, la forma de cobro y el producto o solucion.

La Aseguradora formula una vision “caso a caso” cuando aplica, para las proyecciones futuras de
las variables econdmicas relevantes, asi como un rango representativo de otros escenarios de
proyeccion basados en las recomendaciones del Comité de Riesgo y de expertos en economia,
tomando en consideracion una variedad de informacion externa actual y proyectada. La Aseguradora
utiliza estas proyecciones para ajustar sus estimados de la PI.

vi. Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente varian
dependiendo del portafolio y deberan incluir cambios cuantitativos en la PI, incluyendo limites
basados en morosidad.

Para determinar que una exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento significativo desde su
reconocimiento inicial si, basado en los modelos cuantitativos, la PI durante la vida remanente
refleja un incremento superior a un porcentaje o rango determinado.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible, experiencia histérica
relevante, la Aseguradora puede determinar que una exposicion ha incrementado significativamente
su riesgo de crédito basado en indicadores cualitativos particulares que considera son indicativos de
esto y cuyo efecto no se reflejaria completamente de otra forma por medio de un analisis cuantitativo
oportuno.

Como limite, y segun lo requerido por NIIF 9, la Aseguradora considera presuntamente que un
incremento significativo en riesgo de crédito ocurre a mas tardar cuando un activo presenta
morosidad por més de 90 dias.

Se monitorea la efectividad de los criterios utilizados para identificar incrementos significativos en
el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares que confirmen:

* Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito
antes de que una exposicion se encuentre en estado de incumplimiento;

* Los criterios no estan alineados a un punto en el tiempo cuando el activo presente
morosidad de 30 dias; y

* No hay volatilidad imprevista en la provision de partidas por cobrar derivada de
transferencias entre la PI a 12 meses (etapa 1) y PI durante la vida del instrumento (etapa
2).

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
vii. Insumos en la medicion de la pérdida crediticia esperada (PCE)
Los insumos claves en la medicion de la PCE son los términos de las siguientes variables:
Modelo de inversiones
*  Probabilidad de incumplimiento (PI)
»  Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

*  Exposicion ante el incumplimiento (EI)

Modelo de primas por cobrar

* Tasa de pérdida (TP)
*  Factor macroeconomico (FME)
»  Exposicion ante el incumplimiento (EI)

En estos modelos se utiliza informacion estadistica y otros datos historicos y son ajustados para
reflejar informacion con proyeccion a futuro.

Para el modelo de inversiones, los estimados de probabilidad e incumplimiento son calculados a
cierta fecha, utilizando modelos estadisticos de calificacion y herramientas adecuadas a las distintas
categorias de contraparte y exposicion. Los modelos estadisticos fueron desarrollados internamente
basados en datos historicos. Estos modelos se alimentan de factores cuantitativos y cualitativos
obtenidos de Bloomberg y Damodaran. Los cambios en las categorias de calificacion resultan en
un cambio en el estimado de la PI asociada. Las PI son estimadas considerando los vencimientos
contractuales de las exposiciones.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incumplimiento. La Aseguradora obtiene la
PDI de Bloomberg el cual cuenta con un historico de tasas de recuperacion de reclamos en contra
de contrapartes en estado de incumplimiento.

Las PDI de Bloomberg consideran los diferentes escenarios econdémicos de acuerdo con la
estructura, colateral, industria y region donde opera el emisor del instrumento y costos de
recuperacion de cualquier garantia integral.

La El representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. La Aseguradora determina
la EI como el costo amortizado del instrumento a la fecha de valoracion considerando cambios
potenciales a la cifra actual permitida bajo contrato.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

La tasa de pérdida considera el valor presente del promedio ponderado de las poélizas bajo
incumplimiento. El factor macroecondémico es una variable que proviene de métodos estadisticos
donde se correlaciona el comportamiento historico del portafolio de primas y variables
macroeconoémicas. En las variables macroecondémicas se incluye el indice mensual de la actividad
economica (IMAE); deuda publica entre producto interno bruto, y otros factores.

La EI en el modelo de primas por cobrar representa la participacion de la Aseguradora en el riesgo
retenido del saldo por cobrar, neto de comisidon e impuesto menos la prima retenida no devengada a
la fecha de la evaluacion.

viii. Proyeccion de condiciones futuras

La Aseguradora ha incorporado informacion sobre condiciones futuras tanto en la evaluacion del
incremento significativo del riesgo como en la medicion de la PCE.

La informacion externa incluye datos econdmicos y proyecciones publicadas por la Contraloria
General de la Republica de Panama.

Se espera que el caso base represente el resultado mas probable y alineado con la informacion
utilizada por la Aseguradora para otros propositos, como la planificacion estratégica y presupuesto.
Los otros escenarios representarian un resultado mas optimista y pesimista.

ix. Presentacion de la provision para PCE en el estado de situacion financiera separado

Las provisiones para PCE se presentan en el estado de situacion financiera separado de la siguiente
manera:

* Activos financieros medidos CA (como una deducciéon del valor en libros bruto de los
activos).

No se reconoce ninguna pérdida en el estado de situacion financiera separado porque el valor en
libros de estos activos es su valor razonable. Sin embargo, la reserva para PCE se revela y se
reconoce en la reserva de valor razonable, en caso de que exista.

Medicion del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que seria recibido por vender un

activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de medicion (precio de salida).

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
Las distintas jerarquias se han definido como sigue:

- Jerarquia 1: Son instrumentos financieros, cuyos precios son cotizados (no-ajustados) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la
fecha de medicion. La valoracion de titulos a valor razonable se realiza por medio de los precios
entregados por los proveedores de precios o contraparte. Entre los activos pertenecientes a la
jerarquia 1 se encuentran todos los titulos del portafolio tanto de renta fija local como
internacional que reportan un precio, de acuerdo con la informacion enviada por el proveedor de
precios o contraparte, junto con las acciones locales y los fondos mutuos.

- Jerarquia 2: Son instrumentos financieros, cuyas valoraciones se realizan con datos diferentes
de los precios cotizados incluidos en la jerarquia 1, que sean observables para el activo o pasivo,
ya sea directa o indirectamente. La valoracion de titulos a valor razonable se realiza por medio
de los precios entregados por los custodios de valores del portafolio y los proveedores de precios.

Para la clasificacion en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del mercado como
marco de referencia. Asi, los titulos transados en plazas menos liquidas que los de jerarquia 1 se
clasifican como de jerarquia 2, entre ellos se encuentran algunos titulos de renta fija local e
internacional.

- Jerarquia 3: Son instrumentos financieros, cuyas valoraciones estan basadas en datos no-
observables importantes para el activo o pasivo. Para la jerarquia 3, serd Seguros Suramericana,
S. A. quien se encargara de definir las variables y aplicar la metodologia. Como metodologia
para el valor razonable de jerarquia 3, Seguros Suramericana S. A. considerara apropiadas las
siguientes técnicas y mediciones: Tasa Interna de Retorno (TIR): es una metodologia de
valoracion exponencial que permite descontar los flujos de caja futuros mediante la tasa que se
negoci6 en el momento de la compra. Costo Atribuido: es un valor que refleja el neto entre los
costos y las provisiones de las acciones que no cotizan en bolsa.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

Un mercado se considera activo cuando los precios de cotizacion estdn facil y regularmente
disponibles a través una bolsa, de intermediarios financieros, de una institucion sectorial, de un
servicio de precios o de un organismo regulador, y esos precios reflejan transacciones de mercado
reales con la suficiente frecuencia y volumen para proporcionar informacioén para fijar precios de
mercado.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
Deterioro de activos no financieros

El valor segtin libros de los activos no financieros de la Aseguradora es revisado a la fecha de reporte,
para determinar si existe un indicativo de deterioro. Si existe algun indicativo, entonces el valor
recuperable del activo es estimado.

El valor recuperable de un activo o su unidad generadora de efectivo es el mayor entre su valor de
uso y su valor razonable menos los costos para su venta. Para determinar el valor de uso, los flujos
de efectivo estimados futuros son descontados a su valor presente utilizando una tasa de interés de
descuento que refleje la evaluacion de mercado corriente del valor del dinero en el tiempo y los
riesgos especificos del activo. Para propdsitos de la prueba de deterioro, los activos son agrupados
dentro del menor grupo de activos que generan entradas de flujos de efectivo por su uso continuo
que son altamente independientes de las entradas de flujos de efectivo de otros activos o grupos de
activos (unidades generadoras de efectivo).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algiin cambio en la estimacion usada para
determinar el valor recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa solo hasta por un valor que
no sea superior al valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion,
si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

Inversion en subsidiaria

La inversion de acciones en subsidiaria se mantiene al costo de adquisicion menos cualquier pérdida
por deterioro.

Contratos de seguro

Los contratos por medios de los cuales la Aseguradora acepta riesgo significativo de seguro de otra
parte (el tenedor de la pdliza) acordando compensar al tenedor de la pdliza u otro beneficiario si un
evento futuro incierto especificado (del evento asegurado) afecta adversamente al tenedor de la
poliza, se clasifican como contratos de seguro.

El riesgo de seguros es significativo si, y so6lo si, un evento asegurado puede causar que la
Aseguradora pague beneficios adicionales significativos. Una vez un contrato es clasificado como
un contrato de seguro, éste permanece clasificado como un contrato de seguro hasta que todos los
derechos y obligaciones se extingan o expiren.

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

i. Negocio de seguros generales y de personas

El negocio de seguros de ramos generales incluye: propiedades, vehiculos, transporte, accidentes,
fianzas, salud y seguros colectivos entre otros. El negocio de seguros del ramo de personas incluye:
vida tradicional y vida universal.

ii. Primas

Las primas emitidas del negocio de ramos generales y de personas estdn compuestas por las primas
de los contratos que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan totalmente o en
parte con un periodo contable posterior. La porcion ganada de las primas emitidas se reconocera
como ingresos. Las primas son devengadas desde la fecha de fijacion del riesgo, sobre el periodo de
vigencia del contrato. El reaseguro cedido se reconoce como gasto sobre una base consistente con
la base de reconocimiento de las primas de los contratos de seguro.

iii. Reclamos de seguros generales

Reclamos derivados del negocio de seguros generales, consisten en reclamos y gastos de manejo de
reclamos pagados durante el afio, junto con el movimiento de la provision para reclamos en tramite.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulacion del costo final de la Aseguradora para
liquidar todos los reclamos incurridos reportados, pero no pagado a la fecha del estado de situacion
financiera separado, y los gastos relacionados internos y externos de manejo de reclamos y un
margen apropiado prudencial.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

Los reclamos en tramite son analizados revisando los reclamos individuales y constituyendo
provisiones para los reclamos incurridos, pero aun no reportados, el efecto de los eventos predecibles
externos e internos, tales como los cambios en los procedimientos de manejo de los reclamos, la
inflacion, tendencias judiciales, cambios legislativos y experiencia pasada y tendencias. Las
recuperaciones esperadas de los reaseguradores son presentadas separadamente como activos.

Los reaseguradores y otras recuperaciones son evaluados de forma similar a la evaluacion de los
reclamos en tramite.

Aun cuando la Administracion considera que las provisiones brutas para los reclamos en tramite y
los montos asociados, recuperables de los reaseguradores, estan presentados razonablemente sobre
la base de la informacion que esta disponible corrientemente, el pasivo final variard como resultado
de informacion subsiguiente y podria resultar en ajustes significativos a las cantidades
provisionadas. Los ajustes a la cantidad de los reclamos aprovisionados en afios anteriores son
reflejados en los estados financieros separados del periodo en el cual los ajustes son hechos. El
método utilizado y los estimados afectados son revisados regularmente.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
iv. Reclamos de seguros de personas

Los reclamos derivados del negocio de seguro de personas y gastos de manejos pagados durante el
afo, junto con el movimiento de la provision para reclamos en tramite son determinados casos por
caso. Los reclamos en tramite para el ramo de salud son determinados utilizando el método de
triangulacion, considerando las estadisticas de los reclamos y aplicando métodos actuariales del
factor de complemento para determinar las provisiones.

v.  Contrato con componentes de depositos

Los contratos de seguros del negocio de personas, que envuelven componentes de seguro y de
depositos no son separados en sus componentes, segun lo permitido por la NIIF 4. Sin embargo, a
la fecha del estado de situacion financiera separado se reconocen todas las obligaciones y derechos
que se originan del componente de deposito al igual que las obligaciones por los contratos de seguro
y se acreditan en el estado separado de situacion financiera como provisiones sobre las polizas de
vida.

vi. Reaseguros

La Aseguradora considera el reaseguro como una relacion contractual entre una compaiia
aseguradora y una compafiia reaseguradora, en la cual la primera cede total o parcialmente, al
reasegurador, el o los riesgos asumidos con sus asegurados. El reaseguro cedido se contrata con el
proposito fundamental de recuperar una porcion de las pérdidas directas que se pudiesen generar por
eventos o catastrofes.

Para garantizar la consistencia de esta practica, la Aseguradora evalua, sobre bases periddicas, la
condicidn financiera de sus reaseguradores, la concentracion de riesgos, asi como los cambios en el
entorno econdémico y regulador.

La Aseguradora cede reaseguros en el curso normal del negocio para los propositos de limitar su
pérdida potencial, a través de la diversificacion de sus riesgos. Los acuerdos de reaseguros no

eximen a la Aseguradora de sus obligaciones directas con sus tenedores de las polizas.

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran de acuerdo con las condiciones de los
contratos de reaseguro y bajo los mismos criterios de los contratos de seguros directos.

La Aseguradora no realiza la compensacion de los activos por reaseguro con los pasivos generados
por contratos de seguro y se presentan por separado en el estado de situacion financiera separado.

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados son presentados en el estado separado de
resultados integrales y en el estado separado de situacion financiera de forma separada. Las
cantidades recuperables de acuerdo con tales contratos son reconocidas en el mismo afio que el
reclamo relacionado.

Los activos de reaseguro incluyen los saldos cobrables de las aseguradoras reaseguradoras por las
obligaciones de seguros cedidos. Las cantidades recuperables de los reaseguradores son estimadas
de una manera consistente con las provisiones de reclamos en tramite o los reclamos liquidados,
asociados con las pdlizas reaseguradas.

Las comisiones ganadas en los contratos de reaseguro se registran en el estado de resultados
integrales separado.

vii. Coaseguros

La Aseguradora considera el coaseguro como la concurrencia acordada de dos o mas entidades
aseguradoras en la cobertura de un mismo riesgo; para los contratos de coaseguros la responsabilidad
de cada aseguradora es limitada a su porcentaje de participacion en el negocio.

La Aseguradora reconoce en el estado de situacion financiera separado el saldo derivado de las
operaciones de coaseguro con base en el porcentaje de participacion pactado en el contrato de
seguro.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

viii. Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion, que estan primordialmente
relacionados con la produccion de esos negocios, son cargados directamente a gastos en la medida
en que €stos se incurren.

Pasivos por contratos de seguro

Los pasivos por contratos de seguro incluyen las provisiones técnicas de vida a largo plazo (reserva
matematica), prima no devengada (riesgo en curso), reclamos de siniestros en tramite e incurridos,
pero no reportados (IBNR, por sus siglas en inglés), e insuficiencia de prima (RIP). Estas provisiones
representan la mejor estimacion sobre los pagos futuros a efectuar por los riesgos asumidos en las
obligaciones de seguro.

Todas las provisiones técnicas son revisadas y certificadas por un actuario independiente, quién
certifica razonabilidad de las mismas, en virtud de lo establecido en el Articulo No. 211 de la ley 12
del 3 de abril de 2012 y el Acuerdo No.14 del 13 de noviembre de 2014. A continuacion, se detallan

las provisiones técnicas:
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
i. Vida alargo plazo (Reserva matemdtica)

Se considera que la reserva matematica refleja la mejor estimacion de la obligacion futura adquirida
con la celebracion de los contratos de seguro, de acuerdo con la informacion disponible, tomando
en cuenta que la metodologia utilizada para el calculo cumple con los estandares y requerimientos a
los que hace referencia la norma.

ii. Prima no devengada (Riesgo en curso)

La provision para prima no devengada (riesgo en curso) se compone de la proporcion de las primas
brutas emitidas que se estima se ganard en los periodos financieros subsecuentes, computada
separadamente para los contratos de seguro utilizando el método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pdlizas vigentes de los diferentes ramos
generales. El calculo de la pro-rata diaria es el resultado de la division de la prima bruta entre el
nimero de dias que abarca la vigencia de la cobertura de la poliza.

La provision de prima no devengada representa la porcion de primas a devengar relacionadas a un
riesgo que no ha expirado a la fecha reporte.

La provision se reconoce cuando la péliza entra en vigor, la prima es registrada como ingreso de
acuerdo con los términos y servicios de seguro establecidos bajo la pdliza suscrita.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé aprob¢ a la Aseguradora mediante la Nota
DSR-0700-2014 del 18 de julio de 2014 la metodologia utilizando poéliza a poliza, que considera la
vigencia de las polizas, las primas emitidas netas de cancelaciones menos costos de adquisicion, y
se realiza en términos brutos y retenidos. Este método estd reglamentado con el Acuerdo No.1 del
24 de enero de 2014, emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

iii. Insuficiencia de prima (RIP)

La metodologia aplicada por la Aseguradora proviene del Acuerdo No.04 del 6 de septiembre de
2016 emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, donde se establece las reglas
aplicables a la valuacion y constitucion de esta provision con el objetivo de complementar la
provision de prima no devengada en la medida en que el importe de esta no sea suficiente para hacer
frente al riesgo y gastos a cubrir por la Aseguradora.

Esta metodologia consiste en el calculo de la diferencia de los ingresos menos los egresos en cada
una de las soluciones (ramos), en caso de generar pérdida deberd realizar una constitucion
equivalente a la proporcion resultante de esta diferencia entre los ingresos multiplicado por el saldo
de la reserva de la solucion (ramo) afectada.

| ’ //
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

La metodologia tuvo una modificacion por medio de la resolucion No.OAL-309 del 27 de noviembre
de 2017, que establecen criterios de interpretacion del acuerdo No.4 del 6 de septiembre de 2016,
su principal modificacion es la eliminacion de los montos y/o cifras relacionadas a las inversiones y
gastos relacionados a la cobertura de reserva por no ser parte de la practica de mercado en el calculo
de la reserva.

La Resolucion también indica que el informe debe ser presentado por la linea de negocio,
trimestralmente a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

iv. Reclamos de siniestros en tramites e incurridos, pero no reportados (IBNR por sus siglas en
ingles)

La Aseguradora realiza estimaciones de la provision de siniestros basadas en una metodologia que
tiene en cuenta el comportamiento de los siniestros pasados y que es considerada como una
metodologia con suficiente desarrollo técnico a nivel internacional para hacer la mejor estimacion
de dicha provision. De acuerdo con lo anterior, la Aseguradora estimara sus provisiones y reconocera
en sus resultados los ajustes que se lleguen a requerir periodo a periodo.

De acuerdo con la solucién (ramo) y a la madurez del periodo de ocurrencia estimado se utiliza el
método ChainLadder, método de Siniestralidad Esperada o método Bornhuetter-Ferguson, que a
continuacion se explican:

1. ChainLadder: La Metodologia de Tridngulos (ChainLadder en inglés) para la estimacion de la
provision total del ramo, a la que se le descuenta la provision de casos abiertos (Case Reserves)
para obtener el monto de provision de IBNR.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

Este método se basa en la construccion de cuadros que agrupan el monto de pagos brutos segun
el afio de ocurrencia del siniestro y el afio de pago del reclamo con el objetivo de establecer un
patron de desarrollo que sea representativo para proyectar los afios mas recientes hasta su
maduracion y asi calcular el valor final de los siniestros de cada afio de ocurrencia.

La estimacion de la provision de IBNR por este método recoge tanto el desarrollo producto de
avisos tardios de siniestros como los reajustes de casos abiertos.

ii.  Siniestralidad Esperada: En este método, el valor final de los siniestros brutos y netos se estima
al multiplicar la prima devengada bruta y neta por la tasa de siniestralidad esperada, y luego el
IBNR se obtiene al restar el valor final de los siniestros al valor de los siniestros conocidos
ocurridos en el afio de analisis.

iii. Bornhuetter-Ferguson: es un método hibrido que combina ChainLadder y Siniestralidad
Esperada, calculando mediante el método ChainLadder del porcentaje historico de los siniestros
ocurridos no reportados y aplicandolo a los siniestros finales esperados calculados por el método
de la tasa de siniestralidad.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

Ademas, los métodos permiten cumplir con el acuerdo No.2 del 29 de enero de 2014, emitido por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Siniestros en tramite incurridos

Los reclamos liquidados son registrados en el afio en que son conocidos, estableciéndose una reserva
para aquellos en proceso de liquidaciéon o de pago, neto de los importes recuperables de los
reaseguradores. Se ajusta, ademds, basado en estadistica historica, una reserva para siniestros
incurridos, pero no reportados de los cuales se presume su ocurrencia, mas no han sido conocidos
por la Aseguradora a la fecha del estado de situacion financiera separado.

Prueba de adecuacion de pasivos

La Aseguradora evalua, en cada fecha de reporte, la adecuacion de los pasivos derivados de contratos
de seguros que haya reconocido, utilizando las estimaciones mas actuales de los flujos de efectivo
futuros procedentes de sus contratos de seguro. Si la evaluacion mostrase que el importe en libros
de sus pasivos derivados de contratos de seguros (menos los costos de adquisicion diferidos y los
activos intangibles que se relacionen con ellos) no es adecuado, considerando los flujos de efectivos
futuros estimados, el importe total de la diferencia que se haya producido se reconocera en el
resultado integral del periodo. La Aseguradora realiza la prueba de adecuacion de pasivos a sus
provisiones técnicas.

Propiedades de inversion
Las propiedades de inversion consisten en terrenos y edificios mantenidos para obtener ingresos a
través de arrendamientos operativos, pero no para su venta en el curso normal del negocio, ni el uso

o prestacion de servicios, ni para propdsitos administrativos.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta o disposicion de una propiedad de inversion del activo se
reconoce con cargo a los resultados integrales.

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable con
cambios en resultados.

Cuando se vende una propiedad de inversion previamente clasificada como propiedades, mobiliario

y equipos, cualquier importe relacionado incluido en la reserva de revaluacion es transferido a las
utilidades no distribuidas, disponibles.

suras
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
Propiedades, mobiliarios y equipos
i.  Reconocimiento y medicion

Las propiedades, mobiliarios y equipos estan valorados al costo menos la depreciacion y
amortizacion acumuladas, excepto por las propiedades en edificios y terrenos que desde el afio 2014
son medidos al valor razonable y cuyo superavit por revaluacion de dichas propiedades se reconocen
en una linea separada de reserva de reevaluacion como parte de otros resultados integrales neto del
impuesto sobre la renta diferido, siguiendo los lineamientos del método alternativo permitido.

Los costos de capitalizacion incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion
del activo. Los costos de los activos construidos incluyen los costos de materiales y mano de obra
directa, y alglin otro costo directamente relacionado con el activo para que esté en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista.

Las ganancias y pérdidas en disposicion de una partida de propiedades, mobiliarios y equipos son
determinadas comparando el producto de la disposicion con el valor segun libros de los activos y
son reconocidas netas dentro de los “otros ingresos” en el estado de resultados integrales separados.
Cuando un activo revaluado es vendido, las cifras incluidas en el superavit por revaluacion son
transferidas a las utilidades no distribuidas, disponibles.

La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experimenten los valores
razonables que se estén revaluando. La Aseguradora realizard cada 2 afios avaltos técnicos para
asegurar que el valor en libros del activo no difiera significativamente del valor razonable del mismo.
Los incrementos por revaluacion habitualmente se acreditardn a otros resultados integrales en el
estado de resultados integrales separados, y se acumulardn como un componente separado del
patrimonio denominado ““superavit por revaluacion”.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

ii. Depreciacion y amortizacion

La depreciacion y amortizacion son calculadas sobre el importe amortizable, que representa el costo
de un activo, u otro importe que sustituya al costo.

La depreciacion y amortizacion se reconocen en el estado de resultados integrales separado de forma
lineal durante los afios de vida util estimada de cada parte de un elemento de las propiedades,
mobiliarios y equipos, ya que este refleja méas de cerca los patrones de consumo de los beneficios
econdmicos futuros incorporados del activo. Los terrenos no se deprecian.
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Los afios de vida 1til estimada de los activos son como sigue:

Afios
Edificios e instalaciones y mejoras 60 a 100
Equipo de tecnologia 5
Muebles y enseres 6a2l
Vehiculos 8all

Los métodos de depreciacion, las vidas utiles y los valores residuales se revisan a cada fecha del
estado de situacion financiera separado y se ajustan si es necesario.

iii. Costos subsiguientes

El costo de reemplazar una parte de un activo de propiedades, mobiliarios y equipos es reconocido
en el valor segun libros de la partida del activo, s6lo cuando existe la probabilidad de que el beneficio
econdmico asociado al bien retorne a la Aseguradora y el costo del bien pueda ser registrado de una
forma fiable. El valor segliin libros de la parte sustituida se deja de reconocer. Los costos del
mantenimiento diario de propiedades, mobiliarios y equipos son reconocidos en el estado de
resultados integrales separado durante el periodo en el que incurren.

Activos por derecho de uso

Al inicio de un contrato, la Aseguradora evaliia si un contrato es, o contiene, un arrendamiento si
transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un
activo identificado, la Aseguradora evalua si:

I. el contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la
capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de sustitucion
sustancial, entonces el activo no se identifica;

ii. la Aseguradora tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos
del uso del activo durante el periodo de uso; y

suras
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iii. la Aseguradora tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Aseguradora tiene este
derecho cuando tiene los derechos de tomar decisiones que son mas relevantes para cambiar
cOmo y para qué proposito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando la decisioén sobre
como y para qué proposito se utiliza el activo estd predeterminada, la Aseguradora tiene el
derecho de decidir el uso del activo si:

* la Aseguradora tiene el derecho de operar el activo; o
» la Aseguradora disen¢ el activo de forma que predetermina como y para qué propdsito
se utilizara.

Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Aseguradora asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de sus precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y
edificios en los que es un arrendatario, la Aseguradora ha optado por no separar los componentes de
no arrendamiento y tener en cuenta los componentes de arrendamiento y los componentes de no
arrendamiento como un solo componente del arrendamiento.

i. ~Como arrendatario

La Aseguradora reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que
comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de
arrendamiento realizado en la fecha de inicio, més los costos directos iniciales incurridos y una
estimacion de los costos para desmantelar y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo
subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la
fecha de inicio hasta el final del periodo de vida ttil del activo por derecho de uso o el final del plazo
de arrendamiento. Las vidas ttiles estimadas de los activos por derecho de uso se determinan sobre
la misma base que las de propiedad y equipo. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce
periddicamente por pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento
que no han sido pagados en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en
el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar facilmente, la tasa incremental de
endeudamiento de la Aseguradora. La Aseguradora utiliza su tasa incremental de endeudamiento
como la tasa de descuento.
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Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento comprenden lo
siguiente:

* pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

* pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

* montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de valor residual; y

* el precio de ejercicio bajo una opcion de compra que la Aseguradora puede
razonablemente ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional
si la Aseguradora estd razonablemente segura de ejercer una opcion de extension, y
multas por la terminacion anticipada de un arrendamiento a menos que la Aseguradora
esté razonablemente segura de no realizar una finalizacion anticipada.

» El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se realiza una remedicion cuando hay un cambio en los pagos de
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en
la estimacioén de la Aseguradora del monto que se espera pagar bajo una garantia de
valor residual, o si la Aseguradora cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de
compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida
si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Aseguradora ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamiento para arrendamientos que tienen un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos y
arrendamientos de activos de bajo valor. La Aseguradora reconoce los pagos por arrendamiento
asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Activos intangibles
i.  Reconocimiento y medicion

La Aseguradora reconoce los activos intangibles desarrollados interna o externamente siempre y
cuando se puedan clasificar en las fases de investigacion y desarrollo. A la fecha del estado de
situacion financiera separado los costos incurridos en el desarrollo del activo intangible han sido
capitalizados y se incluyen como parte de los otros activos.

No seran reconocidos como activos intangibles los costos y gastos incurridos en la etapa de
investigacion debido a que en esta etapa aiin no existe la posibilidad de generacion de beneficios
econdmicos; estos desembolsos son reconocidos en los resultados integrales dentro del periodo que
corresponden.

suras
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ii. Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios econdomicos
futuros incorporados en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos. Cualesquiera
otros desembolsos, son reconocidos en resultados integrales cuando se incurren.

iii. Amortizacion

La amortizacion se calcula para deducir el costo del activo intangible, usando el método lineal
durante la vida 1til estimada, y por lo general se reconoce en resultados. Este activo intangible
mantiene una vida util definida como finita en 7 afios.

Provisiones

Una provisidon se reconoce, si como resultado de un evento pasado, la Aseguradora tiene una
obligacion legal o implicita en el presente que pueda ser estimada con suficiente fiabilidad, y es
probable que una salida de beneficios econdmicos sea necesaria para cancelar la obligacion.

La Aseguradora define un pasivo contingente como una obligacion que surge de eventos pasados y
cuya existencia sera confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos, o
como una obligacidon presente, que surge de eventos pasados, pero no es reconocida; y cataloga
como activo contingente a aquel activo que surge de raiz de sucesos pasados, cuya existencia sera
confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

La Aseguradora reconoce las provisiones en el estado de situacion financiera separado; por la mejor
estimacion del desembolso requerido, es decir, el valor por el cual la Aseguradora debera liquidar
la obligacion al periodo sobre el que se informa; considerando los riesgos e incertidumbres que
rodean dicha estimacion.

La Aseguradora reconoce, mide y revela las provisiones originadas en relacion con los contratos
onerosos, las reestructuraciones, los procesos contractuales y los litigios, siempre y cuando existan
altas probabilidad de que la Aseguradora se le haya generado una obligacion y deba cancelarla.

Activos contingentes
Para activos contingentes dando que surgen de eventos inesperados y no existe certeza de sus

beneficios econdmicos futuros non seran reconocidos en el estado de situacion financiera separado
hasta su ocurrencia.
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Beneficios a empleados

i.  Provision para prima de antigiiedad y fondo de cesantia

El Cédigo de Trabajo establece en la legislacion laboral panamefia el reconocimiento de una prima
de antigliedad de servicios. Conforme a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, la
provision de prima de antigiiedad esta sujeta a revision actuarial a fecha de reporte. Al 31 de
diciembre de 2021 el efecto del valor presente del pasivo es reconocido con cargos a resultados del
periodo y las ganancias o pérdidas actuariales se reconocen en otros resultados integrales.

De acuerdo con el Coédigo de Trabajo de la Republica de Panama, a la terminacion de todo contrato
por tiempo indefinido, cualquiera que sea la causa, el trabajador tiene derecho a una prima de
antigiiedad a razén de una semana de salario por cada afio de trabajo desde el inicio de la relacion
laboral.

LaLey 44 de 12 de agosto de 1995 establece, a partir de su vigencia la obligacion de los empleadores
de constituir un fondo de cesantia para pagar a los empleados la prima de antigiiedad y la
indemnizacion por despido injustificado que establece el codigo de trabajo.

ii. Plan de pensiones colectivo - Contributivo

Es un plan complementario de pensiones que esta basado en contribuciones definidas no financiado
y alcanza a todos los colaboradores de la Aseguradora que quieran participar de dicho plan; los
aportes de este plan son realizados por los colaboradores y la Aseguradora aporta el 75% del aporte
realizado por el colaborador hasta un tope maximo del 4% del salario bruto, estos aportes se realizan
una vez el colaborador realice su aporte, y los mismos son depositados en un fondo independiente.

La Aseguradora se reserva el derecho de disminuir o suspender el aporte mensual si por causas
econdmicas u otras causas se ve imposibilitada a seguir efectuando dicho pago, estos aportes son
registrados en el estado separado de resultados integrales como plan de pensiones colectivo —
contributivo.

iii. Provision por banco de bonos

La Administracién mantiene un sistema de compensacion por desempeiio que aplica a todos los
niveles de la organizacion, excepto los cargos que participan en sistemas de remuneracion variable
comercial o comisiones u otros. El pago de este sistema de compensacion estd sujeto al
cumplimiento de indicadores debidamente aprobados para un afio calendario, es revisado y
actualizado por igual periodo.

| ’ //
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El esquema de retribucion consiste en el pago en efectivo de un porcentaje del valor estipulado en
el afio decretado y el pago del porcentaje restante se liquidara sobre un esquema de banco de bonos.
La suma correspondiente al banco de bonos serd entregada en efectivo a los colaboradores dentro
de los tres afios siguientes al monto establecido de acuerdo con el cumplimiento de métricas. En este
sentido, el primer porcentaje del bono que tiene derecho el colaborador sera pagado un afio después
a la anualidad en que se gener6 dependiendo del cumplimiento de indicadores de cumplimiento en
cada afio sujeto a su liquidacion. El banco de bonos estd sujeto a estudio actuarial en cada afo en
que se informa. Cualquier efecto del valor presente del pasivo se reconoce en el resultado integral
del periodo.

Patrimonio
i. Capital en acciones

El capital en acciones este compuesto por acciones comunes. Las acciones comunes son acciones
con valor nominal. La Aseguradora clasifica las acciones comunes como parte del patrimonio del
accionista. Los costos incrementales de emitir las acciones comunes se reconocen como una
deduccion del patrimonio.

ii. Dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado de situacion financiera separado como pasivo cuando
la Aseguradora tiene la obligacion para realizar el pago por la distribucion autorizada por la Junta
Directiva. Los dividendos declarados se deducen de las utilidades no distribuidas, disponibles.

iii. Reservas regulatorias
* Fondo de reserva legal

En cumplimiento al articulo No 213 de la Ley No 12 de Seguros de la Republica de Panama, las
aseguradoras estan obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva equivalente a un
20% de sus utilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la renta, hasta constituir un fondo de
dos millones de balboas (B/.2,000,000), y de alli en adelante un 10% hasta alcanzar el 50% del
capital pagado.

No se podran declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte alguna de las
utilidades no distribuidas, sino hasta después de cumplir con la constitucion del fondo de reserva
legal indicado en el articulo No 213 de la Ley No 12 de Seguros de la Republica de Panama.

35
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3 6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)
» Reserva para desviaciones estadisticas

Esta reserva se constituye segun se enuncia en el Articulo No.208 de la Ley No 12 de Seguros de la
Republica de Panama, que requiere que la Aseguradora acumule una reserva de prevision para
desviaciones estadisticas no menor de 1% hasta 2 2% sobre las primas netas retenidas para todos
los ramos. El uso y restitucion de estas reservas son reglamentados por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama, entre otros casos, cuando la siniestralidad presenta resultados
adversos. Esta reserva es acumulativa y hoy la Aseguradora realiza la constitucion con el minimo
exigido segun la normativa vigente.

» Reserva para riesgos catastroficos

Esta reserva se constituye para todos los ramos cumpliendo con lo establecido en el Articulo No.208
de la Ley No 12 de Seguros de la Reptblica de Panamad, que requiere que la Aseguradora acumule
una reserva de prevision para desviaciones estadisticas no menor de 1% hasta 2 /2% sobre las primas
netas retenidas. Esta reserva es acumulativa y hoy la Aseguradora realiza la constitucion con el
minimo exigido por la Superintendencia.

Ingresos de actividades ordinarias
i.  Primas suscritas

Las primas suscritas comprenden a las primas acordadas por el periodo completo de cobertura
provisto en los contratos de seguro o pélizas suscritas durante el periodo contable y son reconocidas
a la fecha en que el contrato de seguro o la poliza es efectiva.

Las primas no devengadas son proporciones de primas suscritas en un aiio que estan relacionadas a
periodos de riesgo luego de la fecha del estado de situacion financiera separado. Las primas no
devengadas son diferidas con base en el método poliza a pdliza aplicable a la produccion de los
ultimos doce meses. Los ingresos por primas suscritas son reconocidos cuando los contratos de
seguro entran en vigor.

ii. Primas cedidas
Las primas de reaseguros comprenden el total de las primas por pagar por la cobertura completa
provista por los contratos realizados durante el periodo y son reconocidas a la fecha en que la poliza

inicia. Las primas incluyen cualquier ajuste en el periodo contable relacionado con contratos de
reaseguros iniciados en periodos contables previos.

suras
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iii. Ingresos por comisiones de reaseguro

La comision de reaseguro se define como la retribucion econdmica pagada por el reasegurador a la
Aseguradora, normalmente en reaseguro proporcional sobre el volumen de primas cedidas. El
reconocimiento del ingreso se realiza durante el tiempo de cobertura del reaseguro.

iv. Servicios de asistencia en contratos de seguro

Los ingresos generados por los servicios de asistencia son reconocidos durante el periodo de
cobertura de la poliza.

La Aseguradora de acuerdo con lo que establece la NIIF 15 establece un modelo mediante el cual
identifica aquellos servicios que tienen implicitas dentro de la prima total, las obligaciones de
desempefio o beneficios adicionales ofrecidos a los clientes. Los ingresos se reconocen por un
importe que refleja la contraprestacion que la Aseguradora espera tener derecho a cambio de
transferir dichos bienes o servicios.

Las soluciones (ramos) de automoviles, hogar, incendio, vida individual y colectivos y accidentes
personales incluye componente de servicios que no corresponden a riesgos de seguro tales como:
transmision de mensajes urgentes, graa, hospedaje y transporte por dafio del carro, hospedaje y
transporte por hurto del carro, taller y cerrajeria, paso de corriente, conductor elegido,
acompanamiento ante el transito, dafios de plomeria, electricidad, cerrajeria, reposicion por dafios
de vidrios, servicios de seguridad, gastos de traslados por interrupcion de viaje, servicios de
exequias, gastos odontoldgicos, estos componentes constituyen obligaciones de desempeiios
adicionales bajo los requerimientos de la NIIF15, razon por la cual la Aseguradora asigna al valor
de la prima recibida una porcidn por servicios complementarios a la actividad de seguro.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

La Aseguradora, en sus contratos escritos detalla las obligaciones de desempefio a transferir al
cliente ya sean:

a) bien o servicio (o un grupo de bienes o servicios) que es distinto; o
b) una serie de bienes o servicios distintos que son sustancialmente iguales y que tienen el
mismo patron de transferencia al cliente.

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros incluyen los intereses ganados sobre fondos en cuentas bancarias; fondo de
cesantia y valores, neto de gastos de interés, de existir; ademas de ganancia o pérdida en venta o
redencion de inversiones; cambios en el valor razonable de inversiones y dividendos ganados sobre
inversiones en instrumentos de patrimonio.
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Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el estado de resultados
integrales separado para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando
el método de tasa de interés efectiva. El método de tasa de interés efectiva es un método de célculo
del costo amortizado de un activo o un pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gasto
financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que
iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento financiero o, cuando sea apropiado, por un periodo mas corto, con el
importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

Los dividendos ganados son reconocidos cuando la Aseguradora tiene los derechos para recibir el
pago establecido. Ambos conceptos se registran en el estado de resultados integrales separado. Las
ganancias y pérdidas por la venta de instrumentos de inversiones clasificados bajo valores
razonables con cambios en resultados son también reconocidas en el estado de resultados integrales
separado. Las ganancias netas acumuladas en otros resultados integrales se reclasifican a resultados
cuando estas inversiones son vendidas.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afo incluye el calculo del impuesto corriente e impuesto diferido. Se
miden usando tasas fiscales aprobadas o practicamente aprobadas a la fecha de presentacion;
considerando para el impuesto sobre la renta la tasa fiscal que se esperan sean de aplicacion a las
diferencias temporales en el periodo en el que se revierten usando tasa fiscal que se espera sean de
aplicacion a las diferencias temporales en el periodo en que se revierten.

i.  Impuesto corriente

El impuesto corriente es reconocido en el estado de resultados integral separado, excepto cuando
estd relacionado con partidas reconocidas directamente en el patrimonio o en otros resultados
integrales, en cuyo caso es reconocido en el estado de cambio en inversion de accionista separado.

El impuesto corriente es el impuesto esperado a pagar sobre la renta gravable para el afo, utilizando
la tasa impositiva a la fecha de reporte y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto
a afos anteriores. El importe del impuesto corriente corresponde a la mejor estimacion del importe
fiscal que se espera pagar.

ii. Impuesto diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo aplicado sobre todas
las diferencias temporarias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio neto
y las cifras registradas para propositos financieros a la fecha del estado de situacion financiera
separado. El impuesto sobre la renta diferido es calculado considerando la tasa de impuesto que se
espera aplicar en el periodo en que se estima que el activo se realizara o que el pasivo se pagara. Los
activos por impuestos diferidos se reconocen s6lo cuando existe una probabilidad razonable de su
realizacion.
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El importe en libros de un activo por impuestos diferidos es sometido a revision en la fecha de cada
estado de situacion financiera. La Aseguradora reduce el importe del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el
futuro, como para permitir cargar contra la misma la totalidad o una parte, de los beneficios que
conforman el activo por impuestos diferidos. Asi mismo, a la fecha de cierre de cada periodo
financiero, la Aseguradora reconsidera los activos por impuestos diferidos que no haya reconocido
anteriormente.

La Aseguradora compensa sus activos por impuestos corrientes y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misma autoridad fiscal y cuando tenga la intencién de
liquidarlos por el importe neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

A. Cambios en politicas contables y divulgaciones

Las politicas contables adoptadas por la Aseguradora para la preparacion de sus estados financieros
separados al 31 de diciembre de 2021 son consistentes con aquellas que fueron utilizadas para la
preparacion de sus estados financieros separados al 31 de diciembre de 2020, excepto por la
aplicacion de la enmienda NIIF 16, como se indica a continuacion:

Enmienda NIIF 16: Reducciones de alquiler relacionadas con el COVID - 19

En mayo de 2020, producto de la pandemia del COVID -19 el IASB emiti6é una enmienda a la NIIF
16 que permite registrar como ingreso las modificaciones que se presenten en los contratos de
arrendamiento para el arrendatario; se puede hacer uso de esta enmienda siempre y cuando se dé
cumplimiento a las siguientes condiciones:

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

* Si los nuevos pagos son iguales o menores a los inicialmente pactados.
* Lareduccion en los pagos afecta solo a los vencidos hasta el 30 de junio de 2021.
+ No existen cambios en otros términos y condiciones del arrendamiento.

Algunas modificaciones e interpretaciones se aplicaron por primera vez en este afio, pero no
ocasionaron un impacto importante en los estados financieros separados de la Aseguradora. Esas
modificaciones y nuevas interpretaciones han requerido ciertas divulgaciones adicionales y en
algunos casos, la revision de ciertas politicas contables. La Aseguradora no ha adoptado
anticipadamente ninguna norma, interpretacion o enmienda que haya sido emitida pero que aun no
sea efectiva.
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Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

Normas emitidas pero que ain no han entrado en vigencia

Las normas, interpretaciones y enmiendas emitidas pero que aun no han entrado en vigencia al 31
de diciembre de 2021 se describen seguidamente. La Aseguradora pretende adoptar estas normas e
interpretaciones, en tanto sean aplicables a su actividad, cuando entren en vigencia.

Se espera que las nuevas normas o enmiendas no tengan un efecto material sobre la situacion
financiera de la Aseguradora, su desempeio y/o revelaciones, a excepcion de la aplicacion de la
NIIF 17

suras

NIIF 17 Contratos de Seguro: En mayo de 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17, una nueva norma
contable integral para contratos de seguros que comprende su reconocimiento y medicion,
presentacion y divulgacion. Una vez que entre en vigencia, la NIIF 17 reemplazara la NIIF 4
Contratos de Seguro (NIIF 4) que se emiti6 en el afio 2005. La NIIF 17 aplica para todos los
tipos de contratos de seguro (es decir, seguros y reaseguros de vida o distintos al de vida) sin
importar el tipo de entidades que los emite y ciertas garantias e instrumentos financieros con
caracteristicas de participacion discrecional, sin embargo, aplican algunas excepciones a este
alcance. El objetivo general de la NIIF 17 es proporcionar un modelo de contabilidad para los
contratos de seguro que sea mas util y consistente para los aseguradores. En comparacion con
los requisitos en la NIIF 4 que se basan en gran medida en la ampliacion de las politicas contables
locales previas, la NIIF 17 ofrece un modelo integral para contratos de seguro que cubre todos
los aspectos contables pertinentes. La esencia de la NIF 17 es el modelo general
complementado por:

- Una adaptacion especifica para los contratos con caracteristicas de participacion directa (el
enfoque de tarifa variable).

- Un enfoque simplificado (enfoque de asignacion de prima) principalmente para contratos
de corta duracion.

La NIIF 17 es efectiva para periodos anuales que empiezan el o después del 1 enero de 2023 y
se requieren cifras comparativas. Se permite la aplicacion anticipada, siempre y cuando la
entidad también haya implementado la NIIF 9 y NIIF 15 al momento en que se aplique por
primera vez la NIIF 17.

Referencia al Marco Conceptual — Enmiendas a la NIIF 3: En mayo de 2020, el IASB emitio
Enmiendas a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios - Referencia al Marco Conceptual. Las
enmiendas estdn destinadas a reemplazar una referencia al Marco para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros emitido en 1989, con una referencia al Marco Conceptual
para la Informacion Financiera emitido en marzo de 2018, sin cambiar significativamente sus
requisitos.

El TASB también afiadi6é una excepcion al principio de reconocimiento de la NIIF 3 para evitar
el problema de las posibles ganancias o pérdidas del "dia 2" que surgen de los pasivos y pasivos
contingentes que estarian dentro del alcance de la NIC 37 o la CINIIF 21 Gravamenes, si se
incurrieran por separado.
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4. Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

Al mismo tiempo, el IASB decidi6 aclarar las guias existentes en la NIIF 3 para los activos
contingentes que no se verian afectados al reemplazar la referencia al Marco para la Preparacion
y Presentacion de Estados Financieros.

Las enmiendas son efectivas para los periodos anuales de presentacion de estados financieros
que comiencen a partir del 1 de enero de 2022 y se aplican de manera prospectiva.

*  Propiedades, Planta y Equipo: Ingresos Antes del Uso Previsto — Enmiendas a la NIC 16: En
mayo de 2020, el IASB emiti6 Propiedades, Planta y Equipo — Ingresos Antes del Uso Previsto,
que prohibe a las entidades deducir del costo de un elemento de propiedad, planta y equipo,
cualquier producto de la venta de elementos producidos mientras llevan ese activo a la ubicacion
y condicion necesaria para que pueda funcionar de la manera prevista por la administracion. La
enmienda establece que una entidad reconoce el producto de la venta de dichos elementos, y los
costos de producirlos, en los resultados del periodo.

La enmienda es efectiva para los periodos anuales de presentacion de estados financieros que
comienzan a partir del 1 de enero de 2022 y debe aplicarse retroactivamente a los elementos de
propiedad, planta y equipo disponibles para su uso en o después del comienzo del primer
periodo presentado cuando la entidad aplica por primera vez la enmienda.

* Contratos Onerosos — Costos de Cumplir un Contrato — Enmiendas a la NIC 37: En mayo de
2020, el IASB realiz6 enmiendas a la NIC 37 para especificar cudles costos deben ser incluidos
por una entidad al evaluar si un contrato es oneroso o genera pérdidas. Las enmiendas aplican
un "enfoque de costos directamente relacionados". Los costos que se relacionan directamente
con un contrato para proporcionar bienes o servicios incluyen tanto los costos incrementales
como una asignacion de costos directamente relacionados con las actividades del contrato. Los
costos generales y administrativos no se relacionan directamente con un contrato y estan
excluidos a menos que sean explicitamente cargados a la contraparte en virtud del contrato.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

Las enmiendas son efectivas para los periodos anuales de presentacion de estados financieros
que comiencen a partir del 1 de enero de 2022.

*  NIIF 9 Instrumentos Financieros: Comisiones en la Prueba del '10 por ciento’ para la Baja en
Cuentas de Pasivos Financieros: Como parte de su proceso de mejoras anuales 2018-2020 a las
normas NIIFs, el IASB realizé una enmienda a la NIIF 9. La enmienda aclara las comisiones
que una entidad incluye al evaluar si los términos de un pasivo financiero nuevo o modificado
son sustancialmente diferentes de los términos del pasivo financiero original. Estas comisiones
incluyen solo las pagadas o recibidas entre el prestatario y el prestamista, incluidas las
comisiones pagadas o recibidas por el prestatario o el prestamista en nombre del otro. Una
entidad aplica la enmienda a los pasivos financieros que se modifican o intercambian en o
después del comienzo del periodo anual sobre el que se informa en el que la entidad aplica por
primera vez la enmienda.




42 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

4.

suras

Resumen de las Principales Politicas Contables (continuacion)

La enmienda es efectiva para los periodos anuales de presentacion de estados financieros que
comiencen a partir del 1 de enero de 2023 y se permite la adopcién anticipada.

Enmiendas a la NIIF 10 y NIC 28: Ventas o Contribuciones de Activos entre un Inversionista
y su Negocio Conjunto o Asociada: Las enmiendas abordan el conflicto entre la NIIF 10 y la
NIC 28 al administrar la pérdida de control de una subsidiaria que se vende o se contribuye a
una asociada o negocio conjunto. Las enmiendas aclaran que la ganancia o pérdida que resulte
de la venta o contribucion de activos que constituyen un negocio, tal y como se define en la
NIIF 3, entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto, se reconoce por completo. Sin
embargo, cualquier ganancia o pérdida proveniente de la venta o contribucion de activos que
no constituyen un negocio, se reconoce uUnicamente en proporcién a la participacion no
relacionada que posee el inversionista en la asociada o negocio conjunto. El IASB ha diferido
la entrada en vigencia de estas enmiendas de forma indefinida a la espera del resultado de su
proyecto de investigacion sobre el método de participacion patrimonial. Sin embargo, una
entidad que las adopte anticipadamente debe aplicarlas prospectivamente.

Definicion de Estimaciones Contables — Enmiendas a la NIC §8: en febrero de 2021, el IASB
realizé enmiendas a la NIC 8 en las que introduce una definicién de “estimaciones contables”.
Las modificaciones aclaran la distincion entre cambios en las estimaciones contables y cambios
en las politicas contables y la correccion de errores. Ademas, aclaran como las entidades utilizan
técnicas de medicion e insumos para desarrollar estimaciones contables.

Las enmiendas son efectivas para los periodos de presentaciéon de reportes anuales que
comienzan a partir del 1 de enero de 2023 y se aplican a los cambios en las politicas contables y
los cambios en las estimaciones contables que ocurren en o después del comienzo de ese periodo.
Se permite la aplicacion anticipada siempre que se revele este hecho.

Divulgacion de Politicas Contables - Enmiendas a la NIC 1 y Documento de Practica N°2: en
febrero de 2021, el IASB emitié enmiendas a la NIC 1 asi como el Documento de Practica N° 2
Realizacion de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa, en los cuales proporciona
orientacion y ejemplos para ayudar a las entidades a aplicar juicios de materialidad sobre las
revelaciones de politicas contables. Las enmiendas tienen como objetivo ayudar a las entidades
a proporcionar divulgaciones sobre politicas contables que sean mas utiles al reemplazar el
requisito de que las entidades revelen sus politicas contables "significativas" por un requisito de
revelar sus politicas contables "materiales" y agregar guias sobre como las entidades aplican el
concepto de materialidad en la toma de decisiones sobre divulgaciones de politicas contables.

Las enmiendas a la NIC 1 son para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023 y se permite la aplicacion anticipada. Dado que las enmiendas al Documento de Practica
N° 2 proporcionan orientacion no obligatoria sobre la aplicacion de la definicidon de materialidad
en la informacion de politicas contables, no es necesaria una fecha de vigencia para estas
enmiendas.
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5. Partes relacionadas
A continuacion, se detallan los saldos y transacciones con partes relacionadas, asi:

31 de diciembre de

2021 2020

Saldos

Activos

Primas por cobrar B/. 9,767,289 B/. 8,393,254
Reaseguro por cobrar B/. 524,751 B/. 307,780
Inversion en subsidiaria no consolidada B/. 10,000 B/. 10,000
Pasivos

Reaseguros por pagar B/. 10,472,637 B/. 1,734,929
Otros pasivos (Nota 13 y 14) B/. 10,635,338 B/. 693,023
Transacciones

Primas brutas emitidas, netas de cancelaciones B/. 36,739,163 B/. 27,937,986
Primas cedidas a reaseguros B/. 16,278,426 B/. 12876,003
Reclamos y beneficios incurridos, neto B/. 1,623,008 B/. 1,714,745
Comisiones por primas cedidas en reaseguros B/. 1,904,531 B/. 1,107,738

Los saldos y transacciones con partes relacionadas son producto de términos y condiciones propios
de las actividades normales y recurrentes del negocio.

La compensacion a personal clave de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2021 fue B/.1,185,621
(2020: B/.1,158,754).

Al 31 de diciembre la aseguradora mantiene B/. 9,769,203 en concepto de dividendos por pagar al
accionista, el cual fue aprobado por medio de Acta de la Junta Directiva del 14 de diciembre de 2021.
Este saldo debe ser pagado en el primer trimestre de 2022. (Notal4)

La inversion en subsidiaria no consolidada al costo corresponde a la Compania Servicios Generales
Suramericana, S.A., la cual fue constituida mediante escritura publica No.7,142 de fecha 5 de julio
de 2012, dedicada a la comercializacion de bienes y servicios. La Aseguradora es dueiia del 100%
de las acciones. El capital estd compuesto por 100 acciones de B/.100 cada una.

El resumen de la informacion financiera se presenta a continuacion:

Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Utilidad neta
2021 B/. 165,700 B/. 6,317 B/. 159,384 B/. 138,337 B/. 39,287

2020 B/. 178,607 B/. 45,496 B/. 133,111 B/ 86,131 B/. (2,381)

SEGUROS SURAMERICANA S.A.
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6. Inversiones y otros activos financieros, neto
A continuacion, se detallan las inversiones y otros activos financieros:

31 de diciembre de

2021 2020
a) Inversiones
Costo amortizado
Depositos a plazo B/. 68,777,154 B/. 78,148,725
Bonos corporativos 26,485,069 8,484,899
95,262,223 86,633,624
Valor razonable con cambios en resultados
Acciones ordinarias 37,197 34,754
Bonos del estado panamefio - 20,222,063
Certificados de participacion negociables (CERPANES) 6,895,635 9,927,513
Bonos corporativos 10,950,418 11,118,689
Fondos mutuos 11,510,878 7,805,832
29,394,128 49,108,851
Valor razonable con cambios en otros
resultados integrales
Acciones ordinarias, neto 235,112 240,805
b) Otros activos financieros a costo y costo amortizado
Préstamos sobre polizas 4,470,734 4,596,522
Acciones comunes en subsidiaria no consolidada 10,000 10,000

B/. 129,372,197 B/. 140,589,802

El valor en libros y el valor razonable de las inversiones mantenidas a costo amortizado se detalla a

continuacion:
2021 2020
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Depositos a plazo B/. 68,777,154 B/. 68,777,154 B/. 78,148,729 B/. 78,148,729
Bonos corporativos 26,485,069 26,012,879 8,484,895 8,763,529

B/. 95,262,223 B/. 94,790,033 B/. 86,633,624 B/. 86,912,258

suras
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6. Inversiones y otros activos financieros, neto (continuacion)

El valor razonable de préstamos sobre pdlizas clasificados como otros activos financieros a costo
amortizado por B/.4,470,734 (2020: B/.4,596,522) se asemeja a su valor en libros.

Las inversiones a valor razonable con cambios a resultados que se clasifican por jerarquia se detallan
asi:

Valor
Razonable Jerarquia 1 Jerarquia 2
2021 B/. 29,394,128 B/. 5,413,506 B/. 23,980,622
Valor
Razonable Jerarquia 1 Jerarquia 2
2020 B/. 49,108,851 B/. 25,093,130 B/. 24,015,721

Las inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales se presentan a
continuacion:

31 de diciembre de

2021 2020

Acciones ordinarias B/. 769,082 B/. 769,082
Menos:

Provision por deterioro:

Saldo al inicio del afio 528,277 524,056
Movimiento del periodo 5,693 4,221
Saldo al final del afo 533,970 528,277
Acciones ordinarias, neto B/. 235,112 B/. 240,805

Las inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales se clasifican por
jerarquia 1 con B/.460 (2020: B/.136), jerarquia 2 con B/.150,750 (2020: B/.150,000), y jerarquia 3
con B/.83,903 (2020: B/.90,669).

SEGUROS SURAMERICANA S.A.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

6. Inversiones y otros activos financieros, neto (continuacion)

La Aseguradora redimid inversiones a valor razonable y a costo amortizado por B/.63,554,880
(2020: B/.36,286,341). Ademas, adquiri6 otras inversiones de igual clasificacion por un total de B/.
54,527,057 (2020: B/.47,067,969).

A continuacion, se presentan los principales métodos de valoracion, hipotesis y variables utilizadas
en la estimacion del valor razonable de los activos financieros:

Jerarquias Técnicas de valoracion Variables utilizadas
1 Valorizacion por precio de Precios de mercados observables en mercados
mercado. activos.

Tasas de referencia, curvas de rendimientos,
tasas de divisas, volatilidad y margenes de
2 Flujos de efectivo descontados. valoracion.

Flujo de caja futuro para el periodo, tasa
interna de retorno calculada al momento de la
compra y dias entre la fecha de valoracion y
3 TIR (Tasa Interna de Retorno) de vencimiento.

Los Directivos revisan regularmente las variables no observables significativas y los ajustes de
valorizacion. Si se usa informacion de terceros, como avaltios de corredores o servicios de fijacion
de precios, para medir los valores razonables, los Directivos evaluan la evidencia obtenida de los
terceros para respaldar la conclusion de que esas valorizaciones satisfacen los requerimientos de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del
valor razonable dentro del cual deberian clasificarse esas valorizaciones. Los asuntos de valoracion
significativos son informados a la Junta Directiva de la Aseguradora a través del Comité de
Inversiones.

Los valores razonables de los instrumentos financieros que se negocian en mercados activos se basan
en precios de mercado cotizados o cotizaciones de precios de un proveedor. Para todos los demas
instrumentos financieros, la Aseguradora determina el valor razonable utilizando otras técnicas de
valuacion.

Transferencia entre niveles de jerarquia

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Aseguradora no presentd
registros por transferencias de instrumentos financieros.

suras




7. Efectivo

El efectivo se detalla de la siguiente manera:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

31 de diciembre de

2021 2020
Efectivo en cajas y cajas menudas B/. 6,745 B/. 73,380
Cuentas bancarias:
Corrientes 3,528,481 2,005,458
Ahorros 10,261,755 6,320,453
B/. 13,796,981 B/. 8,399,291

El efectivo no mantiene restricciones de uso sobre los saldos disponibles.

8. Primas y cuentas por cobrar, neto

El importe en libros de las partidas por cobrar relacionadas con primas por contratos de seguros y
activos financieros por cobrar representan la maxima exposicion al riesgo de crédito y es

influenciada por las caracteristicas individuales de cada contraparte.

Las partidas por cobrar se componen asi:

31 de diciembre de

2021 2020
Primas B/. 58,615,071 B/. 51,055,187
Reaseguros 9,468,811 6,739,603
- 2,327,186 3,385,767
70,411,068 61,180,557
Estimacion por deterioro (6,359,897) (7,393,050)

B/. 64,051,171 B/. 53,787,507

SEGUROS SURAMERICANA S.A.
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8. Primas y cuentas por cobrar, neto (continuacion)

Un detalle por antigiiedad de las partidas por cobrar se detalla a continuacion:

Primas por cobrar
Vigentes

30 dias

60 dias

90 dias

180 dias

270 dias

Provisién por deterioro

Reaseguros
Vigentes
Mas de 360 dias

Provision por deterioro

Otras
Vigentes

Mas de 360 dias

Provisién por deterioro

31 de diciembre de

2021

2020

B/. 38,427,322 B/. 32,530,150

3,008,709 3,197,893
2,050,108 2,131,898
1,628,484 1,660,996
2,899,982 3,959,375
10,600,466 7,574,875
58,615,071 51,055,187
(5,067,529) (6,076,909)
B/. 53,547,542 B/. 44,978,278
B/. 3,033,228 B/. 5,255,839
6,435,583 1,483,764
9,468,811 6,739,603
(57,508) (81,281)
B/. 9,411,303 B/. 6,658,322
B/. 1,092,326 B/. 2,150,907
1,234,860 1,234,860
2,327,186 3,385,767
(1,234,860) (1,234,860)
1,092,326 2,150,907

B/. 64,051,171 B/. 53,787,507

Las primas por cobrar 270 dias incluyen saldos por cobrar de Gobierno y Coaseguros por un monto

de B/.2,815,027 (2020: B/.3,478,797).




8. Primas y cuentas por cobrar, neto (continuacion)

La méaxima exposicion geografica al riesgo de crédito para las partidas por cobrar que incluyen
saldos con reaseguradores a la fecha de reporte por pais se presenta a continuacion:

Panama
México
Colombia
Suiza

Bermuda
Estados Unidos
Alemania

Francia

El movimiento de la provision por deterioro para partidas por cobrar se detalla a continuacion:

Saldo al inicio del afio
Castigos

Gasto del periodo
Saldo al final del ano

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
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31 de diciembre de

2021 2020
B/. 55,313,012 B/. 47,616,961
3,725,586 2,157,098
1,930,603 1,509,770
1,924,867 1,880,444
705,030 158,869
380,296 153,188
71,777 109,478
- 201,699

B/. 64,051,171 B/. 53,787,507

31 de diciembre de
2021 2020

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

B/. 7,393,050 B/. 5,697,656
(2,898,258) (6,896,895)

1,865,105 8,592,289

B/. 6,359,897 B/. 7,393,050
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9. Propiedad de inversion

Las propiedades de inversion consisten en:

Ganancia
Inversion Costo Valor razonable (Pérdida) Ubicacién
2021 2020 2021 2020
Volcan, Cerro Punta B/. 412,898 B/. 412,898 B/ 347,919 B/. 412,898 (64,979) Volcan, Cerro Punta
Lote de terreno No.B- (Finca 35202) 223,350 223,350 252,603 250,000 2,603 Provincia de Los Santos
Apartamento Hotel Sercotel Princes (Finca 42259) 159,167 159,167 186,206 177,073 9,133 Correjimiento de Bella Vista
Lote de terreno No.B-26 (Finca 149764) 52,314 52,314 160,967 162,979 (2,012) Corregimiento de Pacora, Cerro Azul
Apartamento copropiedad con Desarrollo Golf 33,469 33,469 125,648 123,051 2,597 Corregimiento de Nueva Gorgona
Coloncito Nueva Gorgona 32,834 - 32,834 - 32,834 Provincia de Panama Oeste

B/. 914,032 B/. 881,198 B/. 1,106,177 B/. 1,126,001 B/.  (19,824)

Al 31 de diciembre de 2021, la Aseguradora reconocid pérdida en el resultado del periodo por
B/.19,824 con base en el valor razonable de las propiedades de inversion segun avalto del 31 de
diciembre de 2021 (2020: pérdida de B/.14,810 segun avaltio de fecha 30 de noviembre de 2020).
Para la determinacion del valor razonable de las propiedades de inversion la Aseguradora contrato
los servicios de la empresa Avaluos, S. A., especialista en la rama y de reconocido prestigio.
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10. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se detallan asi:
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2021

Al inicio Al final

Costo y revaluacién del afio Adiciones Retiros del afio
Terrenos B/. 5,914,549 B/. - B/ - B/. 5,914,549
Revaluacién de terrenos 3,694,563 4,163,850 - 7,858,413
Edificios e instalaciones y mejoras 10,198,366 - - 10,198,366
Revaluacion de edificios 6,779,539 (2,727,843) - 4,051,696
Edificios por derecho de uso 385,305 1,323,494 (8,915) 1,699,884
Mobiliario y enseres 634,605 105,897 - 740,502
Equipos e instalaciones 3,165,325 214,492 - 3,379,817
Equip() rodante 601,675 134,490 (146,261) 589,904
Total B/. 31,373,927 B/. 3,214,380 B/. (155,176) B/. 34,433,131

Al inicio Gasto del Al final

Depreciacion y amortizacidn del afio periodo Retiros del afio
Edificios e instalaciones y mejoras B/. 2,422,537 B/. 110,150 B/. - B/. 2,532,687

Edificios e instalaciones

y mejoras revaluados 536,588 99,153 - 635,741
Edificios por derecho de uso 189,974 162,883 - 352,857
Mobiliario y enseres 879,393 72,469 - 951,862
Equipos ¢ instalaciones 1,642,899 296,127 - 1,939,026
Equ1p0 rodante 319,046 58,515 (89,596) 287,965
Total B/. 5,990,437 B/. 799,297 B/. (89,596) B/. 6,700,138
Saldo neto B/. 25,383,490 B/. 27,732,993
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31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

10. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras (continuacion)

Costo y revaluacion

Terrenos
Revaluacion de terrenos

Edificios e instalaciones y mejoras

Revaluacion de edificios
Edificios por derecho de uso
Mobiliario y enseres
Equipos e instalaciones
Equipo rodante

Total

Depreciacién y amortizacion

Edificios e instalaciones

y mejoras

Edificios e instalaciones

y mejoras revaluados
Edificios por derecho de uso
Mobiliario y enseres
Equipos e instalaciones
Equipo rodante

Total

Saldo neto

2020

Al inicio Al final

del afio Adiciones Retiros del afio
B/. 5,914,549 B/. - B/ - B/. 5,914,549
3,694,563 - - 3,694,563
10,198,366 - - 10,198,366
6,779,539 - - 6,779,539
729,888 3,930 (348,513) 385,305
634,605 - - 634,605
2,975,755 189,570 - 3,165,325
601,675 - - 601,675
B/. 31,528,940 B/.193,500 B/. (348,513) B/. 31,373,927

Al inicio Gasto del Al final

del afo periodo Retiros del afio
B/. 2,312,292 B/.110,245 B/. - B/. 2,422,537
437,435 99,153 - 536,588
188,951 137,090 (136,067) 189,974
798,730 80,663 - 879,393
1,345,821 297,078 - 1,642,899
262,341 56,705 - 319,046
B/. 5,345,570 B/.780,934 B/. (136,067) B/. 5,990,437

B/. 26,183,370

B/. 25,383,490

Durante el aio 2021 la Aseguradora realiz6 ventas con valor neto en libros de B/.56,665 generando

una pérdida neta de B/.12,487 (2020: la Aseguradora no realizo venta de activo fijo)




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

10. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras (continuacion)

La Aseguradora utiliza el método de revaluacion para contabilizar el valor razonable de los terrenos
y edificios que mantiene en la Ciudad de Panama. El valor razonable de estas propiedades se obtuvo
al 31 de diciembre de 2021, por medio de evaluadores independientes Avaluos, S.A. (2019: Zubieta
y Zubieta, S. A.) y la diferencia entre el costo y el valor razonable se reconoce en el estado de
cambios en inversion de accionistas separado, como otros resultados integrales de superavit por
revaluacion, neto de impuesto sobre la renta diferido.

Durante el afio 2021, se carg6 a gasto de depreciacion B/.99,153 (2020: B/.99,153) en concepto de
depreciacion de propiedades revaluadas. De igual forma, se transfirié B/.217,858 del superavit por

revaluacion a las utilidades no distribuidas seglin lo permite la Norma Internacional de Contabilidad
No.16.

Medicion del valor razonable:
1. Jerarquia del valor razonable

El valor razonable de la propiedad fue determinado por peritos independientes con una capacidad
profesional reconocida y experiencia reciente en la localidad y categoria de las propiedades objeto
de la valoracion. La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experimenten los
valores razonables de las propiedades que se estén revaluando y permitan asegurar que el importe
en libros no difiera significativamente del que podria determinarse utilizando el valor razonable al
final del periodo sobre el que se informa.

A continuacion, se detallan las técnicas de valorizacion o saldos para medir los valores razonables
de las propiedades, asi como las variables no observables significativas a saldos:

1. Técnicas de valoracion
El método usado para medir los valores razonables de las propiedades se detalla seguidamente:

M¢étodo de costo — valor de reconstruccion: Este enfoque comparativo considera la posibilidad de
que, como sustitutivo de la compra de un cierto bien, uno podria construir otro bien que sea una
réplica del original o uno proporcionara una utilidad equivalente. En el contexto de los bienes
inmuebles, generalmente se justifica pagar mas por ciertos inmuebles que el costo de adquirir un
terreno similar y construir una edificacion alternativa, a menos que el momento no resulte el
adecuado, o que existan inconvenientes o riesgos. En la préctica, el enfoque también tiene en
consideracion la estimacion de la depreciacion de bienes mas antiguos y/o menos funcionales de
forma que la estimacion del costo de uno nuevo excederia el precio que probablemente se pagaria
por el bien tasado.
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31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

11. Otros activos

Los otros activos se detallan a continuacion:

31 de diciembre de

2021 2020
Proyectos intangibles, en desarrollo B/. 15,559,311 B/. 9,744,029
Fondo de cesantia 1,498,587 1,382,044
Activo intangible y otros 1,903,458 867,696

B/. 18,961,356 B/. 11,993,769

Los proyectos intangibles en desarrollo consisten en el desarrollo de aplicaciones operativas y de
negocio tales como: proyecto salud (clinica SURA), implementacion de NIIF 17, ecosistema digital
y proyecto CORE.

Al 31 de diciembre 2021 el rubro de otros incluye saldo neto en libros del activo intangible
capitalizado durante el afio es de B/.524,967 correspondientes a la fase I del proyecto CORE por un

costo incurrido total por la suma de B/.648,489 y una amortizacion durante el periodo de B/.92,641
(2020-B/.30,880).

12. Provisiones técnicas sobre contratos de seguro
Las provisiones técnicas sobre contratos de seguro se detallan a continuacion:

31 de diciembre de

2021 2020
Vida largo plazo B/. 62,686,143 B/. 62,272,271
Prima no devengada 52,340,374 58,745,993
Insuficiencia de prima 668,166 70,933
Reclamos de siniestros en tramites e
incurridos pero no reportados 22,689,185 25,127,575

B/.138,383,868 B/. 146,216,772

suras




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

12. Provisiones técnicas sobre contratos de seguro (continuacion)

La composicion neta de reaseguros de las provisiones técnicas sobre contratos de seguro se detalla

a continuacion:

2021

Bruto Reaseguro Neto
Negocio de vida a largo plazo
Sobre polizas de vida B/. 62,686,143 B/. - B/. 62,686,143
Negocio en general
Prima no devengada 52,340,374 17,195,795 35,144,579
Negocio en general
Insuficiencia de prima 668,166 - 668,166

53,008,540 17,195,795 35,812,745
Provision para reclamos en tramite
Seguros generales 17,994,388 4,969,894 13,024,494
Seguros de personas 4,694,797 901,527 3,793,270
Total provisién para reclamos en tramite 22,689,185 5,871,421 16,817,764
Total de provisiones técnicas B/.138,383,868 B/.23,067,216 B/.115,316,652

2020

Bruto Reaseguro Neto
Negocio de vida a largo plazo
Sobre poélizas de vida B/. 62,272,271 B/. - B/. 62,272,271
Negocio en general
Prima no devengada 58,745,993 24,364,722 34,381,271
Negocio en general
Insuficiencia de prima 70,933 - 70,933

58,816,926 24,364,722 34,452,204
Provision para reclamos en tramite
Seguros generales 20,042,001 8,726,570 11,315,431
Seguros de personas 5,085,574 1,372,435 3,713,139
Total provision para reclamos en tramite 25,127,575 10,099,005 15,028,570

Total de provisiones técnicas

B/.146,216,772

B/.34,463,727

B/. 111,753,045
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31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

suras

12. Provisiones técnicas sobre contratos de seguro (continuacion)

El analisis de los movimientos en cada provision técnica se detalla a continuacion:

Vida a largo plazo:
Saldo al inicio del afio

Cambio en el periodo

Saldo al final del afio

Primas no devengadas e insuficiencia de prima:

Saldo al inicio del afio
Aumento

Disminuciones

Saldo al final del afio

Reclamos en tramite:
Saldo al inicio del afio

Cambio en el periodo

Saldo al final del afio

31 de diciembre de

2021

B/. 62,272,271
413,872

2020

B/. 60,886,894
1,385,377

B/. 62,686,143

B/. 62,272,271

B/. 58,816,926
31,955,325
(37,763,711)

B/. 50,040,547
45,679,204
(36,902,825)

B/. 53,008,540

B/. 58,816,926

B/. 25,127,575
(2,438,389)

B/. 24,667,910
459,665

B/. 22,689,186

B/. 25,127,575

En reclamos en tramite se incluye una provision para aquellos siniestros incurridos, pero no
reportados, (IBNR, por sus siglas en inglés) por la suma de B/.5,649,019 (2020: B/.5,007,409),

basada en la metodologia descrita en las politicas contables.

13. Otros pasivos

Los otros pasivos se desglosan asi:

Cuentas por pagar relacionadas (nota 5y 14)

Gastos acumulados por pagar (prestaciones laborales)

Proveedores

Garantias de fianzas

Pasivos por contratos de arrendamiento
Otros

31 de diciembre de

2021 2020

B/. 10,635,338 B/. 693,023
4,176,306 4,656,208
3,111,211 1,633,726
1,194,247 983,113
1,367,211 200,356
729,793 634,225

B/. 21,214,106 B/. 8,800,651
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Cifras expresadas en balboas B/.

14. Capital en acciones

El capital autorizado de la Aseguradora esta compuesto de B/.136,000,000 dividido en 13,500,000
acciones comunes ordinarias y nominativas de B/.10 cada una y 100,000 acciones preferidas y
nominativas de B/.10 cada una.

La Aseguradora mantiene 827,928 acciones comunes y nominativas emitidas de su capital social
autorizado con valor nominal de B/.10 cada una representando un capital pagado de B/.8,279,280.
La Aseguradora no ha emitido acciones preferidas.

Durante el periodo 2021 la Junta Directiva mediante Actas de consentimientos autorizéd la
distribucion de dividendos por un total de B/.16,000,000 correspondientes a las utilidades retenidas
acumuladas al cierre del 2019, las actas se detallan a continuacion:

Acta 29 de septiembre de 2021 B/. 4,000,000
Acta 26 de octubre de 2021 2,000,000
Acta 14 de diciembre de 2021 10,000,000
Total dividendos B/.16,000,000

Esta distribucion representa B/.19.33 por accion (2020: B/.0.60). Los dividendos distribuidos estan
sujeto a impuesto de dividendos conforme con lo establecido en la Ley. (Nota 23)

15. Reservas regulatorias

Los movimientos de las reservas fueron los siguientes:

31 de diciembre de

2021 2020

Reserva legal de seguros y reaseguros:
Saldo al inicio del afio B/. 18,135,366 B/. 18,135,366
Liberacion (6,997,863) -
Saldo al inicio y final del afio B/. 11,137,503 B/. 18,135,366
Reserva para desviaciones

estadisticas v de riesgos catastréfico:
Saldo al inicio del afio B/. 32,889,795 B/. 30,645,970
Aumento 2,432,895 2,243,825
Liberacion (9,256,575) -
Movimiento neto (6,823,680) 2,243,825
Saldo al final del ano 26,066,115 32,889,795

Total de reservas legales B/. 37,203,615 B/. 51,025,161
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31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

Sura

15. Reservas regulatorias (continuacion)

El uso o disposicion de las reservas legales de seguros y reaseguros, las reservas catastroficas y
prevision para desviaciones estadisticas solo podra ser autorizado por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama.

El capital pagado de la Aseguradora se mantiene en B/.8,279,280, con lo cual, conforme al articulo
No. 213 de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012 no se ha constituido aumento de reserva legal,
considerando que dicho articulo establece que dicha reserva debe constituirse hasta alcanzar el 50%
del capital pagado.

A partir de la vigencia de la Ley No.12 de 3 de abril de 2012 se establecen las reservas catastroficas
y de desviacion como reserva del patrimonio. La Aseguradora utiliza el 1% sobre primas netas
retenidas para el incremento a la reserva de prevision para desviaciones estadisticas y 1% para
riesgos catastroficos. La reserva para desviaciones estadisticas y riesgos catastroficos por
B/.26,066,114 (2020 B/.32,889,794).

En cumplimiento con la misiva DSR-0800 con fecha del 27 de agosto de 2021 la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panama, reconocié que la Aseguradora mantenia un excedente de la
reserva legal acumulada de trece millones novecientos noventa y cinco mil setecientos veinticinco
B/.13,995,725, aprobd la liberacion del 50% del exceso de la Reserva Legal por un monto de seis
millones novecientos noventa y siete mil ocho cientos sesenta y tres B/.6,997,863, luego de realizada
la revision de la informacién financiera en relacion con el comportamiento de nuestras operaciones
y de cumplimiento de la legislacion actual, por lo que en el mes de septiembre se realiza la liberacion
en libros de dicha reserva, quedando un remanente por liberar hasta por la suma de B/.6,997,863.

En septiembre de 2021 se solicita a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama la
liberacion de una porcion de la Reserva de Riesgos Catastroficos y de Prevision de Desviaciones
Estadisticas producto del estado de emergencia por COVID-19, demostrando a la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panamd, mediante evaluaciones pertinentes que existe una desviacion
importante en cuanto al pago de siniestros en Colectivos de Vida y Vida Individual durante los afios
2020y 2021.

En consecuencia, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, emitio la Resolucion
No DRLA-065 donde autoriza el uso de seis millones dieciséis mil quinientos ochenta y tres balboas,
(B/.6,016,583) de la Reserva para Riesgos Catastroficos, y tres millones doscientos treinta y nueve
mil novecientos noventa y dos balboas (B/.3,239,992) de la Reserva de Prevision para Desviaciones
Estadisticas.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, dentro de la resolucion No. DRLA-065,
estableci6 que se debe realizar una restitucion de B/.3,212,726 del excedente de 10%
correspondiente a la liberacion para la Reserva de Prevision para Desviaciones Estadisticas en un
plazo de cinco afos contados a partir de diciembre de 2021.

| ’ //




16. Primas ganadas

Las primas ganadas, neta se detallan de la siguiente manera:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

Seguros generales Seguros de personas Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Primas suscritas, neta de cancelaciones B/. 102,719,729 B/. 94,579,504 B/. 52,215,762 B/. 47,289,541 B/. 154,935,491 B/. 141,869,045
Primas cedidas de reaseguradores (33,017,882) (27,947,629) (4,588,985) (4,995,982) (37,606,867) (32,943,611)
Prima retenida, neta 69,701,847 66,631,875 47,626,777 42,293,559 117,328,624 108,925,434
Cambio en las provisiones técnicas:
Vida a largo plazo - - (413,872) (1,385,377) (413,872) (1,385,377)
Primas no devengadas 6,668,680 (11,242,603) (263,060) 2,537,157 6,405,620 (8,705,446)
Insuficiencia de prima (70,933) (597,233) - (597,233) (70,933)
Participacion de los reaseguradores (6,995,018) 14,922,409 (173,909) (1,820,363) (7,168,927) 13,102,046
Total de cambio en provisiones técnicas (326,338) 3,608,873 (1,448,075) (668,583) (1,774,413) 2,940,290
Primas ganadas, neta B/. 69,375,509 B/. 70,240,748 B/. 46,178,702 B/. 41,624,976 B/. 115,554,211 B/. 111,865,724
17. Comisiones por primas cedidas en reaseguros
Los ingresos de comisiones por primas cedidas en reaseguros se detallan a continuacion:
Seguros generales Seguros de personas Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Comisiones ganados de reaseguro B/. 6,334,195 B/. 4972,602 B/ 193,459 B/. 207,790 B/. 6,527,654 B/. 5,180,392
Comisiones por participacion en utilidades 686,134 662,312 - - 686,134 662,312
B/. 7,020,329 B/. 5634914 B/ 193,459 B/ 207,790 B/. 7,213,788 B/. 5,842,704
18. Ingresos financieros, neto
A continuacion, se detallan los ingresos financieros, neto:
31 de diciembre de
2021 2020
Intereses ganados B/. 5,693,979 B/. 6,005,190
Dividendos ganados 308,676 208,474
Ganancia en redencion de inversiones - 31,608
Ganancia en venta de inversiones 54,765 51,054
Cambio en valor razonable de inversiones (890,677) 415,313
Otros (41,971) (60,498)
B/. 5,124,772 B/. 6,651,141
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31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

sura

18. Ingresos financieros, neto (continuacion)

Los intereses ganados se componen asi:

Inversiones en valores
Préstamos por cobrar
Cuentas bancarias

Fondo de cesantia

19. Reclamos y beneficios incurridos, neto

31 de diciembre de

2021 2020
B/. 5,160,416 B/. 5,346,986
367,492 462,521
102,936 142,416
63,135 53,267
B/. 5,693,979 B/. 6,005,190

Los reclamos y beneficios incurridos, neto por los aseguradores se detallan a continuacion:

Reclamos y gastos de ajustes de reclamos

Salvamentos y recuperaciones

Cambio en la provision para reclamos a
cargo de la Aseguradora

Reclamos y beneficios incurridos

Reaseguro recuperado de los reaseguradores
Cambio en la provision para siniestros
incurridos a cargos de los reaseguradores
Participacion de los reaseguradores en
los reclamos y beneficios incurridos
Reclamos netos incurridos
Beneficios por reembolsos y rescates
Reclamos y beneficios de los tenedores

de polizas incurridas

/4
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Seguros generales Seguros de personas Total Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020
B/. 46,026,663 B/. 34299,798 B/. 26,452,305 B/. 13,156,650 B/. 72,478,968 B/. 47456447
(2,138,384) (1,646,328) (79,022) (200,829) (2,217,406) (1,847,657)
(635,858) (955,122) (390,777) 566,460 (1,026,635) (388,662)
43,252,421 31,697,848 25,982,506 13,522,280 69,234,927 45,220,128
(7,330,887) (4,747,406) (7,487,595) (4,598,627) (14,818,482) (9,346,033)
2,413,839 1,760,953 470,908 (285,084) 2,884,747 1,475,869
(4,917,048) (2,986,453) (7,016,687) (4,883,711) (11,933,735) (7,870,164)
38,335,373 28,711,395 18,965,819 8,638,570 57,301,192 37,349,964
- - 1,527,807 1,739,996 1,527,807 1,739,996
B/. 38,335,373 B/ 28711395 B/ 20,493,626 B/. 10,378,566 B/. 58,828,999 B/ 39,089,960




20. Gastos incurridos en suscripcion

Los gastos incurridos en suscripcion de polizas se detallan asi:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

31 de diciembre de

2021
Honorarios a corredores B/. 27,370,531
Inspecciones 3,928,529
Impuestos 2,653,626
Bonificacion a corredores 1,486,128
Cobranza 1,309,809
Gastos de personal (nota 21) 1,174,577
Gastos de suscripcion 782,408
Otros 775,662

2020

B/. 24,078,183
5,041,721
2,385,883
3,978,494
1,630,027

726,107
436,738
330,082

B/. 39,481,270

B/. 38,607,236

21. Gasto de personal

Los gastos de personal se detallan asi:

31 de diciembre de

2021 2020

Gastos incurridos en suscripcion:
Sueldos B/. 636,418 B/. 417,420
Seguro Social 94,577 59,962
Bienestar laboral y otros 70,501 45,729
Aguinaldo de navidad 68,652 30,412
Bonificaciones 67,700 23,461
Decimo tercer mes 64,147 40,771
Gasto de seguros 62,941 35,607
Vacaciones 53,329 40,780
Prima de Antigiiedad 23,367 17,285
Indemnizaciones 22,200 7,858
Seguro Educativo 10,745 6,821

B/. 1,174,577 B/. 726,107
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31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

21. Gasto de personal (continuacion)

Sueldos y salarios

Bonificaciones

Gastos de seguridad social

Vacaciones, preavisos € indemnizaciones
Decimo tercer mes

Bienestar Laboral

Prima de antigiiedad

Seguros

Viaticos y transporte

Entrenamiento al personal

Plan de pensiones colectivo - contributivo

22. Gastos generales y administrativos

31 de diciembre de

2021 2020
B/. 7,638,519 B/. 7,850,349
1,914,184 1,487,312
1,314,065 1,234,212
1,088,206 1,230,407
770,336 739,043
624,396 484,143
447,146 461,876
416,526 207,033
188,079 169,370
98,710 74,165
74,864 24,018
B/. 14,575,031 B/. 13,961,927

Los gastos generales y administrativos se detallan de la siguiente manera:

Gasto de personal (nota 21)
Honorarios profesionales

Licencias

Relaciones publicas

Depreciacion y Amortizacion (nota 10)
Reparaciones y mantenimiento

Luz y teléfono

Convenciones

Gastos por pagos de arrendamiento operativo
Impuestos

Aseo y limpieza

Dietas

Combustible y lubricante

Papeleria y utiles de oficina

Otros

suras

31 de diciembre de

2021

B/. 14,575,031
3,351,534
2,310,222
1,098,406

840,868
651,007
625,197
560,363
229,405
192,750
166,786

87,798

65,738

63,653
9,421

B/.

2020

13,961,927
2,368,405
1,872,489

637,492
780,934
589,405
647,403
361,852
330,319
200,552
153,033

69,062

42,150
149,583
123,780

B/. 24,828,179 B/. 22,288,385
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31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

23. Impuestos

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de la Aseguradora estan sujetas a revision por las
autoridades fiscales por los ultimos tres afios, segin regulaciones fiscales vigentes, incluyendo el
afio terminado el 31 de diciembre de 2021. Ademas, los registros de la Aseguradora estan sujetos a
revision por las autoridades en cuanto al cumplimiento con el impuesto de transferencia de bienes y
prestacion de servicios, de primas emitidas y primas brutas pagadas.

La Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010, modifica la base de aplicacion sobre los contribuyentes a los
cuales se le aplique el Célculo Alterno del Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con otra
modalidad de tributacion presunta del Impuesto sobre la Renta, obligando a toda persona juridica
que devengue ingresos gravables superiores a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) ak
determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (1) la renta
neta gravable calculada por el método tradicional establecido en el Cédigo Fiscal y (2) la renta neta
gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el 4.67%.

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razon del impuesto calculado bajo el método
CAIR que, por razén de la aplicacion de dicho método CAIR, su tasa efectiva exceda las tarifas del
impuesto aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar a la Direccion General de
Ingresos “DGI” que se le autorice el calculo del impuesto bajo el método ordinario de calculo.

Para el ano 2021, el monto del impuesto a pagar segun el calculo del CAIR seria de B/.1,919,262;
sin embargo, conforme a las disposiciones de la referida Ley, la Compatfiia presentard a la Direccion
General de Ingresos (DGI), la solicitud de no aplicacién del CAIR con el proposito de pagar su
impuesto sobre la renta seglin el método tradicional. No obstante, lo anterior, el hecho de que la DGI
reciba la solicitud de no aplicacion del CAIR, no implica la aceptacion de la solicitud por parte de
dicha entidad.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

La DGI tiene un plazo de (6) seis meses, contados a partir de la fecha en que se presenta la solicitud
de no aplicacion del CAIR para pronunciarse, vencido este plazo sin que se haya expedido un acto
administrativo relacionado con el recurso presentado, se entenderd que se ha admitido dicha
solicitud y por lo tanto, el impuesto sobre la renta a pagar al Tesoro Nacional serd en definitiva,
aquel determinado de acuerdo con el método tradicional. Si la DGI rechaza la solicitud de no
aplicacion del CAIR que presente la Compaiiia, se puede presentar un recurso de Reconsideracion.
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23. Impuestos (continuacion)

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, las utilidades no distribuidas atribuibles a
operaciones locales de las Aseguradoras registradas bajo las leyes de la Republica de Panama, estaria
sujetas a un impuesto complementario de 4% sobre las utilidades no distribuidas y un impuesto
sobre dividendos de 10% de las utilidades que distribuyan a sus accionistas o socios cuando estas
sean de fuente panamena y del cinco por ciento (5%) cuando se trate de la distribucion de utilidades
provenientes de renta exenta y extranjera del Impuesto sobre la Renta, al momento de su
distribucion, restando en este caso el impuesto complementario retenido y pagado de esas utilidades
distribuidas en dividendos.

El impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2021 2020
Impuesto sobre la renta:
Corriente B/. - B/. 3,547,272
Ajuste del afio anterior 170,848 93,697
170,848 3,640,969
Diferido (401,526) (722,353)

B/. (230,678) B/. 2,918,616

La conciliacion entre la utilidad financiera con el gasto de impuesto sobre la renta como un
porcentaje de la utilidad antes del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

31 de diciembre de
2021 2020

Impuesto sobre la renta:
Utilidad antes de impuesto sobre la renta B/. 3,541,678 B/. 17,844,272

Impuesto sobre la renta utilizando la tasa impositiva (25%) B/. 885,420 B/. 4,461,068
Aumento o (disminucion) resultante por:

Costos y gastos no deducibles 339,702 1,202,966
Ingresos exentos (1,276,745) (1,555,806)
Pérdida fiscal 674,093 -
Reserva catastrofica y estadistica (622,470) (560,957)
Impuesto sobre la renta - 3,547,272
Ajuste del afio anterior corriente 170,848 93,697
Impuesto sobre la renta corriente 170,848 3,640,968
Impuesto sobre la renta diferido (401,526) (722,353)
Total del impuesto sobre la renta B/. (230,678) B/. 2,918,616

suras
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El impuesto sobre la renta diferido con cargos a resultados del periodo se detalla a continuacion:

Provisiones
Pérdidas fiscales

Valor razonable de propiedades de inversion

31 de diciembre de
2021 2020

B/. (261,219) B/. 722353
674,093 -
(11,348) -

Bl. 401,526 B/ 722353

La conciliacion del impuesto sobre la renta diferido del anterior con el afio actual es el como sigue:

Impuesto diferido activo al inicio del afio

Provisiones

Pérdidas fiscales

Total impuesto sobre la renta diferido activo
al final del afio

Menos:

Impuesto sobre la renta diferido pasivo al
inicio del afio

Valor razonable de propiedades de inversion

Superavit por revaluacion de activos fijos

Total impuesto sobre la renta diferido pasivo
al final del afio

31 de diciembre de

2021 2020
B/. 1,400,439 B/. 657,934
(310,443) 742,505
674,093 )
1,764,089 1,400,439
1,870,849 1,895,637
11,348 -
(759,270) (24,788)
1,122,927 1,870,849
B/. 641,162 B/. (470,410)

Con base en los resultados actuales y proyectados, la administracion la Aseguradora considera que
habra ingresos gravables suficientes para absorber los impuestos diferidos detallados anteriormente.

Durante el periodo 2021, la Aseguradora genero impuesto sobre la renta diferido por reevaluacion
de B/.710,046, el cual se presenta en los resultados integrales del periodo, neto del monto

reevaluado.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.
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23. Impuestos (continuacion)

Con relacion al impuesto diferido originado en la revaluacion de los edificios y terrenos, de acuerdo
con el articulo 701, literal a) del Cédigo Fiscal, conforme quedd modificado por la Ley No.49 de 17
de septiembre de 2010, cuando la compraventa de bienes inmuebles no esta dentro del giro ordinario
de negocios del contribuyente, se calculard el Impuesto sobre la Renta (ISR) a una tarifa del 10%
sobre la ganancia obtenida en operacion. Esta norma prevé un régimen especial que obliga al
contribuyente a pagar un adelanto al Impuesto sobre la Renta (ISR) equivalente al resultado de la
aplicacion de una tarifa del 3% sobre cualquiera de las siguientes bases imponibles, la que sea
mayor; (a) entre el valor total de la enajenacion o (b) el valor catastral del inmueble.

El adelanto podra considerarse como el Impuesto sobre la Renta (ISR) definitivo a pagar en estas
operaciones. En consecuencia, cuando el mencionado adelanto sea inferior al impuesto calculado a
la tarifa del 10% aplicado sobre la ganancia obtenida en la operacion, el contribuyente tendra el
beneficio de considerar dicho adelanto como el Impuesto sobre la Renta (ISR) definitivo en la
transaccion. Sin embargo, cuando el adelanto sea superior al 10%, aplicado sobre la ganancia
obtenida en la operacion, el contribuyente tendra derecho a solicitar una devolucién o crédito fiscal
sobre el exceso pagado. Este crédito podra ser cedido a otros contribuyentes.

Precios de transferencia

Las autoridades fiscales de las localidades establecieron regulaciones de precios de transferencia.
Las mismas alcanzan a cualquier operacion que el contribuyente realice con partes relacionadas que
sean residentes fiscales de otras jurisdicciones, siempre que dichas operaciones tengan efectos como
ingresos, costos o deducciones en la determinacion de la base imponible para fines del impuesto
sobre la renta, en el periodo fiscal en que se lleve a cabo la operacion.

De esta forma, los contribuyentes deben cumplir anualmente con la obligacion de presentar Informe
de Precios de Transferencia después de la fecha de cierre del periodo fiscal, asi como deben contar
para la misma fecha con un Estudio que cubra dicho ejercicio y que contenga la informacion y el
analisis que permitan valorar y documentar sus operaciones con partes relacionadas de acuerdo con
las disposiciones establecidas en el Codigo Fiscal.

La Aseguradora estima que las mismas no tendran impacto significativo en la provision del impuesto
sobre la renta del afio 2021.

suras
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos

i. Valores razonables

Al 31 de diciembre de 2021 la Aseguradora no mantiene pasivos financieros medidos o revelados a
valor razonable distintos aquellos que su valor razonable es igual o similar a su valor en libros. El
valor razonable y los niveles de jerarquia de los instrumentos financieros representados en
inversiones y otros activos financieros se revelan en la Nota 6.

ii. Administracion de riesgos

La Administracion considera que los riesgos a los cuales esta expuesta la Aseguradora son los
riesgos sobre contratos de seguros y reaseguros e instrumentos financieros. La Aseguradora esta
sujeta a las regulaciones de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama; en lo
concerniente a los riesgos de crédito, liquidez y niveles de capitalizaciéon. A continuacién, se
detallan los riesgos:

Riesgos técnicos de las aseguradoras

1. Riesgo de las provisiones técnicas

ii. Riesgo de suscripcion y tarificacion
iii. Riesgo de reaseguros

iv. Riesgo de concentracion

v. Riesgo de liquidez

vi. Riesgo de crédito

vii. Riesgo de tasa de interés y de mercado
viii. Riesgo operativo

ix. Administracion de capital.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco de referencia de la
administracion de los riesgos de la Aseguradora. La Junta Directiva, es responsable del desarrollo y
seguimiento de las politicas de manejo de los riesgos de la Aseguradora.

Las politicas de administracion de riesgos de la Aseguradora son establecidas para identificar y
analizar los riesgos a los cuales se enfrenta la Aseguradora, para fijar los limites de riesgo y controles
que se consideran apropiados, y para darle seguimiento a los riesgos y al cumplimiento de los limites.
Las politicas de administracién de riesgos y los sistemas son revisados regularmente para que
reflejen los cambios en las condiciones de mercado y las actividades de la Aseguradora. La
Aseguradora, a través de sus normas de entrenamiento y administracion y procedimientos, tiene la
finalidad de desarrollar un sistema de gestion integral de riesgo esta supervisado por el Comité de
Riesgo y Cumplimiento como lo expone el acuerdo 2 de 21 de junio de 2016 sobre Gobierno
Corporativo emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

La Junta Directiva de la Aseguradora verifica como la Administracion monitorea el cumplimiento
de la Aseguradora con las politicas y procedimientos de administracion de riesgo con relacion a los
riesgos que enfrenta. La Junta Directiva es ayudada en su funcion por Auditoria Interna. Auditoria
Interna se compromete a regular y revisar los controles y procedimientos de la Administracion de
riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria que se compone de miembros de la
Junta Directiva y otros.

Riesgos Técnico de las Aseguradoras

Los principales riesgos no financieros que pueden afectar las aseguradoras son el riesgo de
provisiones técnicas (reservas), riesgo de suscripcion y tarificacion, riesgo de reaseguro y riesgo de
concentracion:

Riesgo de las provisiones técnicas (reservas)

Se refiere a la probabilidad de pérdida de la Aseguradora como consecuencia de subestimaciones o
sobrestimaciones en el célculo de las provisiones técnicas en conjunto con las obligaciones
contractuales con los clientes (participacion de utilidades, pago de beneficios garantizados, entre
otros).

El riesgo de provisiones técnicas se manifiesta principalmente por cambios relacionados en la
mortalidad y longevidad de la poblacion expuesta; asi como también por las desviaciones adversas
de siniestralidad y suficiencia de provisiones técnicas generadas por aumentos en la frecuencia de
los siniestros o severidad representada en un mayor valor de estos.

La Aseguradora ha disefiado e implementado metodologias y procesos actuariales de suficiente
desarrollo tanto técnico como practico utilizando informacion completa y robusta que permite
realizar estimaciones razonables de las obligaciones con los asegurados. De igual manera, existen
herramientas para el monitoreo periddico de la adecuacion de las reservas frente a las obligaciones
de estas, que permiten tomar acciones para mantener los niveles adecuados del pasivo.

Riesgo de suscripcion y tarificacion

El riesgo de suscripcion se relaciona a la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de
politicas y practicas inadecuadas en el disefio de productos/servicios o la colocacion de estos. Puede
ser entendida como suscripcidn, afiliacion, venta, entre otros. Entre tanto los riesgos de tarifa
implican una probabilidad de pérdida debido a errores en el calculo de precios/tarifas, resultando
insuficiente las primas para la cobertura de los costos de negocio.

La Aseguradora realiza la gestion de este riesgo desde dos enfoques: el primero desde el proceso de
disefio y desarrollo de productos, soluciones y capacidades, donde se definen las politicas, procesos
y controles para la suscripcion y tarificacion de productos. El segundo es el monitoreo periddico del
riesgo que busca cuantificar si la tarifa definida para un periodo logra cubrir las obligaciones futuras
resultantes de los contratos. El andlisis busca entender si la prima retenida devengada es suficiente
para cubrir los rubros de la Aseguradora teniendo en cuenta la siniestralidad, gastos técnicos y
administrativos, ingresos financieros y el retorno minimo esperado por el accionista dado el riesgo
asumido.

| ’ //




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

Analisis de sensibilidad

Con el fin de calcular la exposicion a ciertas variables pertinentes de riesgo, la Aseguradora realiza
analisis de sensibilidad a sus estados financieros, que reflejan la forma como puede verse afectado
el resultado del periodo si llegasen a materializarse. A continuacion, se presenta el analisis realizado:

Seguros de vida: Se evalua la exposicion de la Aseguradora ante cambios en las variables de
mortalidad. La metodologia utilizada consiste en realizar movimientos en la variable y obtener el
impacto de la magnitud del cambio en el resultado de la Aseguradora. A continuacidn, se presenta
el impacto de dicho riesgo (En millones de ddlares):

Riesgo 2021 2020
Mortalidad (10,992) (11,194)

Cabe destacar que el andlisis de sensibilidad presentado analiza los efectos en el estado financiero
como consecuencia del cambio de alguno de los parametros mas importantes en la valuacion de los
compromisos de largo plazo con los asegurados. Es decir, cuantifica el impacto de cambios
estructurales de un 10% en los comportamientos de mortalidad de la cartera; lo cual tiene
implicaciones en las expectativas de afios futuros (no sélo el primer afio como el Riesgo de
Volatilidad), afectando el valor de las reservas de largo plazo de las polizas.

Seguros generales: Para los seguros generales se realizan andlisis de sensibilidad a los riesgos de
primas y de insuficiencia de reservas.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

El andlisis de sensibilidad muestra como podria haberse visto afectado el resultado del periodo
debido a desviaciones de la variable pertinente de riesgo, cuya ocurrencia fuera razonablemente
posible al final del periodo sobre el que se informa. Se describen a continuacién los riesgos
analizados y los métodos e hipotesis utilizados al elaborar el anélisis de sensibilidad.

La Aseguradora realiza un andlisis de sensibilidad a los riesgos de primas y de reservas que se
encuentra definido en el “QIS 5 Technical Specifications” de Solvencia II. Este andlisis identifica
cual es la variaciébn que pueden tener esos riesgos por medio de ajustes de distribuciones de
probabilidad, para las que se ubica en un evento de alta severidad con la metodologia de “Value at
Risk”. En esta sensibilidad se utilizan las distribuciones construidas para los riesgos de la
Aseguradora y se elige un evento con una mayor probabilidad de ocurrencia.

La eleccion de este modelo permite a la organizacion entender los riesgos asumidos y sus posibles
desviaciones de manera conectada, teniendo en cuenta sus correlaciones y procesos internos. Dado
este enfoque, las sensibilidades no se realizan por productos soluciones y capacidades, sino que el
impacto de estas se mide en toda la Aseguradora, como seria en el caso de materializarse una
desviacion como la planteada.
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

Riesgo de reaseguro

Para limitar el riesgo potencial sobre coberturas de seguros, la Aseguradora cede ciertos niveles de
riesgos a reaseguradores de primera linea. Los riesgos asociados con los reclamos se administran
mediante monitoreo continuo y experiencia adquirida en el manejo administrativo de la cartera de
clientes. Las cesiones de reaseguros no relevan a la Aseguradora ante el beneficiario de la cobertura
y la eventualidad de que un reasegurador no pueda honrar su compromiso.

En cuanto a la exposicidn al riesgo de contraparte del reasegurador, la Aseguradora cuenta con un
procedimiento para la seleccion de reaseguradores que tienen en cuenta calificacion crediticia y otros
elementos que determinan la calificacion de este.

Existe una adecuada distribucion de primas cedidas entre los diferentes reaseguradores, donde los
principales tienen el 69% del total de la cesion. Ademas, los reaseguradores mantienen buenas
calificaciones internacionales en su fortaleza financiera por parte de las calificadoras de riesgo.

2021 2020
Calificacion Calificacion
% fortaleza % fortaleza
Compaiiia Reaseguradora Participaciéon financiera Participacion financiera
Seguros Suramericana 38% BB+ 2% A-
Sura Re 18% B++ 27% BBB
Munich Re. 13% A+ 19% A+
Hannover Re. 7% A+ 10% A+
Everest Re. Group Ltd. 7% A+ 10% A
Mapfre Re. 7% A 10% A
Otros 5% A a B++ 11% A aB++
Scor Re. 4% A+ 4% A
Xl Re. 1% A+ 1% A
Swiss Reinsurace América Corporation 0% 6% A+
100% 100%

suras
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

En el resumen anterior, se presentan los principales reaseguradores para la Aseguradora, de acuerdo
con el valor de primas cedidas a éstos.

Con respecto a la calidad del portafolio de los reaseguradores de la Aseguradora, ésta es medida de
acuerdo con la calificacion de fortaleza financiera a escala internacional otorgada por calificadoras
de riesgos internacionales. Dicha calificacion busca medir la habilidad de las aseguradoras para
responder por sus obligaciones derivadas de su actividad de seguros o reaseguro.

De acuerdo con dicha calificacion, la Aseguradora presenta la siguiente calidad en su portafolio de
reaseguro:

Se identifica una importante concentracion diversificada en riesgo cedidos a reaseguradores con
calificacion A+ 32% (2020: 35%), reaseguradores con calificacion A 7% (2020: 25%).
Adicionalmente, el 18% se encuentra cedido a reaseguradores con calificacion B++, y el 5% (2020:
11%) esta cedido a distintos reaseguradores con calificaciones entre A y B++. Correspondiente a la
participacion de Suramericana, S. A. con una calificacion BB+ 38% (2020: 2% A-), la calificacion
BBB 2021 fue 0% (2020: 27%)

Riesgo de concentracion

Expone la probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como consecuencia de una
inadecuada diversificacion de: clientes, proveedores, servicios/productos, canales, ubicacion
geografica, reaseguradores, coaseguradores, socios de negocio, entre otros.

La Aseguradora realiza un monitoreo periddico de este riesgo a través de indicadores de
concentracion. Estos indicadores incluyen la concentracion de tomadores por grupos econdmicos,
la concentracion de canales de distribucion, la concentracion de soluciones, entre otras.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

Reclamaciones reales comparadas con estimaciones previas

Las siguientes tablas exponen la evolucion de los siniestros ultimos - pagos, reservas de avisados y
reserva de siniestros ocurridos y no avisados (IBNR) de la Aseguradora para los afios 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021.

Los siniestros ultimos representan la suma final que se estima que la Aseguradora terminara pagando
por los siniestros de cada periodo de ocurrencia. Dado que no es posible saber con exactitud el monto
final que deberd desembolsar la Aseguradora luego del término de vigencia de las polizas, se realizan
estimaciones actuariales, Reserva IBNR, a los efectos de asociar dichas pérdidas al afio contable en
el que se registran los ingresos por primas.

Al comparar las estimaciones iniciales de siniestros con las estimaciones actuales es posible observar
la evolucion de dichas estimaciones y cuan ajustadas resultaron. Las desviaciones que se presentan
a continuacion se explican principalmente por reclamos en procesos legales (responsabilidad civil,
autos y transporte entre otros), por el tiempo que transcurre entre el siniestro y el conocimiento de
este por parte de la Aseguradora (seguros), y por coberturas cuyo desarrollo es mayor a un afio
naturalmente (fianzas principalmente).




7 2 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

31DE DICIEMBRE DE 2021
Cifras expresadas en balboas B/.

sura

24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Afio

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Aio

2016
2017
2018
2019
2020

—_—
=

% | /4

Durante el mismo aio

54,304,370
54,886,991
44,726,948
42,308,388
32,201,198
46,570,767

Durante el mismo aio

25,307,022
27,555,758
27,934,273
29,786,156
18,883,091
32,654,962

Ultimos Actuales

40,737,974
42,410,813
39,915,272
45,414,516
37,523,963

Evolucion de Siniestros Ultimos

Un aiio después

50,590,547
52,449,414
41,338,032
45,057,400
37,523,963

Dos aiios
después

48,897,523
43,157,014
41,309,183
45,414,516

Tres afios después

Cuatro aiios

después
44,583,024 44,645,846
43,224,040 42,410,813

39,915,272

Pagos de siniestros acumulados

Un afio después

45,387,808
47,593,114
40,332,842
43,873,663
36,393,665

Dos aiios
después
47,948,416
43,105,225
41,058,904
45,319,505

Tres afios después

Cuatro aiios

Analisis de Suficiencia e (Insuficiencia)

Pagos

40,766,498
42,443,076
39,939,292
45,319,505
36,393,665

Reservas

(28,524)

(32,263)

(24,020)
95,011
1,130,298

después
44,539,122 44,562,884
43,151,448 42,443,076
39,939,292
Suficiencia / % Suficiencia /
(Insuficiencia) (Insuficiencia)
13,566,396 33%
12,476,178 29%
4,811,677 12%
(3,106,128) -7%
(5,322,765) -14%

Cinco aios
después

40,737,974

Cinco aios
después
40,766,498
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)
Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Aseguradora encuentre dificultades en el cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se liquidan mediante la entrega de
efectivo u otro activo financiero. El enfoque de la Aseguradora para administrar la liquidez es
asegurar, en la medida de lo posible, que siempre tendrd suficiente liquidez para cumplir sus
obligaciones a su vencimiento en circunstancias normales y condiciones de estrés, sin incurrir en
pérdidas inaceptables o correr el riesgo de dafo a la reputacion de la Aseguradora.

A la fecha del estado de situacion financiera separado no existen concentraciones significativas de
crédito. La méxima exposicion al riesgo de crédito esta representada por el monto en libros de cada
activo financiero en el estado de situacion financiera separado.

La Aseguradora mantiene su margen de liquidez establecido por las entidades reguladoras; a
continuacion, describimos un resumen de sus normativas:

Margen de liquidez: Este mide la relacion entre los recursos liquidos reales de la Aseguradora y los
minimos requeridos. Los minimos requeridos representan la suma de la provision de retencion para
siniestros en tramite, 50% de la provision para primas no devengadas, el 20% de margen minimo de
solvencia estatutaria y la diferencia entre la provision matematicas y los préstamos por cobrar
(concedidos sobre polizas de vida). Los recursos liquidos reales de la Aseguradora son el efectivo
y equivalentes de efectivos netos de sobregiros, de existir.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

En el siguiente cuadro se puede observar el estado de liquidez de la Aseguradora:

31 de diciembre de

2021 2020
indice de liquidez
Liquidez minima requerida B/. 51,163,948 B/. 48,941,294
Liquidez actual B/. 109,037,666 B/. 134,509,615
Excedente sobre requerido B/. 57,873,718 B/. 85,568,321
Indice de liquidez 2.13 2.75

Administracion de riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de las Aseguradora de generar los recursos para
cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

La Aseguradora garantiza el manejo de la liquidez al mantener el suficiente efectivo disponible para
liquidar los gastos esperados. La Administracion mantiene estricto control de los niveles de cuentas
por cobrar a fin de mantener la liquidez.
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

Adicional para mitigar este riesgo la Aseguradora cuenta con lineas de crédito abiertas en diferentes
bancos y una excelente relacion comercial con los mismos. Los siguientes son los vencimientos

contractuales de los pasivos financieros no derivados:

2021

Flyjos de efectivo contractuales

Importe en 6 meses o 7al2 Mas de un afio
libros menos meses

Reaseguros por pagar B/. 14,755,455 B/. 14,755,455 B/. - B/ -
Coaseguros por pagar 508,454 508,454 - -
Comisiones corredores 1,737,777 1,566,984 96,056 74,737
Impuesto sobre primas 1,554,031 1,554,031 - -
Otros pasivos 21,214,104 10,376,028 2,607,832 8,230,244
B/. 39,769,820 B/. 28,760,952 B/. 2,703,888 B/. 8,304,980

2020

Flyjos de efectivo contractuales

Importe en 6 meses o 7al2 Mas de un afio
libros menos meses

Reaseguros por pagar B/. 5,125,032 B/. 5,125,032 B/. - B/ -
Coaseguros por pagar 272,270 272,270 - -
Comisiones corredores 1,816,659 1,638,114 100,416 78,129
Impuesto sobre primas 938,828 938,828 - -
Otros pasivos 8,800,650 453,946 2,008,364 6,338,340
B/. 16,953,439 B/. 8,428,190 B/. 2,108,780 B/. 6,416,469
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

Por otra parte, para la gestion de este riesgo, la Aseguradora orientan sus acciones en el marco de
una estrategia de administracion de liquidez para corto y largo plazo de acuerdo con las politicas y
directrices impartidas por la Junta Directiva y la Alta Gerencia de cada una, las cuales contemplan
aspectos coyunturales y estructurales, con el fin asegurar que se cumpla con las obligaciones
adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas y sin incurrir en sobrecostos. Asimismo, la
Aseguradora realizan seguimientos al flujo de caja en el corto plazo para gestionar las actividades
de cobros y pagos de tesoreria, de manera que permitan determinar la posicion de liquidez de la
Aseguradora y anticipar las medidas necesarias para una adecuada gestion.

Ademés, para afrontar eventuales coyunturas, la Aseguradora cuenta con inversiones de tesoreria
que podrian ser vendidas como mecanismo de acceso a liquidez inmediata, adicional a otras fuentes
de liquidez complementarias.

A continuacion, se presentan los vencimientos de los activos y pasivos financieros de renta fija y
cuentas por cobrar a asegurados:

2021 2020
Plazo (meses) Activos Pasivos Activos Pasivos
0-1 B/. 15,547,551 B/. 1,893,222 B/. 34,080,356 B/. 1,729,067
1-3 28,550,644 8,800,140 39,557,288 6,324,199
3-12 158,321,932 23,288,378 134,569,358 23,071,549
0-12 B/. 202,420,127 B/. 33,981,740 B/. 208,207,002 B/. 31,124,815

Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos financieros representan la mejor
estimacion de las obligaciones y los recursos disponibles en la Aseguradora en sus respectivos
plazos.

Riesgo de crédito

La gestion de riesgo de crédito busca disminuir la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones financieras contraidas por terceros con las diferentes compaiiias.
Para ello, se han definido unos lineamientos que facilitan el andlisis y seguimiento de los emisores
y contrapartes, desde los recursos administrados en las tesorerias y los portafolios de las
aseguradoras.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion de riesgo de crédito de las inversiones se realiza por medio
de las areas de Riesgos y Cumplimiento y Gestion de Capital y Control Financiero, velando por que
las inversiones estén siempre respaldadas por emisores y/o gestores con una calidad crediticia acorde
con el apetito de riesgo de la organizacion.

El riesgo de crédito de las inversiones es minimizado a través de un portafolio diversificado, analisis
periddicos de la capacidad de los deudores y potenciales deudores para cumplir con sus obligaciones
y de cambios en los limites de crédito cuando sean apropiados. La exposicion al riesgo también es
administrada en parte obteniendo garantias cuando corresponda.

El portafolio de la Aseguradora se encuentra, en su mayoria, invertidos en instrumentos de renta
fija. El siguiente cuadro presenta el detalle de la distribucion de los activos financieros de renta fija
de la Aseguradora, por calificacion crediticia (escala internacional):

Activos Renta Fija por Calificacion
Crediticia (Escala Internacional)

2021 2020
Gob 0% 0%
AAA 0% 1%
AA+ 3% 15%
AA 10% 0%
AA- 1% 5%
A+ 12% 15%
A 0% 1%
A- 0% 15%
BBB+ 0% 8%
BBB 0% 3%
BBB- 21% 29%
BB+ 0% 16%
BB 0% 0%
BB- 0% 6%
Otros 51% 2%

Las calificaciones se re-expresan en escala internacional, basados en las calificaciones soberanas
emitidas por S&P, Fitch y Moody's. La metodologia de escogencia de la calificacion consiste en
tomar la calificacidon mas reciente que se tenga disponible por cualquiera de las tres agencias
calificadoras.

En el caso de la categoria “Otros” se encuentran titulos con calificacion local de grado de inversion
que al ser re expresados en escala internacional quedan en calificaciones inferiores a BB- debido a
la calificacion soberana de estos paises.
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)
Riesgo de tasa de interés y de mercado

La gestion de este riesgo se enfoca en como las variaciones en los precios de mercado afectan el
valor de los portafolios que se administran y los ingresos de la Aseguradora. Para esto, existen una
administracion de Riesgo de Mercado implementados por la Aseguradora, mediante los cuales se
identifican, miden y monitorean las exposiciones.

La Aseguradora periddicamente monitorean el impacto que variables como la tasa de interés, y el
precio de los activos, generan en sus resultados. Ademads, para mitigar su volatilidad, se determina
la conveniencia de tener algin esquema de cobertura, monitoreado constantemente por las areas
encargadas.

La gestion de este riesgo se analiza desde los recursos administrados en las tesorerias y los
portafolios de la Aseguradora, tanto desde el punto de vista de las posiciones del activo como del
pasivo de las Compaiiias.

Adicionalmente, desde el Corporativo se apoya la gestion de este riesgo en la Aseguradora por medio
de la construccion y formulacion conjunta de metodologias que velan por la Gestion Conjunta de
Activos y Pasivos, permitiendo identificar y gestionar los riesgos de mercado con una mirada
Integral del Balance de la Aseguradora.

En cuanto a la gestion de este riesgo en los portafolios de las Aseguradoras, la metodologia, los
limites y/o alertas son establecidos de acuerdo con las politicas internas y normas aplicables a cada
uno de los paises donde tienen presencia las Compaiiias. Algunas medidas que se tienen en cuenta
son: Valor en Riesgo, Sensibilidades y Simulaciones.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

Respecto de otros activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, la gestion de
las Compaiiias debe asegurar que su exposicion neta se mantenga en un nivel aceptable, de acuerdo
con los apetitos de riesgo definidos internamente.

La siguiente tabla presenta la exposicion por moneda de los activos financieros:

Exposiciones a moneda:

Moneda 2021 2020
USD 100% 100%
Otras 0% 0%
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)
Riesgo operativo

El riesgo operativo es el riesgo asociado a aquellos eventos que exponen a la Aseguradora a pérdidas
por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el talento humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Durante el 2021, el trabajo del area de riesgos tuvo énfasis en el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades técnicas en materia de riesgos en la Aseguradora. Asi mismo, se realizaron actividades
para establecer el estado y seguimiento de algunos riesgos especificos, como la caracterizacion de
riesgo de Talento Humano conectado con el fortalecimiento del conocimiento técnico en la
compaiiia.

Caracterizacion del Riesgo de Talento Humano: Evidenciar la conexion entre el riesgo operacional
y estratégico de talento humano, para tomar decisiones en los procesos y modelos, que impacten el
desarrollo estratégico. Si bien es positivo que la Aseguradora se reinvente constantemente, los
cambios en el disefio organizacional deben tener un acompafamiento, para evitar una
desarticulacion estratégica cuando sélo se dan a conocer los nuevos roles y responsabilidades o los
cambios en la forma de trabajo, y no se acompafa en el desarrollo del rol y la conexién con la
estrategia.

Caracterizacion del Modelo Operativo: Se realizd esta profundizacion con la finalidad de que la
Aseguradora cuente con el talento humano, la tecnologia, los procesos y la informacion articulados
que permitan a la Aseguradora interactuar con el entorno para disefiar y entregar su propuesta de
valor y asi garantizar su competitividad, sostenibilidad y relacionamiento con los grupos de interés.

Riesgos en los Procesos y Proyectos: Se trabajo en la identificacion y gestion de los riesgos en los
procesos con impacto financiero, también, se acompafniaron algunos proyectos estratégicos en la
Aseguradora para la realizar una identificacion y gestion temprana y permanente de sus riesgos tal
como lo es el Proyecto Salud que se encuentra en su fase de estabilizacion y el Proyecto Core, el
cual ya ha culminado su primera fase y actualmente se mantiene la segunda fase que contempla la
migracion de datos.

Riesgo de Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis: Durante el afio 2021, se definio la
actualizacion al Plan de Continuidad de Negocios de la Aseguradora, dado los cambios por la
situacion Covid-19, el nuevo modelo operativo, la nueva estructura organizacional y las
proyecciones a 5 afos, con la nueva modalidad de trabajo hibrido la compaiiia se encuentra
actualizando sus procesos criticos con el fin de garantizar el funcionamiento, operatividad y atencién
a sus clientes ante un evento de continuidad de negocios.

Riesgo Reputacional: Se contintio con la sensibilizacion de la campana “Cuida tu Huella”, y las
capacitaciones referentes a la Marca, Comité de Mitigacion de Riesgos Reputacional y Comité de
Crisis, de igual manera las inducciones al personal nuevo sobre la importancia de cuidar la
reputacion en la Compaiiia.

| ’ //
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24. Instrumentos financieros: Valores razonables y administracion de riesgos (continuacion)

Riesgo de Fraude y Corrupcion: La Aseguradora dispone de sus propios mecanismos,
procedimientos, lineamientos y controles efectivos para prevenir, detectar y responder
oportunamente a situaciones y eventos con algun indicio de fraude corrupcion y/o soborno.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: la Aseguradora, a través de su politica
corporativa de lucha contra este riesgo, ha adoptado como pilar fundamental para la prevencion y
control, el conocimiento adecuado y robusto de todos sus clientes, empleados, proveedores y
corredores, soportado en el cumplimiento de las normas locales aplicables y de un estandar
corporativo. Contamos con la politica de relacionamiento con los intermediarios de seguros y
reaseguros con la finalidad de constituir un marco de procedimientos para la debida diligencia
integral de los intermediarios de seguros y reaseguros en la Aseguradora, cumpliendo con las
disposiciones legales establecidas en el acuerdo 03 del 27 de julio de 2015, que le aplican como
sujeto obligado.

Administracion de capital

La politica de la Aseguradora es la de mantener una base solida de capital. La Junta Directiva
supervisa el rendimiento del capital. La Ley 12 del 3 de abril de 2012 en su articulo 41, establece
que, a partir de la promulgacion de la misma, toda Aseguradora debera constituir en efectivo, un
capital minimo de cinco millones de balboas (B/.5,000,000); las aseguradoras autorizadas para
operar en el pais con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley tendran un maximo de tres
afios para cumplir con lo dispuesto en este articulo, con base a cuotas anuales del 20% sobre el
capital minimo. EI Organo Ejecutivo podra, previa aprobacion de la Superintendencia de Seguros,
revisar cada cinco afos dicho capital minimo. El capital minimo pagado debera mantenerse en todo
momento libre de gravamenes, con el fin de garantizar el debido cumplimiento de sus obligaciones.

La Junta Directiva trata de mantener un equilibrio entre la mayor rentabilidad que podria ser posible
con el mayor nivel de préstamos y de las ventajas y seguridad que proporciona la posicion de capital.

La deuda de la Aseguradora para la razon de capital ajustado al final del periodo se presenta a
continuacion:

31 de diciembre de

2021 2020
Total de pasivos B/.193,350,504 B/.177,304,530
Menos: efectivo 13,796,981 8,399,291
Deuda neta 179,553,523 168,905,239
Total de patrimonio B/. 89,096,113 B/. 98,527,143

Deuda a la razdn de capital ajustado 2.02 1.71

SEGUROS SURAMERICANA S.A.
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25. Contingencias
A. Hidalgo & Hidalgo, S. A.

El 15 de diciembre de 2015 se recibieron notas por parte de la Contraloria General de la Republica
de Panamé y el Ministerio de Desarrollo Agropecuario, con las cuales ambas entidades publicas,
reclamaban formalmente la Fianzas de Pago Anticipado No0.031223425 y No.031225811; y la
Fianza de Cumplimiento No0.031223424, emitidas por la Aseguradora a favor de Hidalgo &
Hidalgo, S. A.

Esta reclamacion esta basada en el informe de auditoria elaborado por la Contraloria General de la
Reptiblica de Panamad, en el cual se detalla que Hidalgo & Hidalgo, S. A. (el contratista) habia
utilizado las sumas de dinero adelantadas y/o anticipadas por parte del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, para “propdsitos que no se relacionaban al uso establecido en el Contrato de Obra
No.DAL-003-2012 para Estudio, Disefio y Construccion del Proyecto Integral y Multipropdsito para
el Desarrollo Agropecuario del Valle de Tonosi”.

Con fecha 22 de abril de 2016 el Tribunal de Contrataciones Publicas emitio la Resolucion
No0.080/2016, por medio de la cual resolvia el Recurso de Apelacion anunciado por Hidalgo &
Hidalgo, anulando en todas sus partes la Resolucion No. OAL-278-ADM-2015 del 2 de noviembre
de 2015 emitida por el Ministerio de Desarrollo Agropecuario, al considerar que la entidad
contratante no cumplié con el debido proceso legal para este tipo de actuaciones.

Luego de resolverse de forma favorable al fiado el recurso de apelacion, por parte del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas, declarando la nulidad de todo lo actuado, Hidalgo &
Hidalgo presenté una Demanda ante la Sala Tercera de lo contencioso Administrativo mediante la
cual solicita que el Ministerio de Desarrollo Agropecuario informe si existid o no un
pronunciamiento sobre la solicitud que Hidalgo & Hidalgo presenté ante dicha entidad el 18 de
julio de 2016, con el objeto de determinar si hubo silencio administrativo o no por parte del
Ministerio. El Magistrado Ponente es el Lic. Cedalise luego de realizado el sorteo. Se emitio
resolucion fechada 26 de diciembre de 2017, en la cual se confirma la admisién de esta demanda.
Luego de emitida la antes mencionada resolucion, el expediente fue remitido a la Procuraduria el
viernes 5 de enero de 2018 para el debido traslado.

Por otra parte, la Administracion y sus asesores legales, al considerar que Seguros Suramericana,
S.A. no forma parte de proceso legal alguno referente a la reclamacion aludida, y se mantiene a la
espera de que el Ministerio de Desarrollo Agropecuario se pronuncie sobre los tramites a seguir.
Por esta razon la Administracion considera que las reservas constituidas a la fecha se adecuan al
requerimiento de reservas para este momento, consistentes en consultorias y asesorias legales. Es
importante sefialar que la Aseguradora mantiene una retencion maxima estimada sobre las fianzas
indicadas de B/.330,000, neto de reaseguros.

Luego de encontrarse para resolver en el fondo desde el 17 de junio de 2019, el Magistrado Véasquez
se declar6 impedido, pero fue declarado no legal este impedimento.
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Mediante resolucion fechada 27 de agosto 2021 emitida por la Sala Tercera. Declara que no es ilegal
la negativa tacita por el silencio administrativo en que ha incurrido el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA) al no dar respuesta a la peticion de reclamacion para el cumplimiento del
contrato de obra No. DAL-003-2012, de 12 de marzo de 2012, dentro de la Demanda Contencioso-
Administrativa de Plena Jurisdiccion, interpuesta por la firma Fuentes y Rodriguez Law Firm, en
representacion de la sociedad Hidalgo & Hidalgo y en consecuencia Niega el resto de las
pretensiones. La firma Fuentes y Rodriguez Law Firm, presenta solicitud de aclaracion de sentencia
la cual se encuentra en proyecto desde 23 de septiembre de 2021.

Adicional a estos procesos, la Aseguradora estd involucrada en otros casos producto de su giro
normal del negocio y mantienen reserva por la suma de B/.1,643,199 (2020: B/.959,369) de los
cuales en la opinion de la Administracion de la Aseguradora y de sus asesores legales, se espera
obtener fallos favorables. Cabe sefialar que, de los casos reportados en la reserva, el monto de
B/.101,940 (2020: B/.69,640) corresponden a litigios donde la Aseguradora estd involucrada
indirectamente brindando servicio de asistencia legal a sus asegurados bajo la cobertura de las
polizas contratadas.

26. Evaluacion de impactos COVID-19

El 2021 fue un afio en donde el Coronavirus (COVID-19) sigui6 su propagacion, sin embargo, se
logr6é observar una apertura econdmica en donde los negocios que lograron subsistir durante los
periodos de confinamiento volvieron a abrir en horarios regulares y los colaboradores retornaron
gradualmente a sus funciones de manera presencial o en algunos casos de manera hibrida. Esto,
debido a que las medidas de confinamiento establecidas por el Gobierno se eliminaron, permitiendo
la circulacion de la poblacion dentro de la ciudad y las demas areas del pais. EI Gobierno ha
mantenido ciertas medidas de mitigacion para evitar la propagacion descontrolada del Covid-19,
esto incluye: el uso obligatorio de mascarilla, y limitaciones para desarrollar actividades que puedan
generar aglomeraciones.

Un impacto positivo durante el afio 2021 fue la introduccién de la vacunacion en el pais. A principios
del afio, el Gobierno comenzo6 a aplicar vacunas contra el COVID-19 de manera voluntaria a aquella
parte de la poblacion que sufriera enfermedades cronicas o fuera mayor de sesenta afios. Esto con el
fin de reducir la mortalidad dentro de los grupos poblacionales mas vulnerables. A mediados del
2021, el Gobierno logré suplir suficientes vacunas para que toda la poblacién comenzara su proceso
de vacunacion. Luego de los esfuerzos colocados en esta iniciativa, se logro llegar a un 69% de
poblacion vacunada. Al cierre de diciembre 2021, todavia se observa parte de la poblacién que
rechaza la vacuna como método de mitigacion, negandose a aplicasela.
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26. Evaluacion de impactos COVID-19 (continuacion)

Otra medida que se decidi6 tomar a nivel global es la aplicacion de una dosis de refuerzo. A lo largo
del afio, se logro comprobar que una persona vacunada tiene menos probabilidades de alcanzar una
complicacidn al contagiarse de COVID-19. Sin embargo, los efectos de la vacuna pueden disminuir
con el tiempo y por esta razoén es necesario aplicarse una dosis de refuerzo, la cual afianza la
proteccion que ha disminuido. En Panama se comenz6 a aplicar esta dosis de refuerzo durante el
cuarto trimestre del afio, alcanzando un aproximado de 10% de la poblacion con esta dosis aplicada
al finalizar el afio.

La Aseguradora como parte de su administracion de riesgos, se mantiene en constante monitoreo en
términos de la evolucion del COVID-19 y la evolucion de las condiciones econdmicas y de mercado
para ajustar sus procesos y planes de accion de asi requerirlo.

La Administracion considera que por ahora ninguna de sus actividades presentan dificultades
significativas que le impidan continuar como negocio en marcha. Nuestros planes de continuidad
han permitido la implementacion del trabajo remoto a un alto porcentaje de los colaboradores y la
habilitacion de capacidades tecnologicas para atender los procesos comerciales y de negocio, sin
incurrir en costos importantes o desproporcionados para ello. Adicionalmente, somos conscientes
de la importancia de mantener la solidez financiera y la liquidez necesaria para atender las
necesidades de los negocios en el momento actual, al respecto, creemos que la dindmica que traen
las operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido la Aseguradora a lo largo de varios
periodos, con relacion a la optimizacion de los recursos y las decisiones de asignacion de capital,
nos ubican en una posicion adecuada.

Es pertinente resaltar que la Aseguradora se caracteriza por tener una vision de largo plazo, la cual
histéricamente ha guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi
mismo, la experiencia adquirida a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento en
temas asociados a la evaluacion de riesgos y asignacion de capital, fundamentales para cuidar la
continuidad de sus negocios y el bienestar de sus colaboradores, clientes y proveedores en momentos
de alta volatilidad e incertidumbre como los que transitamos actualmente. La Aseguradora
materializa la generacion de valor a través de un talento humano comprometido con la gestion de
tendencias y riesgos, lo que le permite tener la capacidad de anticipacidon para hacerle frente a las
exigencias del pais y sus dindmicas de cambio, asi como en el disefio de sistemas de seguimiento y
monitoreo social que priorizan el cuidado de las personas, dando respuesta a nuestro compromiso
con la sociedad, esto respaldado con un sistema financiero s6lido y un ambiente tecnoldgico
adecuado.

suras




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 83
31DE DICIEMBRE DE 2021

Cifras expresadas en balboas B/.

26. Evaluacion de impactos COVID-19 (continuacion)

La relajacion de las medidas de confinamiento por parte del Gobierno, permitieron la
implementaciéon de una modalidad de trabajo hibrida, en donde los colaboradores pudieron
desempefiar sus funciones de manera presencial si asi lo deseaban o si asi era requerido, durante
gran parte del afo. Esto, estimul6 el desarrollo de una dinamica distinta de trabajo, la cual favorecio
ciertos segmentos del negocio. No obstante, es importante resaltar que la rapida habilidad de
adaptacion, acompanado de la eficiencia del plan de continuidad de negocio que se maneja hoy dia,
representan un activo esencial para el manejo de las operaciones del negocio en un entorno tan
cambiante e incierto como lo es el que se origina con los distintos factores que giran en torno al
Coronavirus (COVID-19).

Para reducir la posibilidad de contagio dentro de las instalaciones, la Administraciéon ha reforzado
las iniciativas de limpieza en el interior de las oficinas y salas de junta, al igual que las restricciones
de aforo, de tal manera que no se superen la cantidad de personas permitidas en los espacios
establecidos. De igual manera, se le da seguimiento interno a aquellos colaboradores que hayan
estado en contacto estrecho con alguna persona contagiada, a través de nuestro equipo de atencion
médica.

Desde la perspectiva econdémica, con la situacion vivida en el afio anterior (2020) el cual fue
gravemente impactado por un movimiento econémico deficiente y unos elevados indices de
desempleo, al cierre de diciembre 2021, se aprecia una mejora en los mercados bursatiles y un
crecimiento global positivo, el cual indica una mejoria notable, a pesar de observar nuevas variantes
del coronavirus (COVID-19). Ante un escenario en donde los rendimientos de las inversiones de
renta variable aumentan y los rendimientos de las inversiones de renta fija se mantienen a la baja, la
Aseguradora ha fortalecido su gestion activa sobre el portafolio de inversiones, tomando en
consideracion su importancia en la liquidez y solidez financiera de la empresa.

SEGUROS SURAMERICANA S.A.

En cuanto al negocio asegurador, el COVID-19 generd un alto nimero de reclamos por
fallecimientos, produciendo asi una desviacion en cuanto a la cifra promedio historica de
fallecimientos para las soluciones de vida. Esto llevo a la Aseguradora a solicitar la liberacion de las
reservas patrimoniales estadistica y catastrofica, las cuales pueden liberarse unicamente ante
situaciones en donde se observe una desviacion estadistica sustentable o una catéstrofe.

27. Eventos subsecuentes
La Aseguradora no tiene conocimiento de eventos subsecuentes relevantes ocurridos durante la

fecha de cierre de afio y la aprobacion de los estados financieros que requieran revelaciones o ajustes
a los estados financieros al 31 de diciembre de 2021.
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Un Seqguro de Autos que te brinda la garantia y el
respaldo que necesitas para continuar con tus
actividades diarias, por eso, mas que asegurar tu
vehiculo, cuidamos las vidas que se encuentran
en su interior, asi como las personas que te
encuentres en la via.

#Movilidad #SequroParaTuAuto
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SEGUROS

Atencion Médica

24/7

Por solo B/. 20.00 al mes
hasta 8 personas.

Conoce mas: 6990-0000.

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.
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Salud a tu

_"Jalcance
Tu salud en tus manos, al precio que buscas.

Mi Médico SURA

Contaras con:

Atencion Virtual y
Domiciliaria 24/7

Expediente Clinico
Digital

Mi Salud Virtual

Sede Salud SURA
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